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LICENCE A PODPORA STANDARDNIHO
SOFTWARE

VsSeobecné obchodni podminky

SAP €R, spol. s r.0. (,VOP")

POUZITELNOST

Pokud neni dohodnuto jinak, v jakémkoli
smluvnim vztahu, v jehoz ramci spole¢nost SAP
CR, spol. s r.o., se sidlem Vyskogilova 1481/4,
Michle, 140 00 Praha 4, Ceska republika, IC:
49713361, DIC: CZ49713361 (dale jen ,SAP”)
poskytuje Software SAP nebo udrzbu a podporu
Software SAP jiné spole¢nosti nebo vefejnému
subjektu (dale jen ,Nabyvatel licence®), plati
pouze tyto VOP a ustanoveni dokumentu
Podminky pouzivani Softwaru ve verzi platné
v dobé uzavieni smlouvy (dale jen ,Podminky
uziti“) a platny Popis sluzeb podpory SAP.

Uvedené dokumenty se obdobné vztahuji i na
predsmluvni zavazky. Pokud neni uvedeno
v licenéni smlouvé, tomto dokumentu nebo v
Podminkach uziti jinak, VOP vztahujici se na
Software SAP se obdobné pouziji na Software
treti strany, ktery poskytuje spole¢nost SAP.

1. VYMEZEN{ POJMU
11 “Doplnék (Add-on)” znamena jakykoli kéd

vytvofeny Nabyvatelem licence nebo tfeti stranou
pro Nabyvatele licence, ktery komunikuje se
Software SAP pfes API a pridava ¢i dopliuje do
Software SAP novou a nezavislou funkénost, ale
nejedna se o Modifikaci (viz definice v odstavci
1.9).

1.2 “API” znamena aplikacni programova
rozhrani SAP, jakoz i dalsi kod SAP, které
umoznuji jinym programovym produktim, aby
komunikovaly nebo vyvolavaly Software SAP
(napf. SAP Enterprise Services, BAPI, IDoc, RFC
a ABAP nebo jiné vystupni body pro uzivatelské
programy) poskytnuté na zakladé licenéni

smlouvy.
13 .Ovladana spole¢nost” znamena
jakoukoli pravnickou osobu, v niz Nabyvatel

licence pfimo €i nepfimo vlastni vice nez padesat
procent akcii nebo hlasovacich prav, nebo maze
spravovat vétSinu hlasovacich prav na zakladé
smlouvy s jinymi opravnénymi osobami. Kazda
takova osoba je povazovana za Ovladanou
spole¢nost pouze po dobu, po kterou je zachovan
tento majetkovy podil nebo vétSina hlasovacich
prav. Nabyvatel licence musi prokazat, zZe takova
osoba je Ovladanou spole€nosti do tficeti (30)
kalendafnich dnl od doru¢eni vyzvy spolecnosti
SAP. Seznam vSech Ovladanych spole€nosti,
které pouzivaji Software podle smlouvy, musi byt
pfilozen k licenéni smlouvé. Seznam Ovladanych
spole€nosti musi Nabyvatel licence pisemné
aktualizovat nejpozdéji ke dni, kdy Ovladana
spole€nost zatne nebo prestane uzivat Software.

1.4 “Obchodni partner” znamena pravnickou
osobu, ktera pozaduje pfistup k Software SAP
v souvislosti s internimi  obchodnimi  innostmi
Nabyvatele licence, napf. zakaznici, distributofi
a/nebo dodavatelé Nabyvatele licence.
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15 ,Duvérné informace" znamenaji veskeré
informace, které spole¢nost SAP nebo Nabyvatel
licence chrani pfed neomezenym zvefejnénim
ostatnim osobam nebo které jsou povazovany za
davérné podle okolnosti jejich zvefejnéni nebo
jejich obsahu. V kazdém pripadé jsou za Duvérné
informace SAP povazovany: Software SAP,
programy, nastroje, udaje a jiné materialy, které
spole¢nost SAP poskytne Nabyvateli licence pred
nebo na zakladé licenéni smlouvy.

1.6 »Smluvni* znamena poskytnuty
Nabyvateli licence pfi plnéni Licen¢ni smlouvy.
1.7 "Dokumentace" znamena technickou

nebo funkéni dokumentaci SAP vztahujici se ke
Smluvnimu Software SAP, ktera je dodana nebo
poskytnuta Nabyvateli licence spole¢né se
Smluvnim Software SAP.

1.8 .Prava dusevniho vlastnictvi” znamenaji
bez omezeni jakékoli patenty a jina prava k
vynalezim, autorska prava, ochranné znamky,
nazvy, primyslové vzory a znamky sluzeb a jina
vlastnicka prava k nehmotnym vécem a veSkera
souvisejici prava uzivani nebo komercionalizace.

1.9 ,Modifikace" znamena jakeékoli
prepracovani Software SAP Nabyvatelem licence
nebo ftreti stranou pro Nabyvatele licence ve
smyslu § 66 autorského zakona (zakon ¢&.
121/2000 Sh.), napf. zmény dodaného zdrojového
kédu nebo metadat.

1.10 ,Software SAP" znamena jakékoli a
vSechny (i) standardni softwarové produkty
(v€etné pfislusné dokumentace) vytvofené

spole¢nosti SAP SE (matefskou spole¢nosti SAP)
nebo jakoukoli z jejich ovladanych spole¢nosti
(kam patfii spole¢nost SAP) nebo pro spole¢nost
SAP SE nebo jakoukoli zjejich ovladanych
spole¢nosti; (ii) nové verze (zejména bez omezeni
na vydani, aktualizace, patche, opravy) Software
SAP a (iii) jakékoli jejich uplné nebo Castecné
kopie.

1.11  ,Podpora’ znamena dohodnutou udrzbu a
podporu SAP poskytovanou pro Software SAP.

112 Licenéni_smlouva” znamena smlouvu o
poskytnuti licence a podpory pro standardni
software, na niz se vztahuji tyto VOP, Podminky
uziti a dle potfeby dalsi prilohy.

1.13 ,Software tfeti strany” znamena jakékoli a
vS8echny (i) standardni softwarové produkty

(v€etné pfislusné dokumentace) a obsah, ktery
nebyl vytvofen spoleénosti SAP SE, jakoukoli
Z jejich ovladanych spole€nosti, nebo pro
spoleCnost SAP SE nebo jakoukoli z jejich
ovladanych spole¢nosti a ktery netvofi Software
SAP (viz definice v odstavci 1.10); (ii) jakékoli
nové verze (zejména bez omezeni na vydani,
aktualizace, patche, opravy) takového software a
(iii) jejich uplné nebo castecné kopie.

1.14  ,Pracovni dny” znamena pracovni dny od
pondéli do patku (9 — 17 hod stfedoevropského
¢asu), s vyjimkou statnich svatki a 24. a 31.
prosince.

2. DODAVKA, PREDMET DODAVKY,
POSKYTNUTI LICENCE, PRAVA DUSEVNIHO
VLASTNICTVI

2.1 Dodavka, pfedmét dodavky

Spole¢nost SAP doda Smluvni Software SAP
podle popisu produktu v Dokumentaci a v souladu
s Podminkami uziti. Popis produktu
v dokumentaci jednozna¢né vymezuje funkeni
vlastnosti Smluvniho Software SAP. Spolecnost

SAP nema zadné povinnosti tykajici se dalSich
vlastnosti Software. Nabyvatel licence nemize
zadnou takovou povinnost dovozovat z jinych
popist nebo propagacnich materiall k Software,
uverejnénych spole¢nosti SAP, pokud spole¢nost
SAP vyslovné takovou vlastnost v pisemné
podobé Nabyvateli licence nepotvrdi. VeSkeré
poskytované zaruky se povazuji za platné pouze
v pfipadé, Ze jsou vyslovné pisemné potvrzeny
vedenim spolecnosti SAP.

Pokud neni dohodnuto jinak, Nabyvatel licence
obdrzi jednu (1) kopii pfislusné verze Smluvniho
Software SAP aktualniho v dobé dodavky do
jednoho mésice od uzavreni licen¢ni smlouvy.

Spole¢nost SAP doda Smluvni Software SAP
Nabyvateli licence dle svého uvazeni bud na
datovém disku nebo jiném datovém nosi¢i na
dohodnutou adresu dodani (Fyzické doruceni)
nebo umozni stazeni Software SAP ze SAP
Service Marketplace http://service.sap.com/swdc
(Elektronické doruceni). Pro posouzeni v€éasnosti
doruceni Software SAP plati, Zze fyzické doruceni
Software je povazovano za provedené
v okamziku, kdy spole¢nost SAP preda disky
nebo jiné datové nosi¢e prepravci. Elektronické
doruceni je povazovano za provedené v
okamziku, kdy spole¢nost SAP umisti Software ke
staZeni na pocitacové siti a uvédomi o této
skuteCnosti Nabyvatele licence. Riziko prechazi
na Nabyvatele licence v okamziku Fyzického Ci
Elektronického doruceni.

2.2 Prava spolec¢nosti SAP, licencované uziti
Nabyvatele licence

Pokud jde o vztah mezi Nabyvatelem licence a
spole¢nosti SAP, ve$kera prava k Software SAP
— zejména vSechna autorska prava a jina prava

duSevniho vlastnictvi — jsou  vyhradnim
vlastnictvim spole¢nosti SAP, spole¢nosti SAP SE
(matefska spolenost SAP) nebo jejich

poskytovateltl licence, vcetné Software SAP
vytvoreného k feSeni pozadavkl Nabyvatele
licence nebo ve spolupraci s nim. Nabyvatel
licence ziskava pouze dale uvedena nevyhradni
prava tykajici se Smluvniho Software SAP. To
plati rovnéz pro ostatni Software SAP, zbozi,
sluzby a informace poskytnuté Nabyvateli licence
pfed uzavienim smlouvy nebo v pribéhu jejiho
plnéni, v€etné téch, které byly poskytnuty v ramci
plnéni zaruky nebo Podpory.

2.2.1 Nabyvatel licence m0ze  Smluvni
Software SAP uzivat pouze ve smluvné
sjednaném rozsahu. Licence je omezena na
Smluvni Software SAP, i kdyz ma Nabyvatel

licence technicky mozny pfistup i Kkjinym
komponentam  Software = SAP.  Pofizenim
Smluvniho Software SAP na dobu trvani

majetkovych autorskych prav k software (na rozdil
od najmu) ziska Nabyvatel trvalou licenci,
v pfipadé najmu Smluvniho Software SAP je
obdobi trvani licence smluvné vymezeno. Pravo
Nabyvatele licence na tvorbu a uzivani Modifikaci
a uzivani Smluvniho Software SAP Nabyvatelem
licence pro tvorbu Dopliikd, jakoz i uzivani
Smluvniho Software SAP spole¢né s Doplrky, je
stanoveno v odstavci 2.3.

Vc¢i Software tretich stran ma Nabyvatel licence
pouze takova prava, ktera jsou nezbytna pro
uzivani Software tfetich stran ve spojeni se
Smluvnim Software SAP. Podrobnosti tykajici se
licence k Software tfeti strany jsou uvedeny
v Licenéni smlouvé a v Podminkach uziti.
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2.2.2 Nabyvatel licence je opravnén uzivat
Smluvni Software SAP pouze za uCelem
zpracovani svych internich obchodnich transakci
¢i transakci svych Ovladanych spole€nosti.
Nabyvatel licence ma pravo kopirovat Smiluvni
Software SAP pouze pro Uucely tohoto
licencovaného uziti. VeSkera dal$i prava, zejména
distribuce Software SAP, v€etné (bez omezeni)
pronajmu, prekladu, zdokonalovani a
programovani, a zpfistupnéni Software SAP pro
vefejnost, nalezeji vyhradné spoleCnosti SAP.
Nabyvatel licence neni opravnén pouzivat
Smluvni Software SAP pro outsourcing procesu
nebo k provozovani vypocetnich stfedisek u
jinych osob nez jeho Ovladanych spole¢nosti, ani
pouzivat Smluvni Software SAP pro Skoleni osob,
které nejsou zameéstnanci Nabyvatele licence
nebo zaméstnanci jeho Ovladanych spole€nosti.
SouCasné plati souvisejici podminky a
podrobnosti uvedené v Podminkach uziti.

K uziti Smluvniho Software SAP mu(ze dojit i
prostfednictvim rozhrani dodaného v ramci
Software SAP, rozhrani Nabyvatele licence nebo
tfeti strany nebo jiného zprostfedkujiciho systému
(nepfimy pfistup).

Nabyvatel licence musi vlastnit pozadované
licence stanovené v Podminkach uziti pro
vSechny osoby, které pouzivaji Smluvni Software
SAP (pfimo nebo nepfimo). Obchodni partnefi
mohou Smluvni Software SAP pouzivat pouze
formou pristupu pres obrazovku (prostfednictvim
aplikace samotné) a vyhradné v souvislosti
s uzivanim Nabyvatelem licence. Obchodni
partnefi nesmi Smluvni Software SAP pouzivat
k provozovani svych obchodnich €innosti.

U testovacich systému smi byt jedinym ucelem
uziti Smluvniho Software SAP Nabyvatelem
licence presvédcit se o jeho vlastnostech a
zhodnotit jejich vhodnost pro obchodni innost
Nabyvatele licence. Nabyvatel licence nesmi na
testovacich  systémech  zejména  vytvaret
Modifikace ¢  Dopliiky  (odstavec  2.3),
dekompilovat (odstavec 2.2.5) Smiuvni Software
SAP nebo ho pouzivat &i prfipravovat pro bézny
provoz.

Ma-li Nabyvatel licence Ovladanou spole¢nost se
samostatnou licenéni smlouvou nebo smlouvou o
sluzbach podpory pro Software SAP uzavienou
se spolecnosti SAP, kteroukoliv Ovladanou
spoleCnosti  SAP  nebo  kterymkoliv  jinym
opravnénym distributorem SAP, plati nasledujici,
neni-li jinak vyslovné sjednano mezi Nabyvatelem
licence a SAP: Smluvni Software SAP nesmi byt
pouzit za u¢elem zpracovani obchodnich ¢innosti
této Ovladané spole¢nosti Nabyvatele licence a
tato Ovladana spoleCnost Nabyvatele licence
nedostane zadné sluzby podpory poskytované
Nabyvateli licence na zakladé Licencni smlouvy,
a to ani v pfipadé, Ze platnost takové samostatné
smlouvy o sluzbach podpory uplynula nebo byla
ukoncena.

2.2.3 Smluvni Software muze byt docasné
nebo trvale kopirovan, zcela nebo z&asti, pouze
na |IT zafizeni (napf. pevné disky nebo
procesorové jednotky), ktera se musi nachazet
v prostorach Nabyvatele licence nebo
v prostorach jeho Ovladané spole€nosti a musi
byt v pfimém drzeni Nabyvatele licence nebo v
pfimém drzeni jeho Ovladané spolecnosti. Na
zakladé pisemného souhlasu spole¢nosti SAP se
mohou IT zafizeni nachazet téz v prostorach
Ovladanych spole¢nosti Nabyvatele licence a
Vv jejich pfimém drzeni. V pfipadé, ze Nabyvatel
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licence hodla vyuzivat Smluvni Software SAP
formou outsourcingu, tj. provozovat Smluvni
Software SAP nebo nechat provozovat Smluvni
Software SAP ke svym uceldm na IT zafizenich,
ktera se nachazeji v prostorach treti strany nebo
jsou v pfimém drzeni tfeti strany, musi k tomu
Nabyvatel licence nejprve ziskat pisemny souhlas
spole¢nosti SAP. Spole¢nost SAP je pfipravena
takovy souhlas poskytnout, pokud budou nadale
respektovany jeji Fadné obchodni zajmy, zejména
pokud bude ftfeti strana dodrzovat stanovené
podminky  tykajici se licence k Smluvnimu
Software SAP.

2.2.4 Nabyvatel licence je opravnén zalohovat
data vsouladu sbéznymi IT postupy a je
opravnén za timto ucelem vytvaret zalozni kopie
Smluvniho Software SAP. Zalozni kopie na
prenosnych discich nebo jinych datovych nosicich
musi byt oznaCeny jako zalohy a musi byt
opatfeny stejnym oznacenim o autorstvi a
autorskych pravech jako originalni disky &i jiné
nosi¢e, pokud to neni technicky nemozné.
Nabyvatel licence nesmi oznaceni o autorstvi a
autorskych pravech SAP zménit ani odstranit.

225 Pred provedenim dekompilace
Smluvniho Software SAP je Nabyvatel licence
povinen tuto skuteénost pisemné oznamit
spole¢nosti SAP a pozadat, aby spole¢nost SAP
poskytla v pfiméfené |haté informace a
dokumentaci potfebnou pro zajisténi
interoperability. Nabyvatel licence je opravnén
dekompilovat Smluvni Software SAP pouze
v rozsahu povoleném § 66 odst.1 pism. e) a § 66
odst. 4. autorského zakona (zakon &. 121/2000
Sh.), a to pouze v pfipadé, Ze spoleénost SAP ve
stanovené |Ihaté zadosti o poskytnuti informaci a
dokumentace potfebné pro zajisténi
interoperability nevyhovi. Dfive, nez Nabyvatel
licence vyuzije sluzeb treti strany k provedeni
dekompilace, musi od takové tfeti strany ziskat
pro SAP pisemny zavazek, Ze tato tfeti strana
bude dodrZovat ustanoveni tohoto ¢lanku 2.

2.2.6 V prfipadé, Ze napiiklad za ucCelem
odstranéni vady nebo vramci poskytovani
Podpory SAP obdrzi Nabyvatel licence od SAP
kopie novych verzi Smluvniho Software SAP,
které nahradi plvodné poskytnutou verzi
Software SAP, Nabyvatel licence ma pravo
pouzivat pouze nejnovéjSi obdrzenou verzi. Jeho
prava kuzivani predchazejici verze zanikaji
v okamZiku, kdy naimplementuje novou verzi na
produktivni systém. Nabyvatel licence je vSak
opravnén po dobu tii mésicl pouzivat novou verzi
ve zkuSebnim systému, a zaroven stale pouzivat
v provozu predchozi verzi. Na nahrazenou verzi
se vztahuji ustanoveni ¢lanku 5.

2.2.7 Jakékoli wuziti Software SAP, které
presahuje ustanoveni licenéni smlouvy, vyZaduje
pisemny souhlas spole¢nosti SAP. V pfipadé
takového uziti bez predchoziho pisemného
souhlasu a nebude-li ve |huté stanovené
spoleCnosti  SAP v pisemném  oznameni
provedena naprava, muze spolecnost SAP
kdykoli zruSit prava Nabyvatele licence na uzivani
Software.

2.2.8 Pokud neni dohodnuto jinak a neni-li to
vyslovné pozadovano pfisluSnymi  pravnimi
predpisy, pfistup vice nez jedné osoby ke
Smluvnimu Software SAP prostfednictvim
jednoho stejného definovaného uzivatele (viz
definice v Podminkach uziti) znamena poruseni
licenéni smlouvy. To se vztahuje téz na uzivatele,
ktefi pfistupuji ke Smluvnimu Software SAP

nepfimo za  pouziti jednoho  stejného
definovaného uzivatele. Za poruSeni licen¢ni
smlouvy se povazuje téz pfipad, kdy Nabyvatel
licence modifikuje a/nebo vymaze uzivatelské
zdznamy ve Smluvnim Software SAP o tom, Ze
v kterékoli dobé wuzival Software ve vétSim
rozsahu nebo ve vice drovnich, nez je stanoveno
v licen€ni smlouvé.

2.3 Modifikace / Dopliiky

2.3.1 Pokud neni dohodnuto jinak a pokud to neni
vyslovné pozadovano pfisluSnymi  pravnimi
predpisy nebo vyslovné povoleno v tomto
odstavci 2.3, Nabyvatel licence neni opravnén
vytvaret, pouzivat nebo zpfistupnit tfeti strané
jakoukoli Modifikaci Smluvniho Software SAP.
Pokud neni dohodnuto jinak a pokud to neni
vyslovné pozadovano pfisluSnymi  pravnimi
pfedpisy nebo vyslovné povoleno v tomto
odstavci 2.3, Nabyvatel licence neni opravnén
pouzivat softwarové nastroje nebo API, které jsou
obsazeny ve Smluvnim Software SAP nebo jinak
ziskany od spole€nosti SAP, pro tvorbu Doplrikl
ani pouzivat takové softwarové nastroje nebo API
s jakymikoli Doplnky.

2.3.2. Spole¢nost SAP upozorfiuje, Ze i drobna
Modifikace Software SAP muze zpUsobit zcela
nepredvidatelné a vyznamné vady v provozu
Software SAP a jinych programi a v komunikaci
mezi Software SAP a jinymi programy. Vady
mohou téz vzniknout z divodu, Ze Modifikace
neni kompatibilni s novéj§imi verzemi Software
SAP. Spole¢nost SAP SE ani jeji ovladané
spole¢nosti nejsou povinné odstrafiovat vady
vzniklé v souvislosti s Modifikaci, ani nejsou jinak
odpovédné za takové vady. Spole¢nost SAP je
opravnéna zménit Software SAP, API nebo oboji
bez ohledu na kompatibilitu Modifikaci, které
pouziva Nabyvatel licence, s novéjSimi verzemi
Software SAP. Pfedchozi ustanoveni v tomto
odstavci 2.3.2 se obdobné vztahuji na uziti
Software SAP spole¢né s Dopliky.

2.3.3. Za predpokladu, Ze budou spinéna
ustanoveni vtomto odstavci 2.3.3 a Nabyvatel
licence u€ini zavazek pozadovany v 1. vété v
odstavci 2.3.5, spoleCnost SAP poskytuje
Nabyvateli licence pravo na tvorbu a pouzivani
Modifikaci Smluvniho Software SAP.

(a) Modifikace Ize provést pouze ve vztahu
ke Smluvnimu Software SAP, ktery byl dodan
Nabyvateli licence spole¢nosti SAP ve zdrojovém
kodu.

(b) Pred tvorbou nebo pouzitim Modifikaci
musi Nabyvatel licence dodrzet registracni postup
aktualné stanoveny spolecnosti SAP na adrese
http://service.sap.com/sscr.

(c) Modifikace nesmi umoznit obchazeni
nebo vyhybani se jakymkoli omezenim
stanovenym v licenéni smlouvé nebo vjiné
smlouvé mezi Nabyvatelem licence a spole¢nosti
SAP.

(d) Modifikace nesmi zajistit Nabyvateli
licence pfistup k Software SAP, ktery neni
Nabyvatel licence opravnén uzivat.

(e) Modifikace nesmi narusit, snizit nebo
omezit vykon ¢&i bezpecnost Software SAP.

) Modifikace nesmi  poskytovat ani
obsahovat zadné informace tykajici se vlastniho
Software SAP, licen€nich podminek pro Software
SAP, nebo jiné informace tykajici se produktt
spole€nosti SAP.
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(9) Modifikace musi byt pouzivany pouze
spole¢né se Smluvnim Software SAP a pouze
vsouladu slicenci kuzivani Software SAP
udélenou v odstavci 2.2.

2.3.4 Za predpokladu, ze Nabyvatel licence
vyhovi ustanovenim v odstavci 2.3.3 (b) az (f)
pokud jde o Doplfiky a ucini zavazek pozadovany
v prvni vété v odstavci 2.3.5, spoleCnost SAP
poskytuje Nabyvateli licence pravo k uzivani
softwarovych nastroj0 nebo API, které jsou
obsazeny ve Smluvnim Software SAP nebo jinak
ziskany od spole¢nosti SAP, pro tvorbu Doplikl a
pravo k uzivani takovych softwarovych nastroju
nebo API s jakymikoli Doplfiky. Ustanoveni
odstavce 2.3.3 (g) plati i vtomto pFipadé.

2.3.5. Pravo na tvorbu a pouzivani Modifikaci
v odstavci 2.3.3 je podminéno tim, ze Nabyvatel
licence ugini zavazek, ze nebude uplatfiovat proti
spole€nosti SAP SE nebo jejim ovladanym
spole€nostem zadné naroky tykajici se Prav
duSevniho vlastnictvi vztahujicich se k jakékoliv
Modifikaci. SpoleCnost SAP je zejména kdykoli
opravnéna vytvofit, pouzit nebo prodavat
Modifikace s funkcemi, které jsou zcela nebo
z¢asti shodné s Modifikacemi  vytvofenymi
Nabyvatelem licence nebo pro Nabyvatele
licence, ale spoleénost SAP neni opravnéna
kopirovat softwarovy koéd Nabyvatele licence.
Pfedchozi ustanoveni v tomto odstavci 2.3.5 se
téz obdobné vztahuji na Prava dusSevniho
vlastnictvi k Doplrikim a na pravo dle odstavce
2.3.4 k uzivani softwarovych nastroji nebo API,
které jsou obsazeny ve Smluvnim Software SAP
nebo jinak ziskany od spole¢nosti SAP, pro tvorbu
Dopliikd a pravo k uzivani takovych softwarovych
nastroji nebo API s jakymikoli Doplriky.

2.3.6. Pokud jde o Modifikace, ma spolecnost
SAP pravo pozadovat od Nabyvatele licence za
pfiméfenou odménu udéleni neomezené vyhradni
trvalé vSeobecné prevoditelné licence k uzivani a
vyuzivani v8ech Prav duSevniho vlastnictvi
Nabyvatele licence kdané Modifikaci. Tato
licence zahrnuje napfiklad prava na kopirovani,
distribuci, pFeklad, zpracovani, Upravu a
pfepracovani Modifikace — s vyhradnim pravem
k uzivani této upravy a zvefejnéni a udéleni
podlicenci k Modifikaci a k za¢lenéni Modifikace
nebo jeji ¢asti do jiného software. Je-li licence
poskytnuta tak, jak je uvedeno vtomto ¢&lanku,
Nabyvatel licence musi na vyZzadani poskytnout
spole€nosti SAP bez prodleni veSkeré pfislusné
informace a dokumenty tykajici se dané
Modifikace, v€etné (bez omezeni) zdrojového
kédu. Jestlize Nabyvatel licence provede
Modifikaci, musi o tom neprodlené vyrozumét
spole€nost SAP a musi nabidnout spole¢nosti
SAP licenci vsouladu stimto odstavcem.
V pfipadé udéleni prav, ktera jsou popsana vysSe
v tomto odstavci 2.3.6 plati, ze Nabyvatel licence
si ponechava nevyhradni pravo uzivat Modifikace
v souladu s odstavcem 2.3.3 (g) spole¢né s a ve
stejném rozsahu jako Smluvni Software SAP.
Pfedchozi ustanoveni v tomto odstavci 2.3.6 plati
obdobné pro Prava dusevniho vlastnictvi k
Doplrikdam.

24 Prevedeni Softwaru SAP

2.4.1 Nabyvatel licence mlze prevést na jednu
tfeti stranu veSkery Software SAP, ktery ziskal od
spole€nosti SAP na zakladé pofizeni Smluvniho
Software  SAP na dobu trvani majetkovych
autorskych prav k software (v€etné Softwaru SAP
ziskaného na zakladé dodate¢ného pofizeni
(rozSifeni licence) nebo Podpory) pouze jako
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jeden celek. Jakykoliv do¢asny prevod, Easte€ny i
celkovy, nebo prfevod na vice tfetich stran
predstavuje poruseni Licenéni smlouvy. Omezeni
uvedena v prvni a druhé vété tohoto odstavce se
vztahuji rovnéz na pravni nastupnictvi.

2.4.2 Nasledujici ustanoveni plati v pfipadé,
kdy Nabyvatel licence prevadi Software SAP jako
jeden celek na tfeti stranu (dale oznaovanou jen
jako ,Postupnik®) v souladu s odstavcem 2.4.1.:

Nabyvatel licence musi v plném rozsahu prestat
uzivat a zdrzet se uzivani Software SAP a musi
predat veSkeré kopie Postupnikovi nebo ucinit tyto
kopie nepouzitelnymi.

Nabyvatel licence musi zpfistupnit Postupnikovi
licenéni podminky v licen¢ni smlouvé, které se
vztahuji na pfevadény Software SAP.

Nabyvatel licence musi o pfevodu a o nazvu a
adrese Postupnika neprodlené a pisemné
informovat spole¢nost SAP.

2.4.3 Nabyvatel licence nesmi prevést na treti
stranu zadny Software SAP, ktery Nabyvatel
licence ziskal jakymikoli jinymi prostfedky nez na
zakladé smlouvy o pofizeni Smluvniho Software
SAP na dobu trvani majetkovych autorskych prav
k software.

3. AUDIT _SYSTEMU a MERENi /
DODATECNE LICENCE
3.1 Nabyvatel licence musi pfedem pisemné

informovat spole¢nost SAP o jakémkoli uziti
Smluvniho Software SAP nad ramec smluvné
povoleného uziti. K takovému uZiti je tfeba
uzavieni zvlastni smlouvy se spole¢nosti SAP
tykajici se potfebné dodatecné licence
(,Dodate¢na licence®). Na Dodate¢nou licenci se
vztahuji ustanoveni podminek uziti, které jsou
ucinné v dobé poskytnuti Dodate¢né licence.

3.2 Spole¢nost SAP muze provést audit
uzivani Smluvniho Software SAP (obvykle jednou
za rok) v souladu se standardnimi postupy SAP
preméfenim systému. Nabyvatel licence mize
obvykle provadét tato meéfeni sam pomoci
nastroji poskytnutych spole¢nosti SAP za timto
ucelem.

Spole¢nost SAP muze provést tento audit
dalkovym pfistupem, pokud Nabyvatel licence
odmitne provést méfeni sam nebo pokud méreni
nepfinese smyslupiné vysledky a existuji divody
se domnivat, Ze dochazi k poruSovani nebo k
nedodrzovani smluvnich podminek ze strany
Nabyvatele licence. Ve vyjime€nych pfipadech
muze spolec¢nost SAP provést tento audit v misté
umisténi instalace Nabyvatele licence, pokud
Nabyvatel licence odmitne umoznit provedeni
auditu dalkovym pfistupem nebo pokud audit
provedeny dalkovym pfistupem nepfinese
smysluplné vysledky a existuji duvody se
domnivat, Ze dochazi k poruSovani nebo k
nedodrzovani smluvnich podminek ze strany
Nabyvatele licence. Nabyvatel licence je povinen
pfiméfené spolupracovat se spolecnosti SAP na
provadéni auditd dalkovym pfistupem a s misté
umisténi instalace Nabyvatele licence a musi,
kromé jiného, umoznit spole€nosti SAP nahled do
téchto systéml v pozadovaném rozsahu.
Spolecnost SAP bude informovat Nabyvatele
licence o auditu, ktery ma byt proveden v misté
umisténi instalace Nabyvatele licence, s
pfiméfenym predstihem. Spole€¢nost SAP bude
brat pfiméfeny ohled na zajmy Nabyvatele licence

tykajici se mi€¢enlivosti a zachovani vysoké urovné
ochrany obchodnich €innosti Nabyvatele licence.
Odhali-li audit jakékoliv poruSeni smiluvnich
podminek na strané Nabyvatele licence, je
Nabyvatel licence povinen uhradit spole€nosti
SAP pfiméfené naklady spojené s provedenim
auditu. Spole¢nost SAP je opravnéna zmocnit treti
osobu, aby vykonala z€asti nebo veskeré Cinnosti
spojené s auditem pouzivani Smluvniho Software

SAP u Nabyvatele licence v souladu
s dohodnutymi podminkami.
3.3 Vyjde-li najevo, pfi auditu nebo jinak, ze

Nabyvatel licence pouziva Smluvni Software SAP
nad ramec Licenéni smlouvy, ma Nabyvatel
licence povinnost sjednat se spole¢nosti SAP
Dodate¢nou licenci, a to bez zbyte€ného prodleni.
Za téchto okolnosti si spole¢nost SAP vyhrazuje
pravo neposkytnout sjednanou slevu s vyjimkou
mnozstevni slevy. V tomto pFipadé plati druha a
treti véta odstavce 3.1. SpoleCnost SAP si
vyhrazuje pravo uplatnit narok na nahradu skody
a pozadovat urok z prodleni v souladu s
odstavcem 4.1.5.

4. CENA / DANE / PLATBY / VYHRADA
PRAV

41  Poplatky

4.1.1 Nabyvatel licence je povinen platit

spole¢nosti SAP licenéni poplatky (odménu) za
Smluvni Software a poplatky za sluzby Podpory
spole¢nosti SAP podle podminek v licenéni
smlouve. V pfipadé Fyzického doru€eni zahrnuje
cena za dodavku Software SAP dopravné a balné.
V pfipadé  Elektronického doru¢eni  umisti
spole¢nost Smluvni Software SAP ke stazeni na
pocitaCové siti na vlastni naklady. Nabyvatel
licence nese naklady za stazeni Software SAP.
Pfi placeni v hotovosti neni poskytovana sleva.

4.1.2 Spole¢nost SAP muze pozadovat celou
nebo ¢ast platby pfedem, pokud s Nabyvatelem
licence nema predchozi obchodni vztahy, pokud
se ma dodavka uskute¢nit mimo zemi, v niz je
Nabyvatel licence registrovan, nebo v pfipadé
davodnych pochybnosti, Ze Nabyvatel licence
neprovede Uhradu fadné a vcas.

4.1.3 Nabyvatel licence je opravnén zapocitat
proti pohledavkam SAP pouze takové pohledavky
a pozadovat vyhradu pouze takovych prav, které
nejsou sporné, nebo jejichz zaplaceni bylo
pravomocné nafizeno soudem. Nabyvatel licence
neni opravnén postoupit své pohledavky treti
strané.

4.1.4 Spole¢nost SAP si vyhrazuje veSkera
prava ke Smluvnimu Software SAP, zejména k
verzim Software SAP, které byly poskytnuty na
zakladé smlouvy o sluzbach podpory, az do
okamziku, kdy budou uspokojeny veSkeré jeji
pohledavky podle licenéni smlouvy. Nabyvatel
licence je povinen neprodlené pisemné uvédomit
spole€nost SAP, pokud jakakoli tfeti osoba ziska
pristup k Software SAP, k némuz si spole¢nost
SAP vyhrazuje prava nebo vlastnictvi, a je rovnéz
povinen informovat tfeti stranu o pravech
spolecnosti SAP.

4.1.5 Fakturace, splatnost

. Faktury jsou splatné do 30 kalendarnich
dnl od jejich vystaveni. V pfipadé prodleni se

zaplacenim bude Uétovan darok z prodleni
v zakonné vysi.
. V pfipadé smluv o poskytnuti licence

k software na dobu trvani majetkovych autorskych
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prav k software bude faktura vystavena po dodani
Software.

. V pfipadé smluv o Podpore spole¢nosti
SAP zac¢ina povinnost platit cenu podpory prvni
den kalendafniho mésice nasledujiciho po datu
podpisu licenéni smlouvy. Cena bude fakturovana
Ctvrtletné prfedem. Faktura bude vystavena k
prvnimu dni kalendafniho &tvrtleti, v némz budou
poskytnuty sluzby podpory. Tento den je
povazovan za datum zdanitelného pInéni.

. Platebni podminky smluv o najmu budou
uvedeny v pfislusné smlouvé o najmu. Pokud
neni uvedeno jinak, poplatek bude fakturovan
Ctvrtletné predem a povinnost platit poplatky
zacina datem uzavfeni smlouvy o najmu.

4.2 Dané. Veskeré poplatky (odména i cena)
podléhaji zakonem stanovené dani z pfidané
hodnoty (DPH).

5. UKONCENTI LICENCE

Pfi ukonceni licence (napf. zruSeni licence,
vypr$eni licence nebo odstoupeni od smlouvy) je
Nabyvatel licence povinen okamzité ukongit
uzivani veSkerého Smluvniho Software SAP a
Davérnych informaci. Do jednoho (1) mésice od
jakéhokoli ukonceni licence je Nabyvatel licence
povinen neobnovitelné zni€it nebo na Zadost
spole¢nosti SAP vratit spolecnosti SAP veSkeré
kopie Smluvniho Software SAP a Duavérné
informace v jakékoli formé, nema-li ze zakona
povinnost je uchovavat po deli dobu; v takovém
pfipadé k tomuto vraceni nebo zni¢eni dojde az
na konci takového obdobi. Nabyvatel licence je
povinen pisemné potvrdit spolec¢nosti SAP, Ze on
i jeho Ovladané spole¢nosti splnily zavazky podle
tohoto ¢lanku 5.

6. POVINNOST SPOLUPRACOVAT,
POVINNOST KONTROLOVAT A OZNAMOVAT
VADY

6.1 Nabyvatel licence potvrzuje, Ze byl
seznamen se zakladnimi funk&nimi vlastnostmi
Smluvniho Software SAP a s jeho technickymi
pozadavky (napf. na databazi, operacni systém,
hardware a datové nosic¢e). Nabyvatel licence
nese riziko, ze Software SAP nebude splfhovat
jeho prani a pozadavky. Spole€nost SAP na svych
internetovych informacnich strankach poskytuje
informace o technickych podminkach pro
Software SAP a jejich zménach.

6.2 Nabyvatel licence je povinen vytvofit pro
Software SAP provozni prostfedi (IT systémy)
v souladu se specifikacemi SAP, které spole¢nost
SAP vydava. Nabyvatel licence je povinen zajistit
fadné fungovani IT systému formou uzavieni
smluv o udrzbé s tfeti stranou, je-li to zapotfebi.
Nabyvatel licence je zejména povinen dodrzovat
specifikace uvedené v Dokumentaci a
v poznamkach uvedenych na internetovych
informacnich strankach SAP.

6.3 Nabyvatel licence je povinen poskytnout
na vlastni naklady veSkerou soucinnost, kterou
bude spolec¢nost SAP pozadovat v souvislosti
s plnénim smlouvy, v€etné poskytnuti lidskych
zdroji,  pracovnich  prostor, pocitacovych
systéml, dat a telekomunikaénich zafizeni.
Nabyvatel licence je povinen umoznit spole€nosti
SAP pFimy i vzdaleny pristup ke
Smluvnimu Software SAP a IT systémim.
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6.4 Nabyvatel licence je povinen pisemné
urcit kontaktni osobu, kterd bude zajiStovat styk
se spole¢nosti SAP, véetné postovni a e-mailové
adresy, na niz je mozno kontaktni osobu
zastihnout. Kontaktni osoba musi mit funkci, ktera
ji umozni pfijimat jménem Nabyvatele licence
nezbytna rozhodnuti, nebo zajistit, aby tato
rozhodnuti byla pfijata bez prodleni. Kontaktni
osoba Nabyvatele licence je povinna ucinné
spolupracovat s kontaktni osobou spole¢nosti
SAP.

6.5 Pfed zahajenim bézného provozu
Smluvniho Software SAP je Nabyvatel licence
povinen Smluvni Software SAP dlkladné
vyzkouSet, aby ovéfil, zda neobsahuje Zzadné
vady.

6.6 Nabyvatel licence je povinen pfijmout
veskera nezbytna opatfeni pro pfipad, Zze Smluvni
Software SAP nebo kterakoli jeho ¢ast nebude
spravné fungovat. Tato opatfeni zahrnuji
napfiklad zalohovani dat, diagnostiku chyb a
pravidelné monitorovani vysledkd. S vyjimkou
pfipadd, kdy je v konkrétnim pfipadé pisemné
oznamen opak, maji zaméstnanci spole¢nosti
SAP vzdy pravo predpokladat, ze veSkera data,
s nimiz pfijdou do styku, jsou zalohovana.

6.7 Nabyvatel licence je povinen provést
kontrolu veSkerého zbozi, praci a sluzeb
dodanych nebo poskytnutych spole¢nosti SAP a
uvédomit spole¢nost SAP o vSech zjiSténych
vadach podle platnych pravnich predpist.
Oznameni musi byt pisemné a musi obsahovat
podrobny popis problému. Oznameni o zjisténé
zavadeé je povazovano za platné, pouze ucini-li je
uré¢ena kontaktni osoba (odstavec 6.4), pfipadné
Customer Center of Expertise ve smyslu platného
popisu sluzeb Podpory.

6.8 Nabyvatel licence nese veskeré dlsledky
a naklady vzniklé porusenim jeho povinnosti.

7. VADY JAKOSTI, PRAVNI VADY, JINE
VADY
7.1. Spole¢nost SAP garantuje, Ze Smluvni

Software SAP (viz odst. 2.1) bude v podstatnych
rysech  odpovidat specifikacim  uvedenym
v Dokumentaci, a garantuje, Ze poskytnutim prav
dle smlouvy Nabyvateli licence (viz ¢l. 2)
neporusuje prava zadné tfeti strany.

7.2. V pfipadé zjisténych vad jakosti spIni SAP
svou povinnost vyplyvajici z odpovédnosti za
vady poskytnutim nové, bezvadné verze software
Nabyvateli licence, pfipadné, na zakladé vlastniho
uvazeni, odstranénim pfislusné vady. Za
odstranéni vady je povazovano i doporuceni
pfiméfené pfijatelného zpusobu, jak se vyhnout
neptiznivym disledkim vady. V pfipadé pravnich

vad splni SAP svou povinnost vyplyvajici
z odpovédnosti za pravni vady poskytnutim
pravné nesporné licence (prava uziti) ke

Smluvnimu Software SAP, pfipadné, na zakladé
vlastniho uvazeni, poskytnutim ekvivalentni
nahrady Software SAP nebo pozménéného
Software SAP. Nabyvatel licence neni opravnén
odmitnout pfijeti nové funkéné vyhovujici verze
software, neni-li pozadavek na jeho pfijeti
v konkrétnim pfipadé nepfiméreny.

7.3. V pfipadé, ze Nabyvatel licence stanovil
pfiméfenou dodatecnou IhGtu k odstranéni
zjisténé vady, a spolec¢nost SAP tak v takové [huté
neucini, Nabyvatel licence ma pravo odstoupit od
smlouvy nebo pozadovat slevu zceny. P¥i

stanoveni pfiméfené dodatecné |hity musi byt
splnény pozadavky vodst. 11.1 a 11.5.
Spole¢nost SAP se zavazuje uhradit vzniklé
Skody nebo naklady vynalozené v dasledku
poruseni povinnosti zestrany SAP, a to
s pfihlédnutim k vyjimkam a omezenim
vyplyvajicim z €lanku 8.

7.4. Naroky vzniklé na zakladé odst. 7.1,7.2a 7.3
musi Nabyvatel licence uplatnit do jednoho roku
od dodani Smluvniho Software SAP, jinak
zanikaji. To se vztahuje i na pravo Nabyvatele
licence odmitnout zaplaceni ceny Software &i
pozadovat poskytnuti slevy z ceny podle 1. véty
odstavce 7.3.

7.5. V pfipadé, Ze spole€nost SAP provadi
identifikaci vad ¢i poskytne prace nebo sluzby za
UCelem odstranéni vad, aniz by ktomu byla
povinna, ma narok na odménu za tyto prace
vsouladu s ustanovenim odst. 11.7. To se
vztahuje zejména na vady jakosti, které nejsou
reprodukovatelné nebo je nelze pficitat
spole¢nosti SAP, a nebo na pfipady, kdy Smluvni
Software  SAP  neni uzivan v souladu
s Dokumentaci. Bez ujmy obecné platnosti vySe
uvedeného ma spole¢nost SAP narok na odménu
za dodate¢né prace, které vykona za ucelem
odstranéni vady vzniklé z divodu, Ze Nabyvatel
licence neplni  f&dné  svou povinnost
spolupracovat, provozuje Smiuvni Software SAP
nevhodnym zplGsobem ¢&i nevyuzije sluzby
doporuc¢ené spolec¢nosti SAP.

7.6 V pfipadé, Ze ftfeti strana prohlasi, ze
vykon prav vyplyvajicich zlicence poskytnuté
smlouvou porusuje jeji prava, je Nabyvatel licence
povinen o této skuteCnosti neprodlené pisemné
uvédomit spole¢nost SAP. V pfipadé, ze
Nabyvatel licence prestane vyuzivat Smluvni
Software SAP za uCelem zmirnéni ztraty Cdi
zjiného takového opravnéného davodu, je
povinen oznamit tfeti strané, Ze toto preruseni
v zadném pfipadé neznamena uznani
vzneseného naroku. Nabyvatel licence bude Fesit
spor s tfeti stranou soudné i mimosoudné pouze
po konzultaci a na zakladé dohody se spole¢nosti
SAP nebo udéli spole¢nosti SAP pravo prevzit
vyhradni iniciativu pfi FeSeni sporu.

7.7 V pfipadé, Ze spoleCnost SAP Fadné
nespini kteroukoli ze svych povinnosti zde
stanovenych, mimo povinnosti z odpovédnosti za
vady, nebo jinym zpusobem porusi tato
ustanoveni, je Nabyvatel licence povinen oznamit
spole€nosti SAP takové poruseni &i neplnéni
pisemné a stanovit pfiméfenou dodate¢nou Ihitu,
bé&hem niz mlze spole¢nost SAP svou povinnost
fadné splnit nebo situaci jinak napravit. Pro
stanoveni dodate¢né |huty se pouzije ustanoveni
odst. 11.1. Spole€¢nost SAP je povinna uhradit
vzniklé Skody nebo naklady vynalozené
v dusledku poruseni povinnosti ze strany SAP, a
to s pfihlédnutim k vyjimkdm a omezenim
vyplyvajicim z ¢lanku 8.

7.8 Spole¢nost SAP neni odpovédna za
funkénost a vysledky, které nejsou uvedeny
v Dokumentaci, ani za potfeby a o€ekavani
Nabyvatele licence, ktera nejsou vyslovné
zaclenéna do licenéni smlouvy. Jakykoli zavazek
tykajici se vykonu Software SAP nebo vysledku
dosazitelnych s pouzitim Software SAP je platny
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pouze vpfipadé, ZzZe je pisemné potvrzen
spole€nosti SAP.
8. ODPOVEDNOST ZA VZNIKLOU UJMU

8.1 Odpovédnost spole¢nosti SAP za Ujmu
vyplyvajici ze smlouvy ¢€i pravniho predpisu,
véetné odpovédnosti za naklady vynalozené
v dusledku poruseni povinnosti spole¢nosti SAP,
vzdy podléha nasledujicim omezenim:

(a) V pfipadé Ujmy zplGsobené umysinym
jednanim nebo hrubou nedbalosti spole¢nost SAP
odpovida za celou vzniklou Ujmu. V pfipadé
nedodrzeni zarucené jakosti je odpoveédnost
spole¢nosti SAP omezena ¢astkou odpovidajici
$kodé, kterou bylo mozné predvidat a které mohlo
byt zabranéno pfi dodrzeni zarucené jakosti.
Maximalni vySe predvidatelné Skody je v téchto
pfipadech omezena na ¢astku rovnajici se cené
zaplacené Nabyvatelem licence za Software
podle licenéni smlouvy, nejvySe v8ak na ¢astku
€ 200,000 za jednu Skodni udalost a celkem pak
nejvySe na Castku € 500,000 za vSechny $kodni
udalosti tykajici se smlouvy.

(b) V ostatnich pfipadech: Spole¢nost SAP
neni odpovédna za $kodu, pokud se nejedna o
poruSeni podstatného zavazku, a v takovém
pfipadé pak odpovida pouze do vySe uvedené
nize. PoruSeni podstatného zavazku ve smyslu
tohoto odstavce 8.1 (b) znamena pfipad, kdy je
samotna povinnost nezbytnou podminkou pro
plnéni smlouvy nebo kdy poruSeni dané
povinnosti ohrozuje ucel smlouvy a Nabyvatel
licence by se mohl opravnéné spoléhat na jeji
plnéni.

Odpovédnost v pfipadech uvedenych v odst. 8.1
(b) je omezena na Castku rovnajici se cené
zaplacené Nabyvatelem licence za Software
podle licenéni smlouvy, nejvySe vSak na ¢astku
€ 200,000 za jednu $kodni udalost a celkem pak
nejvySe na ¢astku € 500,000 za vSechny $kodni
udalosti tykajici se smlouvy.

8.2 PFi posuzovani odpovédnosti spolecnosti
SAP se bere v Uvahu zavinéni (napf. poruseni
povinnosti v é&lanku  6) ¢&i  spoluzavinéni
Nabyvatele licence, a to i z nedbalosti. Omezeni
odpovédnosti v odst. 8.1 se nevztahuji na
odpovédnost za Skodu na zdravi nebo pravni
odpovédnost vyrobce za zbozi podle zakona €.
102/2001 Sb. o obecné bezpec¢nosti vyrobka.

9. POVINNOST MLC!ENLIVOSTI A
OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1. PouzZiti DUvérnych informaci.

Kazda ze stran se navzdy zavazuje zachovavat
povinnost miCenlivosti tykajici se veSkerych
Davérnych informaci druhé smluvni strany
ziskanych pfed uzavienim smlouvy nebo
v souvislosti se smlouvou a jejim plnénim, a
vyuzivat tyto Dlvérné informace pouze za icelem
plnéni smlouvy. Davérné informace nesmi byt
rozmnozovany v zadné formé&, pokud to neni
nezbytné pro realizaci zaméru licencni smlouvy.
RozmnoZeniny Davérnych informaci druhé
smluvni strany musi obsahovat veSkera
upozornéni nebo texty o duvérném charakteru a
vlastnictvi, ktera se objevuji v originalu. V
souvislosti s Davérnymi informacemi druhé strany
kazda smluvni strana: (a) u€ini veSkera pfiméfena
opatfeni (viz nize), aby uchovala Dulvérné
informace v pfisné tajnosti; a (b) nezvefejni
Davérné informace druhé strany jinym osobam
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kromé svych pracovnikd, jejichz pFistup k takovym
informacim je nezbytny pro plnéni smlouvy.
,Pfiméfena opatfeni* pro tyto ucely znamenaji
opatfeni, ktera pfijme pfijimajici strana, aby
ochranila svoje vlastni podobné utajované a
davérné informace, a ktera nesmi byt méné
ucinna nez priméfena obvykla péce. Na strané
Nabyvatele licence to zahrnuje peclivou ochranu

Davérnych informaci a prevenci poruseni
mi€enlivosti.
9.2 Vyjimky. Odstavec 9.1 se nevztahuje na

Duvérné informace, které: (a) byly vytvofeny
nezavisle pfijimajici stranou bez ohledu na
Duvérné informace strany, ktera informace
zverejniuje, nebo byly zakonnym zplsobem a bez
omezeni ziskany od tfeti strany, ktera ma pravo
poskytnout tyto Duavérné informace; (b) staly se
vSeobecné vefejné dostupnymi bez poruseni
smlouvy pfijimajici stranou; (c) v dobé zvefejnéni
byly bez omezeni znamé pfijimajici strané; nebo
(d) zvefejiiujici strana pisemné oznaci jako
informace, na které se nevztahuji tato omezeni.
Spole¢nost SAP je dale opravnéna poskytovat
Divérné informace osobam, které jsou soucasti
koncernu SAP (v€etné spole¢nosti SAP SE a
jejich ovladanych spole¢nosti), pfipadné svym
subdodavateltm, jestlize je to nezbytné pro plnéni
této smlouvy spole¢nosti SAP nebo takové
zapojeni tfetich osob tato smlouva vyslovné
upravuje.

9.3 Davérnost obchodnich podminek,
zvefejnéni. Nabyvatel licence bude zachovavat
mi¢enlivost o obchodnich podminkach a
ustanovenich  Licenéni smlouvy, zejména
cenovych podminkach obsazenych ve smlouvé.
Z4&dna ze smluvnich stran nepouzije jméno druhé
strany pro svou propagaci, inzerci nebo podobnou
¢innost bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé strany. Spole¢nost SAP vSak mulze
zvefejnit informaci o UspéSném uzavieni licenéni
smlouvy, pouzit nazev Nabyvatele licence
v seznamech koncovych zakaznikld (referenéni
seznamy) nebo pro analyzu smlouvy (napf.
prognéza poptavky), nebo, na zakladé vzajemné
dohody, jako soucast dalSich marketingovych
aktivit spolecnosti SAP.

Do té miry, do jaké zahrnuje vySe uvedené
pouzivani kontaktnich udaji kontaktnich osob
Nabyvatele licence, Nabyvatel licence zajisti
pfislusna povoleni, pokud jsou potfebna.

9.4 Ochrana osobnich udaju. Spole¢nost
SAP bude dodrZzovat ustanoveni zakona o
ochrané osobnich udajd (€. 101/2000 Sb.). Pokud
spole€nost SAP ziska pristup k hardware a
software Nabyvatele licence (napf. pfi vzdalené
poskytované 0drzbé), nesmi to byt za ucelem
komeréniho zpracovani nebo pouziti osobnich
udaji spole¢nosti SAP. Pfenos osobnich udaju
mize probéhnout pouze ve vyjime€nych
pfipadech  jako  vedlejsi efekt  sluzeb
poskytovanych na zakladé smlouvy spole¢nosti
SAP. Spole¢nost SAP je povinna dodrzovat
ustanoveni zékona o ochrané osobnich udajl (€.
101/2000 Sb.).

10. DODATECNA 'USTANOVENI' PRO
SLUZBY PODPORY A NAJMU
10.1  Podle smluv o najmu jsou sluzby Podpory

SAP soucasti najmu a mohou byt ukonéeny pouze
pfi ukon¢eni smlouvy o najmu. Pro Software SAP,
ktery je ziskan na zakladé licenéni smlouvy
s jednorazovym pofizenim, tj. nikoliv na zakladé

najmu, poskytuje spole¢nost SAP sluzby Podpory
SAP na zakladé samostatné smlouvy.

10.2. Sluzby podpory spolecnosti SAP pro
smluvné schvaleny model podpory jsou
poskytovany podle ustanoveni v platném popisu
sluzeb Podpory.

10.3 Podle zivotniho cyklu Software SAP a
v souladu s aktualizaéni strategii uvedenou na
internetovych informacnich strankach spole¢nosti
SAP poskytuje spoleénost SAP Podporu pro
nejnovéjsi, aktualné dodavanou verzi Smluvniho
Software SAP a dle potfeby pro starSi verze
Software SAP. Poskytovani Podpory spolecnosti
SAP pro Software tfetich stran mdze vyzadovat
pouziti sluzeb podpory poskytovanych dotéenym
vyrobcem. Pokud vyrobce neposkytuje sluzby
podpory pozadované spole¢nosti SAP,
spolenost SAP ma pravo podat nejméné ffi
meésice pfedem s ucinnosti ke konci kalendarniho
Ctvrtleti vypovéd a Eastecné ukonéit smluvni vztah
v oblasti podpory daného Software tfeti strany.

10.4. Ustanoveni v ¢lanku 7 plati analogicky
pro vady jakosti a pravni vady Software SAP
dodaného pfi pInéni povinnosti podpory. Pravo na
odstoupeni od smlouvy je vSak nahrazeno pravem
ukonéit smlouvu o najmu nebo podpofe z
opravnénych divodu. Pravo na slevu z ceny se
pak vztahuje na cenu dle smlouvy o najmu nebo
podpore.

10.5. Pocatecni obdobi trvani smlouvy o
poskytovani Podpory SAP je zbyvajici Cast
aktualniho kalendainiho roku a cely nasledujici
kalendarni rok (s vyjimkou pfipadl, kdy smlouva
o podpofe zaCina 1. ledna pfisluSného
kalendarniho roku, kde v takovém pfipadé trva
pocateCni obdobi do 31. prosince pfislusného
kalendarniho roku (,poc¢atec¢ni obdobi”). Poté je
smlouva o poskytovani Podpory SAP automaticky
prodluzovana vzdy o dalSi kalendafni rok
(,prodlouzeni“). Pokud je Podpora SAP
spole¢nosti SAP nabizena, musi zahrnovat
veSkery Software SAP Nabyvatele licence.
Nabyvatel licence musi pro veSkeré svoje
instalace Software SAP, pro které spole¢nost SAP
Podporu SAP nabizi (v€etné pfislusného
nasledného dodate¢né licencovaného Software
SAP), vzdy zajistit plnou Podporu SAP nebo zcela
ukoncit poskytovani sluzeb Podpory SAP. Toto
ustanoveni zahrnuje téZ Software SAP poskytnuty
Nabyvateli licence tfetimi stranami, pro ktery
spole¢nost SAP nabizi technickou podporu. Pro
veskery dodate¢ny Software SAP musi Nabyvatel
licence rozsifit Podporu spole¢nosti SAP na
zakladé samostatné smlouvy o poskytovani
podpory se spole¢nosti SAP.

10.6. Kterakoli ze stran ma pravo pisemné
vypovédét smlouvu o poskytovani Podpory SAP
s tfimésiéni vypovédni dobou, s uginnosti ke
konci daného kalendarniho roku, nejdfive vSak po
uplynuti po¢ate¢niho obdobi. Kterakoli ze stran
ma pravo pisemné vypovédét smlouvu 0 najmu
s tfimésiéni vypovédni dobou, s ucinnosti ke
konci kalendafniho cCtvrtleti, nejdfive vSak po
uplynuti poc€atecniho obdobi. 3. az 5. veéta
v odstavci 10.5 plati obdobné pro smlouvy o
najmu. Pravo na mimofadné ukonceni smlouvy a
pravo na ukonCeni smlouvy z opravnénych
ddvodl zUstavaji nedotéena.

10.7. Vypovéd smlouvy z opravnénych duavodl
je platna pouze, pokud je podana v pisemné
formé&. Zaroven se uplatni ustanoveni v odst. 11.1
tykajici se stanoveni omezené dodate¢né Ihity.
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Spole€nost SAP si vyhrazuje pravo vypovédét
smlouvu, pokud Nabyvatel licence opakovanym ¢i
zavaznym zpusobem porusuje podstatné smluvni
zavazky (napf. zavazky vél. 2, 6 a 9). Tato
vypovéd nema vliv na pravo spole¢nosti SAP na
zaplaceni ceny az do data ukonceni smlouvy.
Spole€¢nost SAP méa kromé toho pravo pozadovat
nahradu Skody, splatnou okamzité, ve vysi 60 %
z ceny, ktera by jinak byla splatna do nejblizSiho
nasledujiciho terminu, k némuz by Nabyvatel
licence mohl béznym zpusobem podat vypovéd
smlouvy. Nabyvatel licence je nicméné opravnén
prokazat, ze skutetna vySe Skody spolecnosti
SAP je nizsi.

10.8. Poznamka: V pfipadé, Ze sluzby Podpory
SAP nejsou zahajeny s dodanim Software SAP,
ale pozdéji, musi Nabyvatel licence, aby ziskal
aktualni vydani (release) zaplatit cenu sluzeb
podpory, kterou by byl musel zaplatit, pokud by si
sluzby Podpory SAP objednal od okamziku
dodani Software SAP. Kromé toho mize
spole¢nost SAP pozadovat zaplaceni
reaktivaéniho poplatku; jeho vysi sdéli spole¢nost
SAP na vyzadani. Tato platba je splatna okamzité
a v plné vysi. Toto ustanoveni plati i v pfipadech,
kdy si Nabyvatel licence znovu objedna sluzby
Podpory SAP poté, co je dfive zrusil.

10.9  Tyto VOP mohou byt ménény ve vztahu k
Podpofe SAP a smlouvam o najmu, a to za
predpokladu, Ze zména nebude mit vliv na obsah
Podpory SAP nebo smlouvy o najmu, ktery je
podstatny pro vzajemnou vazanost sluzeb nebo
odmény mezi smluvnimi stranami a za
predpokladu, Ze takova zména je pro Nabyvatele
licence primérené akceptovatelna. Spole¢nost
SAP je povinna informovat Nabyvatele licence o
zméné VOP pisemné. V pfipadé, Zze Nabyvatel
licence vyslovné nevyjadfi ve lhité 4 tydnd ode
dne doruéeni takové informace nesouhlas se
zménou VOP, zména bude povazovana za
ucinnou pro jiz uzavienou smlouvu o Podpore
SAP a smlouvy o najmu pocinaje uplynutim této
Inaty. Na tuto skute¢nost je SAP povinen
Nabyvatele licence upozornit v oznameni zmény
VOP.
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11. ZAVERECNA USTANOVENI
11.1 S vyjimkou pfipadd hodnych zvlastniho
zietele nesmi dodateCna Ihita stanovena

Nabyvatelem licence na zakladé zakona ¢i
smlouvy, €init méné nez 10 pracovnich dnG.
Nedodrzeni jakékoliv dodatecné IhGty opravriuje
Nabyvatele licence zruSit smlouvu (napf.
odstoupenim ¢&i vypovédi) nebo pozadovat slevu z
ceny v pripadé poruSeni smlouvy pouze pokud na
tuto moznost Nabyvatel licence upozornil
v pisemném oznameni, ve kterém takovou lhitu
stanovil, jako na mozny dusledek nedodrzeni této
lhaty. Jakmile dodateéna IhGta stanovena
v souladu s 2. vétou vyprsi, je Nabyvatel licence
povinen veSkera prava vyplyvajici z vyprseni IhGty
uplatnit do dvou tydnu od prevzeti oznameni od
spolecnosti SAP, ve kterém spoleCnost SAP
Nabyvatele licence k takovému postupu vyzve.

11.2  Nabidky spole¢nosti SAP  jsou
nezavazné, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.
V pfipadé sporu plati smluvni podminky a

podrobnosti uvedené v nabidce ¢&i potvrzeni
spole¢nosti SAP.
11.3  Software = SAP  podléha  pravnim

pfedpisim na kontrolu vyvozu v rGznych zemich,
véetné (bez omezeni) zakoni USA, Némecka a
Ceské republiky. Nabyvatel licence souhlasi, ze
Smluvni Software SAP nepfedlozi zadné viadni
agentufre z dlvodu licencovani nebo ziskani
povoleni dozorového organu bez predchoziho
pisemného souhlasu spole¢nosti SAP a nevyveze
Software SAP do zemi, osobam nebo subjektim,
které jsou jako pfijemci témito pravnimi pfedpisy
zakazany. Nabyvatel licence je téZ odpovédny za
dodrzovani vSech platnych pravnich predpist
zemeé, v niz je registrovan, a ve vSech dalSich
zemich, pokud jde o uzivani Smluvniho Software
SAP Nabyvatelem licence a jeho Ovladanymi
spole€nostmi.

11.4  Vztahy mezi smluvnimi stranami véetné
naroku vyplyvajicich ze smlouvy, mimosmluvniho
obc¢anskopravniho deliktu nebo z jinych divodu,
se Fidi eskym pravnim fadem; aplikace Umluvy
OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi je
vylou€ena. VeSkeré spory vznikajici z Licencni
smlouvy a v souvislosti s ni, jakozZ i ze smluv i

v souvislosti se smlouvami o najmu ¢i podpore
SAP, budou rozhodovany Rozhod&im soudem pfi
Hospodarské komore Ceské republiky a Agrarni
komore Ceské republiky, a to podle Radu tohoto
Rozhod¢iho soudu tfemi rozhodci. Rozhod¢i
nalez je kone¢ny a zavazny. Rozhod¢i fizeni bude
konano v Praze a jednani budou vedena v jazyce
Ceském.

11.5 Dodatky nebo doplriky a veSkera smluvni
prohlaseni, jakoz i prohla$eni s pfimym vlivem na
pravni vztahy, zejména (bez omezeni) vypovédi
smlouvy, upominky ¢i oznameni s ¢asovou |hidtou,
musi byt u€inény v pisemné formé. Toto
ustanoveni plati i pro pfipad vzdani se pozadavku
pisemné formy. Pozadavek na pisemnou formu
Ize splnit také vymeénou dopist nebo (vyjma
pfipadu oznameni o vypovédi) elektronicky
pfenesenym podpisem (faxovym prenosem,
elektronickou postou s naskenovanymi podpisy
nebo jinak odsouhlasenou formou uzavieni
smlouvy poskytnutou nebo provedenou jménem
spole¢nosti SAP, jako napfiklad SAP Store).

11.6  Podminky, které jsou v rozporu s Licenéni
smlouvou nebo které méni jeji obsah — zejména

vSeobecné obchodni podminky Nabyvatele
licence — netvofi soucast smlouvy, i kdyz
spoleénost SAP  smlouvu uzaviela bez

vyslovného odmitnuti takovych ustanoveni.

11.7 Pro jiné zbozi, prace a sluzby, které
nejsou vyslovné popsany ve smlouvach o
poskytnuti licence k software na dobu trvani
majetkovych autorskych prav k software, najmu,
leasingu nebo o poskytovani Podpory SAP, je
nutné uzavfit samostatnou smlouvu. Pokud neni
dohodnuto jinak, zbozi, prace a sluzby jsou
poskytovany podle VSeobecnych Obchodnich
podminek SAP CR, spol. sr.0. pro poskytovani
poradenskych a servisnich sluzeb a spole¢nost
SAP ma narok na odménu za toto zbozi, sluzby a
prace vsouladu s pfislusnym cenikem a
podminkami spole¢nosti SAP.
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