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Evid. & kontrolora: 10000034 | /QMS/REC

Kontrolor:

obchodni jméno:
za kterého jedna:
sidlo:

IC:

DIC:

bankovni spojeni:

kontaktni Gdaje:

Evid, ¢, objednatele:

Smlouva o kontrolni ¢innosti

I. Smluvni strany

Ceski spoleénost pro jakost. z.s.
Ing. Petr Koten. vykonny feditel
Novotného tavka 200/5, Staré Mésto, 110 00 Praha i

00417955
CZ00417955

(ddle jen ,, kontrolor")

Objednatel:

obchodni jméno:
za kterého jedna:
sidlo:

e

DIC:

bankovni spojent:

kontaktni udaje:

Mésto Louny — Méstsky iifad Louny
Radovan Sabata, starosta

Mirové namésti 35, 440 23 Louny
00265209
CZ00265209

(ddle jen ., objednarel™)

uzaviraji na zakladé zakona ¢. 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjsich pi‘edpisu, tuto smlouvu:

11, Ugel a piedmét

a) Ucelem smlouvy je nestranné zjiténi stavu systému managementu resp. produktu.

b) Pfedmétem plnéni této smlouvy je provedeni auditii v souladu s rozpisem uvedenym v ¢lanku 1.
této smlouvy, a to za podminek v této smlouvé uvedenych.

I11. Rozpis auditi

Rok 2017

Rok 2018

Rok 2019

Norma a druh auditu
fnapr. certifikacni 1. stup.,
dozorovy, recertifikacni)

CSN EN 1SO 9061:2009
Recertifikaéni audit

CSN EN 1SO 9001:2016
Dozorovy audit &. 1

CSN EN ISO 9001:2616
Dozorovy audit & 2

Procesy spadajici do
certifikace

Vykon pfencsené pisobnosti;
Vykon samostatné pisobnosti

Vykon pienesené piisobnosti;
Vykon samostatné plisobnosti

Vykon pienesené plisobnosti;
Vykon samostatné piisobnosti

Mista spadajici do

Mirové namésti 35, 440 23

Mirové namésti 35, 44023

Mirové ndmésti 35, 440 23

certifikace Louny Louny Louny ’

Ramcovy termin Fijen 2017 Fijen 2018 Fijen 2019

auditu

Slozeni auditniho RNDr. Anna Mlddkovs, CSe, | RNDr. Anna Middkovi, CSe.  |RNDr. Anna Mlddkova, CSe.
tymu Ing. Miroslay Jedlifka Ing. Miroslay Jedlifka Ing. Miroslav Jedlitka
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‘7\: auditodnech

Casovy rozsah 35 2,5 2,5

posuzovani

a)

IV. Prava a povinnosti kontrolora

V piipadé recertifika¢niho auditu:

Kontrolor se zavazuje provést nestranné posouzeni shody systému managementu
(resp.procesu/vyrobku) objednatele s pozadavky normy uvedené v ¢lanku 111, a na zaklad¢ tohoto
posuzovani vydat objednateli v ptipadé shody certifikat s omezenou dobou platnosti (a na
vyzadani objednatele piislugnou certifikaéni znagku).

b} V piipadé dozorovych auditit:

¢)

Kontrolor se zavazuje provést nestranné posouzeni shody systému managementu
(resp. procesu/vyrobku) u objednatele s vybranymi pozadavky normy uvedené v ¢lanku [I1. a na
zdkladé tohoto posuzovani rozhodnout o pokraCovani platnosti certifikatu, pozastaveni ¢i odnéti
certifikatu. Dozorové audity probihaji minimalné 1x ro¢né a konkrétni termin auditu je stanoven
v souladu s ustanovenimi dokumentu ,,CSQ-CERT-CS-03 Certifikace systému managementu —
informace pro zdkazniky™ (resp. CSQ-CERT-CV-03, CSQ-CERT-CV-05 v pfipadé produktove
certifikace).

Audity vletné asovych rozsah@ posuzovani v auditodnech a sloZeni auditniho tymu jsou
uvedeny v Clanku 111, této smlouvy. Kontrolor stanovuje ¢asové rozsahy posuzovéni v souladu
s pravidly akreditace, v ptipadé zmén v certifikovaném systému managementu (resp.
procesw/produktu) organizace (viz specifikace zmén v &lanku V. bod j) mize dojit ke korekci
doby posuzovani. Tyto a dal§i zmény jsou fedeny dodatkem k této smlouvé s vyjimkou zmén
slozeni auditniho tymu, které objednatel schvaluje stvrzenim pfislusného planu auditu.

d) Po ukonceni pfislusného auditu vystavi kontrolor fakturu, kterd bude spliiovat nalezitosti

€)

dafiového dokladu dle ust. § 29 zdkona &. 235/2004 Sb. Splatnost faktury bude 14 dnii ode dne
doruceni objednateli. V pfipadé, ze je obiednate! v prodleni s placenim uhrady faktury déle nez
14 dni po dobé& splatnosti, bude kontrolorem na vykon daldiho planovaného posuzovani
fakturovana zélohova platba.

Kontrolor se zavazuje, ze velkeré udaje zjisténé o objednateli, véetné jeho dovednosti a znalosti
(tzv. know-how), pouZije vyhradné pro udel &innosti specifikované v pfedmétu smlouvy a
zavazuje se, z¢ snimi bude nakladat jako sdivémymi a nebude je poskytovat
bez pisemného souhlasu objednatele tietim osobdm, s vyjimkou Ceského institutu
pro akreditaci ¢i Evropské akreditace; Radé PEFC a narodnimu Fidicimu organu PEFC;
FOODPLUS GmBH (GLOBALG.A.P). Platnost certifikati dle ¢l. TV. pism. a) této smlouvy je
omezena na dobu t# let (u systému managementu) resp. péti let (u procesu/produktu) od data
vydani s vyjimkami uvedenymi v dokumentu CSQ-CERT-CS-03 Certifikace systému
managementu — informace pro zakazniky* (resp. CSQ-CERT-CV-03, CSQ-CERT-CV-05
v piipadé produktové certifikace). Behem doby platnosti certifikatu je kontrolor povinen provadét
dozor za podminek stanovenych v dokumentu CSQ-CERT-CS-03 Certifikace systému
managementu - informace pro zakazniky” (resp. CSQ-CERT-CV-03, CSQ-CERT-CV-05
v piipad¢ produktové certifikace).

Kontrolor se zavazuje, Ze skutetnost o ud€leni certifikdtu zvefejni na svych intemnetovych
strankach www.csq.cz. V pFipadé certifikace C-0-C oznami tuto skutecnost do databaze PEFC
Ceské republiky.
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¢) Kontrolor se zavazuje, ze v pfipadé neudéleni certifikdtu bude tuto skutednost brat
jako diivérnou a jako s takovou s ni bude nakladat.

h) V ptipadé¢ neplnéni pozadavkd na certifikaci, kontrolor drziteli certifikaitu pozastavi
nebo odejme certifikaci a pravo pouzivat certifikacni znacku.

i) Kontrolor zavéas informuje drzitele certifikatu o zménach pozadavki na certifikaci.
1) Kontrolor poZada objednatele o souhlas s pfitomnosti pozorovateld pti viastnim auditu.

k) V pripad€, Ze pfi certifikaci systému managementu sluZeb je pouZit prostiednik, pozada kontrolor
objednatele o souhlas s piitomnosti prostiednika pii vlastnim auditu,

I} V piipadé nedodrzeni terminil jednotlivych auditil ze strany kontrolora, je objednatel opravnén
uplatiiovat smluvni pokutu ve vysi 100,-K& za kazdy den prodleni.

V. Prava a povinnosti objednatele

a) Objednatel je odpovédny za shodu s pozadavky na certifikaci, a to po celou dobu platnosti
certifikatu. Soucasné se zavazuje vzdy spliiovat certifikaéni pozadavky véetné implementovani
piisludnych zmén, jsou-li kontrolorem sdéleny.

b) Objednatel je opravnén vznést odiivodnénou namitku vadi slozeni auditniho tymu.

¢) Objednatel ma povinnost udinit opatieni k zabezpegen{ pFitomnosti pozorovateld — zastupet CIA,
0.p.s., popi. auditorti v zicviku, v pripadé certifikace systému managementu sluzeb prostfednika.
Objednavatel je opravnén vznést odiivodnénou namitku viiéi slozeni pozorovatelii ze strany CIA,
o.p.s. &i viigi prostiednikovi v piipadé certifikace systému managementu sluZeb.

d) Objednavatel ma pravo ve vyjimeénych pfipadech (nutné jasné a pisemné zdivodnéni) omezit
pristup k uréitym informacim (napf. z divodu bezpecnosti) tykajicich se potvrzeni platnosti
udéleni certifikaty a zvefejnéni na internetovych strankach www.csq.cz.

e} Objednatel se zavazuje poskytnout kontrolorovi soudinnost nutnou k provedeni c¢innosti
vymezenych v Elancich 1L a [V. této smlouvy, tzn. vyhovét viem pozadavkiim kontrolora podle
postupil pro provadéni auditd, snimiz byl objednatel seznamen, a poskytnout kontrolorovi
viechny informace nezbytné pro fadné provedeni auditu, zejména oznamit kontrolorovi véas, kde
se ma kontrola uskuteénit.

V piipadé certifikace spotiebitelského fetézee podle mezinarodniho standardu PEFC je povinnosti
objednatele zaslat minimalné tyden pfed konanim auditu dokumentaci, aby mohla byt v rdmei
pfipravy na audit pfezkoumana,

V piipadé certifikace systému managementu sluzeb je povinnosti objednatele dodat kontrolorovi
14 dni pred konanim auditu dokumentaci o navrhu systému managementu sluzeb v oblasti
informatnich technologii vyzadovanou v &lanku 4.3.1 CSN ISO/IEC 20000-1.

) Objednatel se zavazuje zaplatit kontrolorovi dohodnutou cenu za &innosti vymezené v Clancich
[Il. a IV. této smlouvy, a to ve vysi:

*  (Cena za audity v roce 2017: 29.900,-- K¢
(slovy: Dvacetdevéttisicdevétsetkorunéeskych) bez DPH
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e Cena za audity v roce 2018: 29.9040,-- K&

(slovy: Dvacetdevéttisicdevétsetkorunéeskych) bez DPH
e C(Cena za audity v roce 2019: 29.900,— K¢

(slovy: Dvacetdevéttisicdevétsetkorundeskych) bez DPH

Uvedené ceny nezahrauji cestovni nahrady (dopravné &leni anditniho tymu ve vysi 6,90 K&/km,
ubytovani dle skuteénosti).

Objednavatel se zavazuje, Ze proplati fakturu (¢i pfipadnou zalohovou fakturu vystavenou
v souladu s Elankem V. d} této smlouvy) kontrolorovi ode dne dorudeni do 14 dnid. Objednatel se
zavazuje pouzivat certifikadni znadku CSQ-CERT / CSJ vsouladu s pravidly uvedenymi v
dokumentu ,,CSQ-CERT-CS-03 Certifikace systému managementu — informace pro zakazniky*
(resp. CSQ-CERT-CV-03 v piipad¢ vyrobkové certifikace), zejména viak: nebude pouZivat
certifikaéni znatku pro systémy managementu na produktu/obalu uréenému  koneénému
spotfebiteli; nebude pouzivat certifikadni znatku na laboratornich protokolech, kalibragnich
listech, inspekénich zpravéch.

o’

g

h) Objednate! nebude &init zavadejici prohlaseni ohledné certifikace, rovnéz tak nebude pouzivat
certifikat anebo certifikaéni znacku zavadéjicim zpiisobem (napi. nesmi naznacovat, Ze se jedna o
jiny rozsah certifikace). Objednatel bude vyuzivat certifikaci k vyjadfeni toho, Ze systém
managementu/produkti je ve shod€ se specifikovanymi normami nebo jinymi normativaimi
dokumenty.

i} Objednatel se zavazuje, ze na svych informacnich a propaga¢nich materidlech ve véci pouZivani
certifikati bude uvadét pouze ty ¢innosti, které byly pfedmétem certiftkace/registrace.

1) Objednatel pii pozastaveni, odnéti nebo ukondeni certifikace ukonci pouzivani certifikatd, znacky
a odkazili na certifikaci a vrati veskeré certifikacni dokumenty, které st kontrolor vyzada. Prestane
pouzivat viechny reklamni materidly, které obsahuji jakvkoli odkaz na certifikaci a bude
postupovat v souladu s poZzadavky certifikaéniho schématu (napk.. vrati vSechny Certifikacni
dokumenty) a pfijme jakakoli dal§i pozadovana opatieni kontrolorem.

k) Objednatet neprodlené upravi svou reklamu, pokud byl rozsah certifikace omezen, nejpozdégji
viak do dvou mésicl nasledujicich po mésici, ve kterém byl rozsah certifikace omezen.

1) Objednatel nebude pouZivat certifikaci takovym  zpusobem, ktery by  mohl
zpochybiiovat/diskreditovat kontrolora, certifikaéni systém/produkt/certifikac¢ni schéma nebo by
ved| ke ztraté divéry vefejnosti.

m) Jestlize objednavatel poskytuje jinym osobdm kopie certifikagnich dokumentii, musi byt
dokumenty reprodukovany jako celek nebo tak, jak je stanoveno v certifikanim schématu.

n) Kontrolor splfiuje jakékoli pozadavky, které mohou byt predepsany v certifikaénim schématu
vztahujici se k pouzivani znaéek shody a informaci souvisejicich s produktem/sluzbou.

0) Objednatel bude bezodkladné informovat konirolora o zalefitostech, které mohou ovlivnit
certifikovany systém managementu {resp. proces/vyrobek) trvale ve smyslu pingni poZzadavkl
normy, a to zejména: zmény pravniho, obchodntho, organizadniho statutu nebo vlastnictvi; zmény
organizace a managementu; zmény kontaktni adresy a kontaktdi na pracovisté; vyznamné zmeény
systému managementu a procestl, modifikace produktu nebo vyrobni metody.

p) Objednatel povede zaznamy o vsech stiznostech, které budou viét nému jako drziteli certifikatu
vzneseny. Tyto zdznamy kdykoliv na pozadani pfediozi kontrolorovi.

q) Objednatel povede zaznamy o napravaych opatfenich a tyto zaznamy rovnéz kdykoli na pozadani
predlozi kontrolorovi. Objednatel bude rovnéz informovat o G¢innostt ndpravnych opatfeni.

r} V pfipadé poruseni bodi a) az p) tohoto &lanku miaze kontrolor uplatiiovat sankci ve vy$i max.
2000,- K&.

[ Cislo: CSQ-CERT-SV-F12 1 Vydani: 18 Stranalstran: 4/5
Nazev: Smiouva o kontralni &innosti-univerzalni Platnost od; 12/2015




CESKA
SPOLECNOST
PRO JAKOST

8) V piipadé skupinové certifikace je garantem dodrzovani bodii a) az r) zastfedujici organizace.

t) Objednatel je opravnén vratit zhotoviteli ve Ihiifd splatnosti fakturu, ktera nebude obsahovat
nékterou z nalezitosti dle odst. 3. a 4. nebo v niz bude nékterd z téchto naleZitosti uvedena
nespravné. Do doby doruteni opravené faktury objednatel neni v prodleni s thradou, pfi¢emz po
doruteni opravené faktury pocina bézet nova lhita jeji splatnosti 21 dni. Do doby dorudeni
opravené faktury objednatel neni v prodleni s thradou, pfi¢emz po doruceni opravené faktury
potina bézet nova thiita jeji splatnosti 14 dnd.

VL. Ustanoveni spoleéna a zavérecna

a) Tato smlouva je uzaviena na doba urcitou a jeji platnost bude ukoncéena v souladu s ¢lankem [I1.
Tato smlouva se stava platnou a Gi¢innou podpisem obou smluvnich stran.

b) Kontrolor preda objednateli pred uzavienim smlouvy (elektronicky ¢€i v titéné podobé) aktudlni
znéni dokumentu ,CSQ-CERT-CS-03 Certifikace systému managementu — informace pro
zakazniky™ (resp. CSQ-CERT-CVY-03 v ptipadé vyrebkové certifikace) a zavazuje se mu déle
predavat az do splnéni predmétu této smlouvy informace o zménach tohoto dokumentu.

¢) Tato smlouva, v&etné piiloh, mize byt ménéna nebo zrusena dohodou stran pouze v pisemné
forme,

d) Pravni vztahy touto smlouvou zvla$t’ neupravené se fidi obecné zavaznymi pravonimi predpisy,
zejména ustanovenimi § 2652 az 2661 zakona €. 89/2012 Sb., ve znéni pozdé|Sich predpisi.

e) Pripadnd neplatnost néktercho ustanoveni nemd vliv na platnost celé smlouvy, ledaze by tato
neplatnost méla za nasledek zmarent G¢eln této smlouvy. Zanik této smlouvy zplsobuje rovnéz
zanik platnosti vsech jejich piiloh.

f) Tato smlouva byla sepsana v poCtu dvou vzijemné souhlasnych stejnopist, znichz kazdy
ma povahu prvopisu a 2 nichz po jednom obdrzi kazda smluvni strana.

g) Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva dle zikona &. 340/2015 Sb., o registru smluv,
v platném znéni, podiéhd uvefejnéni prostiednictvim registru smluv. Kontrolor souhlasi se
evetginénim Oplneho textu smlouvy prostiednictvim registru smluy, Smluvni strany se dohedly,
Ze uverejnéni smlouvy prostiednictvim registru smiuv provede objednatel.

h) Smluvni strany se dohodly, 7e v pfipadé€, Ze smiouva obsahuje informace tykaiici se obchodniho
tajemstvi dle § 504 obcéanského zakonike, fyto informace budou oznadeny tak, aby nebyly

soucasti elektronick¢ho obrazu textového obsahu smlouvy.

iy Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a aéinnosti dnem zvefejnéni v registru smluv,

V Praze dne 15. zafi 2017 V LOUMECH dpe 17 .01, 1317
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