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SMLOUVA O SDRUZENYCH SLUZBACH DODAVKY ZEMNIHO PLYNU (déle jen .Smlouva®) "‘é’ 3.‘, S 8 K\‘)\
One Energy & One Mobile a.s., se sidlem Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, g é i g ;i e
O Q ™
zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostravé, odd. B, €. vlozky 10798, IC: 01879880, DIC: CZ01879880, Q = é :_u')'
) ')
kterou zastupuje: Ing. Martin Los, statutami feditel (na zakladé piné moci). g g @ fo)
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s., pobocka Ostrava, €. Uétu (CZK) 3703759359/0800 g:,j é a e § g
® = S
. “ n - o
(déle jen ,,dodavatel” nebo wzadavatel“) 0 8 8

a
stredisko volného &asu, Ostrava — Moravské Ostrava, piispévkové organizace, se sidlem Ostreilova 2925/19, 702 00 Ostrava,

zapsané v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostravé, odd. Pr, €. viozky 1027, 1C: 75080559, DIC: CZ75080559,

kterou zastupuje: Mgr. Milada Bozekova, feditelka (na zaklad& piné moci).
Bankovni spojeni: , pobocka &. uctu (CZK)

(dale jen ,,odbératel”)

uzaviraji podle zékona &. ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, a zakona &. 458/2000 Sb., energeticky zéakon (dale jen EZ), obou pak v uéinné'q
znéni, tuto smlouvu:

4. Piedmét Smiouvy
1. Predmétem Smiouvy je zavazek Dodavatele poskytnout Odbérateli sdruzené sluzby dodévky plynu dle zakona 458/2000 Sb. v platném zn
a zavazek Zakaznika za tyto sluzby uhradit Dodavateli fadné a véas dohodnutou platbu. Podminky dodavky plynu a dal§i vzajemna prav
povinnosti smiuvnich stran upravuji V&eobecné obchodni podminky dodéavky plynu Dodavatele a Cenik zemniho plynu, které jsou nediin
soucasti této Smiouvy. Ustanoveni této smlouvy maji pfednost pfed ustanovenimi obsaZenymi ve V8eobecnych obchodnich podminkéch
v jiném dokumentu dodavatele.
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2. Specifikace odb&rného mista

Specifikace pro kazdé odb&mné misto je v Pfiloze €. 1 této Smiouvy.

3. Cenik
cena (K&/MWh)
Roéni spotfeba zemniho plynu z odbérnych mist pod 63MWh 455,-
Staly mésiéni plat (po&et OM*pocet mésicl) pouze u OM pod 63MWh
Ro¢&ni spotieba zemniho plynu z odb&rmych mist od 63MWh do 630MWh 444,-

1. Cenik je po dobu své Glinnosti neménny a po uplynuti jeho G&innosti se pro pfipadné daléi dodavky aplikuje aktudini standardni Cefiik

Dodavatele zvefejn&ny na webovych strankach Dodavatele.

2. Ceny jsou uvedeny bez DPH.
3. Pro odb&mé misto s ro&nim odb&rem nad 63 000 kWh se mésicni platba za kapacitni slozku ceny uréi podle vzorce: MPrd = (Crd x RK)/

kde Crd = souet cen za piidélenou kapacitu dle Ceniku, RK = denni pfidélena pevna kapacita v daném OM v m? uréena podle vzorce RK|=

RS / 110, kde RS je roéni odbér v daném OM v m°.
4. Platebni podminky

> Zpusob provadéni plateb a preplatkis:
Faktury: Piikaz nebo Bankovni-inkaso
Zélohy: Piikaz nebo Bankovni-inkaso—

> Zpusob odesilani faktur a pfedpist zéloh:
a) elektronicky na e-mail zakaznika

b) v-papirové-pedebé-bézneu-posteu

vyltétovanim jednotlivych odbérnych mist.
5. Odbératel na zakladé platebniho kalendafe - dafiového dokladu uhradf dodavateli mé&siéni zalohu k 15. dni pfisluSného kalendainiho mési
a to ve vysi 1/12 z predpokiadané vySe roéni platby véetné DPH.

4. Dodavatel se zavazuje vystavovat odbérateli souhrnnou fakturu i predpis zalohovych plateb za véechna jeho odbé&rna mista s pﬁloien[:

6. Dodavatel je povinen provést celkové vyudtovani sluzeb a dodavek sdruzenych sluzeb dodavky zemniho plynu (s vydétovanim pfeplatku g &i

nedoplatku) odbérateli ve formé tzv. zuétovaci faktury nejpozdéji do 20 kalendainich dni po ukon&eni fakturaéniho obdobi, stanoven
dodavatelem die platnych pfedpisii nebo pfi ukongeni smiuvniho vztahu, jakoZ i v pfipadé pferueni dodavky zemniho plynu, se zm‘.tovéI
fadné zaplacenych zalohovych faktur.
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11. Smiuvni strany souhlasi, Ze tato smiouva, vE. piitoh a dodatkd, bude v piném rozsahu zvefejnéna na internetovych strankach statutarfi

V piipadé vzniku pieplatku zakaznika na konci kalendafniho roku (v mésici prosinci) bude dodavatel vzdy tento preplatek vracet na bankovn
utet zékaznika a dodavatel se zavazuje, Ze nebude tento preplatek zutovavat jako zalohovou platbu zékaznika.
Splatnost faktur (s vyuétovanim pfeplatku a & nedoplatku) &ini 30 dnd ode dne doruteni faktury odbérateli. Dnem zaplaceni se rozumi de
odeslani platby adreséatovi. Piipadne-li den odeslani na den pracovniho klidu, rozumi se dnem odeslani prvni néasledujici pracovni den
Faktura, resp. zélohové faktura, musi mit vedkeré nalezitosti dafiového dokladu ve smyslu zékona o dani z pfidané hodnoty.
V pfipadé prodieni dodavatele s vystavenim zudtovaci faktury ve lhité & s uhrazenim preplatku ve Ihité splatnosti se dodavatel zavazuj
zaplatit odbérateli smiuvni pokutu ve vysi 200 K& za kazdé dotéené odbérné misto a kazdy den prodleni. Tato povinnost se vztahuje rovn
na podminky mésiénich plateb za skutetny odbér dle odst. 11 tohoto &lanku. Zaplacenim smiuvni pokuty neni dot¢eno pravo odbéra
pozadovat nahradu skody zplisobené porusenim povinnosti, na kierou se smiuvni pokuta vztahuje, ato v piné vysi.

Odbératel muze pozadovat a dodavatel se pro tento pfipad zavazuje zasilat veSkera vyuétovani a fakturaci formou elektronickyc
prostiedk, a to ve formatu CSV (hodnoty oddéleny stiednikem, zéznamy jednotlivé po fadcich) v kodovani 852 nebo 1250.

Zakaznik si vyhrazuje pravo, Zze muze kdykoliv v prib&hu trvani této smilouvy dodavateli pisemné oznamit (v listinné podobé, elektronic
emailem), Ze poZaduje u odb&rného mista/odbérmych mist mésicni platby za skutegny odbér, tzn. platby na zakladé samoodettu. Zme
v tomto piipadé budou platné od prvniho dne nésledujiciho mésice nasledujici po dorugeni zadosti zékaznika dodavateli.

Zakaznik si dale vyhrazuje pravo, Ze mize po dodavateli poZadovat vé&. souhmné faktury takeé diléi fakturu, ato vystavenou na kaZdé jednotiivé
odb&rné misto zékaznika. V pfipadé tohoto pozadavku zékaznik odesle pozadavek dodavateli postou nebo emailem.

Smiuvni strany stanovily nize uvedené kontaktni osoby, které bude v prib&hu plnéni pfedmétu smlouvy zodpovédné za komunikaci:

-

Osoby povéfené pro jednani ve vécech technickych:

Za dodavatele: Za odbératele:

jmeéno: jméno:

adresa: Hormopolni 3322/34, Ostrava 702 00 adresa: Ostréilova 2925/19, 702 00 Ostrava
e-mail: e-mail: ;

telefon: telefon:

Maximalni reakéni doba na dotazy, podnéty a stiznosti odbératele v prib&hu pinéni pfedmétu smiouvy, &ini 5 pracovnich dni. V pfipa
prekrogeni reak&ni Ihity, se dodavatel zavazuje zaplatit odb&rateli smiuvni pokutu ve vysi 200,- K& za kazdy zapogaty den prodleni.

5. Doba trvani smlouvy
Smilouva nabyva uéinnosti dnem 1.1.2018 6:00 hod a sjednava se na dobu urgitou do 1.1.2019 6:00 hod, bez moznosti automatickéno
prodiuZovani.

Pozadovany termin zahajeni dodavky je pro kazdé misto uvedeno v Pfiloze &. 1. Specifikace odbérnych mist.

6. Zvlastni ujednani
Odbérné misto bude zafazeno do odb&rného pasma pro stanoveni ceny za odebrany plyn na zakladé predpokladané roéni spotieby uved
v Pfiloze &. 1 této smiouvy.
V ptipadech zruseni odb&rného mista, zejména z divodu pievodu viastnickych prav k odb&mému mistu, odstranéni odbé&rného mi:
demolice, zniéeni Zivelnou pohromou, je Z4kaznik opravnén ukongit smluvni vztah s dodavatelem k danému odbé&rnému mistu nejpozdéj
30 dni ode dne oznémeni dodavateli o zrudeni odb&rného mista, a to bez naroku na finanéni kompenzaci ze strany dodavatele.
Z diivodu provoznich potfeb se muZe v prib&hu smiuvniho obdobi podet méficich nebo odbéraych mist Zakaznika zménit, a to jak zruse
stavajicich, tak zfizenim novych odbé&rnych mist. Dodavatel bude i pro tyto pfipady garantovat nabidnuté jednotkové ceny a neprodien
oznameni o zfizeni nového odb&rného mista zahaji dodévku za podminek sjednanych v rdmci predmétné vefejné zakazky.
Dodavatel si nebude narokovat jakékoli sankce za prekrogeni &i neodebrani prfedpokiédaného mnozstvi odbéru zemniho plynu. Sankc
rozumi rovn&Z navyseni smiuvni ceny sjednané v dodavatelské smlouvé na zakladé vysledku elektronické aukce.
Dolozka platnosti pravniho jednani dle § 41 zékona . 128/2000 Sb., 0 obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpist: O uzavieni

smlouvy rozhodla Rada mésta Ostravy svym usnesenim & zdne

Kazda smiuvni strana je opravnéna od Smiouvy odstoupit v piipadé hrubého poruSeni Smiouvy druhou stranou, a v piipadé jiného
hrub&ho poru$eni tehdy, pokud takové poruseni nebylo odstranéno nebo se opakuje i pfes pisemnou vyzvu porusujici strané k odstra
z4vadného stavu. Odstoupeni vyZaduje pisemnou formu a je G&inné ode dne uvedeného v odstoupeni, ne viak dfive nez v den doru
druhé smiuvni strané.

Dodavatel poskytne po ukongeni obdobi plnéni dle této smiouvy na z4kladé pozadavku odbératele soubor dat v elektronické pod
obsahujici kompletni udaje o realizované dodavce zemniho plynu v rozsahu fakturaénich doklad( za celé obdobi dodavky dle této smioulry.
Dodavatel neni opravnén narokovat jakeékoli sankce, poplatky &i pinéni ze strany odbératele za piekrogeni &i neodebrani predpokladangho
mnozstvi odb&ru zemniho plynu.

Dodavatel se zavazuje jménem a na ucet sadavatele uinit veskeré potiebné pravni kroky vedouci k ukon&eni viech stavajicich smiuvglich
vztahti tykajicich se sdruzenych sluzeb dodavek zemniho plynu do odbérnych mist, a to tak, aby odbér zemniho plynu od stavajigiho
dodavatele skoné&il dne 1. 1. 2018 do 6:00 hod. Podminkou spinéni povinnosti uvedené v tomto ustanoveni bude vystaveni pisemrigho
zplnomocnéni ze strany dodavatele, a to neprodlené po podpisu této dodavatelské smiouvy.
Dodavatel bere na védomi, Ze zékaznik podiéha rezimu zékona €. 106/1999 Sb., o svobodném pistupu k informacim v platném znéni,
je opravnén obsah smlouvy a piipadnych dodatki zvefejnit na svych internetovych strankach/profilu zadavatele.

mésta Ostravy (www.ostrava.cz) a to po dobu &asové neomezenou.




Nedilnymi sou¢éstmi této Smiouvy jsou:

Pfiloha &. 1: Odbé&rna mista zakaznika
Ptiloha &. 2: Vseobecné obchodni podminky

V Ostravé, dne 28.11.2017
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Véeobecné obchodni podminky odbératele

1. Obecné ustanoveni

14. Vieobecné obchodni podminky dodavky plynu (déle jen .VOPDP") upravuji smluvni vztahy pfi dodévce plynu drZitelem licence na obchod
s.plynem One Energy & One Mobile a.s., se sidiem Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, IC: 01879880, DIC:
701879880, zapsanym v obchodnim rejstiiku Krajskym soudem v Ostravé v oddile B, viozka 10798 (dale jen ,Dodavatel’) a odbéru plynu
pravnickymi osobami (dale jen ,Odbératel”) kategorie Maloodbératel. Odbératel kategorie Maloodbératel je Odbératel s roénim odbérem do
630 000 kWh. Vztah mezi Dodavatelem a Odbératelem se fidi zejména zakonem &. 458/2000 Sb., o podminkéach podnikéni a o vykonu stétni
spravy v energetickych odvétvich, ve znéni pozdéjSich predpisi a pislu§nymi souvisejicimi pravnimi predpisy a technickymi normami (dale
té ,Energeticky zakon“ nebo ,Zakon").

1.2.  VOPDP jsou nedilnou souasti smiouvy uzaviené mezi Dodavatelem a Odbératelem v souladu s ustanovenim § 72 odst. 2 Zakona, a to

1. smiouvy o sdruzenych sluZbéach dodavky plynu (déale také ,Smiouva o sdruZenych sluzbach”).

13. Pokud Dodavatel s Odb&ratelem uzavie Smiouvu o sdruzenych sluZbach, Odbératel vyslovné souhlasf, aby Dodavatel uzaviel s piisiusnym
Provozovatelem distribugni soustavy (dale jen ,PDS") smiouvu o distribuci plynu zahrnujici dopravu plynu do odb&rmého mista Odbératele.

1.4. Ustanoveni se Smiouvé maji pfed ustanovenimi VOPDP piednost, pokud jsou s nimi v rozporu.

15. Prougely Smiouvy a VOPDP jsou pouzivany odborné pojmy a terminologie v souladu s Energetickym zakonem a jeho provadécimi predpisy
a souvisejicimi pravnimi predpisy (Cenovymi rozhodnutimi Energetického regulacninho Gfadu (dale jen LERU"), technickymi normami apod.).

1.6. Smiouva miZe byt ménéna pisemnym dodatkem, a to na zakladé pozadavku Odbératele na zmé&nu Smiouvy.

2. Smluvené hodnoty dodavky plynu

21. Dodavatel se zavazuje Odbérateli dodavat plyn a Odbératel se zavazuje Dodavateli za dodavku plynu zaplatit sjednanou cenu. V pfipadé
uzavirani Smiouvy o sdruZenych sluzbach se Dodavatel souasné zavazuje zajistit na vlastni jméno a na viastni Gget distribuci plynu a
souvisejici sluzby a Odbératel se zavazuje zaplatit Dodavateli za distribuci plynu a souvisejici sluzby regulovanou cenu stanovenou
v Cenovém rozhodnuti ERU.

2.2. Smiuveny objem dodévky plynu je uréen odhadem roéni spotieby daného odbérného mista uvedeném v informaénim systému operatora trhu
(déle jen IS OTE®) a tfidou typového diagramu dodavky pro dané odbérné misto.

2.3. Dodavka plynu je spinéna pfechodem plynu z piisiusné distribuéni soustavy pfes méfici zafizeni do odbémého plynového zafizeni
v odb&rném misté Odbératele.

2.4. Dodavatel piebira v souladu s obecn& zavaznymi pravnimi pfedpisy odpovédnost za odchylku v odb&mém misté Odbératele, ve kterém je
jedinym dodavatelem plynu.

25. Dodavka a odbér plynu je méfen od potateéniho stavu méfidia (plynoméru) stanoveného PDS, k jehoz distribuéni soustavé je pfipojeno
odbérné misto Odbératele.

3. Cena

3.1. Cena za sdruzené sluzby dodavky plynu je uréena takto:

I. cena za dodavku plynu (dale jen ,cena za plyn®) je stanovena Dodavatelem v Ceniku zemniho plynu Dodavatele (déle jen , Cenik®),
Il. cena za distribuci plynu spolu s dal§imi regulovanymi platbami stanovenymi v Cenovém rozhodnuti ERU,

3.2. Dodavatel nema pravo ménit Cenik.

3.3. Sougasti kupni ceny neni dafi z plynu. Pokud se na dodévky plynu die této Smiouvy bude daf z plynu vztahovat, pak ji Dodavatel vyuctuje a
Odbératel zaplati ve vysi a terminu urdeném obecn& zévaznym pravnim pfedpisem. Dodéavku plynu Odbérateli kategorie Maloodbérate! bez
dané nebo dodévku plynu osvobozenou od dané ize realizovat pouze na zakladé platnych dokumentl dodanych véas Odbératelem
Dodavateli v souladu s pisiu§nym pravnim predpisem.

3.4. Soudasti kupni ceny nenf daii z pfidané hodnoty, kterou Dodavatel vylgtuje v kazdém dafiovém dokladu a Odbératel zaplati ve vysi uréené
obecné zavaznym pravnim predpisem ke dni uskuteénéni pfislusného zdanitelného pinéni.

35, Vybrané sluzby pozadované Odbératelem mohou byt zpoplatnény &astkou dle platného a G&inného Ceniku vybranych siuzeb stanoveneho
Dodavatelem zvefejnéného na webovych strankéach Dodavatele.

36. Jestlize se na dodavky plynu a/nebo distribuci plynu a souvisejici sluzby, pfipadné jiné sluzby poskytované dle této Smiouvy zanou
uplatitovat jakékoliv nové poplatky a/nebo dané dané legislativnim pfedpisem nebo pfisiu§nym platnym cenovym rozhodnutim ERU, nebo
pii zméné daného cenového rozhodnuti ERU, nebo pokud dojde ke zmén& takovych poplatkd, bude nové cena zohlediujici takovou zménu
platné ode dne G&innosti pfisluSného legisiativniho pfedpisu nebo cenového rozhodnuti ERU, resp. jeho zmény.

4. Podminky distribuce a méreni

41. Dodavka plynu je provadéna v souladu s Radem provozovatele distributni soustavy (dale jen ,Rad PDS"). Rad PDS je k dispozici na
webovych strankéch pfisludného PDS. Prava a povinnosti Dodavatele a mistné pfislusného PDS plynouci z Rédu PDS jsou smérodatné pro
smiuvni vztah Dodavatele a Odbératele. Odbératel se zavazuje fidit se danym fadem PDS. Zména Radu PDS se nepovazuje za zménu
téchto VOPDP.

4.2.  Odbér plynu je méfen méficim zafizenim pfislu$ného PDS, Podminky umisténi, druhu a uivani méficiho zafizeni se fidi platnym Radem
PDS.

43. Pravidelné a mimoFadné odedty provadi PDS v souladu se Zakonem, zviastnim pravnim predpisem, kterym se stanovi podrobnosti méfeni
plynu a piedavani technickych Udajl, a Radem PDS. O mimofadny odetet miZe zaZadat i Odbératel, a to prostfednictvim Dodavatele.
V souvislosti se zm&nou ceny dle élanku 3. VOPDP neni Dodavate! povinen zajistit mimofadny odedet.

4.4. Pokud Odbératel zjisti zavadu na méficim zafizeni, je povinen neprodiené informovat Dodavatele i mistné& piislusného PDS. V pfipadé
potvrzeni vadného méfeni PDS se smiuvni strany zavazuji vyporadat svoje naroky dle zasad poctivého obchodniho styku tak, aby bylo
zabrangéno bezdlivodnému obohaceni kterékoliv ze stran a pfipadné jiz vznikié bezdiivodné obohaceni bylo vydéno &i nahrazeno.




5. Prava a povinnosti smluvnich stran

5.1.

52.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

541,

5.12.
5.13.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Dodavatel se zavazuje poskytnout Odbérateli na jeho pozadavek zabezpeteny piistup na Zakaznicky portal Dodavatele, ktery je piistupny
z webovych stranek . Prvotni pfihla8ovaci daje zasle Dodavatel Odbérateli elektronicky na emailovou adresu uvedenou ve Smiouve.
Odbératel se zavazuje uzivat piihla$ovaci idaje pouze pro své pfipojeni, chranit je pfed tietimi osobami. Smiuvni strany sjednavaji, ze
jakykoli ukon provedeny na Zakaznickém portale Dodavatele s pouzitim aktualnich pfihiasovacich udajii Odbératele je uginén jménem
Odbératele a na jeho Gget. Ziizeni prvniho pfistupu na Zakaznicky portal je zdarma.
Odbératel se zavazuje poskytnout Dodavateli maximaini souginnost pfi jakychkoliv jednénich Dodavatele s operatorem trhu &i pfislusnym
PDS tykajicich se odbémého mista Qdbératele.
Odbératel se zavazuje udrZovat své odb&rné plynové zafizeni ve stavu, ktery odpovida pfislusnym technickym normam a platnym pravnim
predpistim.
Dodavatel neni odpové&dny za vznik piipadné $kody véetné u¥lého zisku na strang Odbératele v souvislosti s prerusenim dodavky dle &l. 5.
a 9. VOPDP &i vypovédi, respektive ukon&enim Smiouvy die &l. 9 VOPDP,
Dodavatel neni povinen dodévat plyn do téch odb&rnych mist Odbératele, kde Odbératel nemé uzavfenou platnou Smiouvu o piipojeni
s pislusnym PDS, je-li dle aplikovanych prévnich predpist vyzadovana, a v piipadé uzavieni Smiouvy 0 dodévce plynu Dodavatel neni
povinen dodévat plyn do t&ch odbérnych mist Odbératele, kde Odbératel nema uzavienou platnou Smiouvu o distribuci s pfisiusnym PDS.
Dale Dodavatel neni povinen doddvat plyn do tdch odb&mych mist, kde pred pozadovanym zahéjenim dodavky od Dodavatele byl
neopravnény odbér plynu nebo neopravnéna distribuce plynu.
Odbératel nesmi mit uzavieny na stejné obdobf dal§i G&inny smiuvni vztah s jinym dodavatelem pro dodavku nebo sdruzené sluzby dodéavky
plynu pro odbémné mista, na néz ma uzavienou Gginnou Smiouvu s Dodavatelem. Dale je odbératel povinen fadné ukongit smiuvni vztah
s Dodavatelem pfed zmé&nou odbératele v odb&mém mistd. V pfipadé poruseni téchto ustanoveni méa Dodavatel pravo Ggtovat smiuvni
pokutu stanovenou podle odst. 7.3. Za porudeni tohoto ustanoveni se povaZuje, zejména pokud Odbératel v odb&mém misté pfipusti zménu
odbératele nebo zménu dodavatele bez tadného ukonéeni Smiouvy a pokud neni mozné uskutednit zménu dodavatele Dodavatelem
v terminu podie bodu 9.2, East pfed stfednikem, z divodu G&inného smiuvniho vztahu. Odbgratele s jinym dodavatelem. Uplatnénim této
smiuvni pokuty neni dotéeno pravo Dodavatele na néhradu $kody, véetné uslého zisku.
Obé smiuvni strany se zavazuji, Ze si budou podavat vEasné a urgité informace o zménach tdajl uvedenych ve Smiouvé. Opomenuti nebo
neposkytnuti informaci jde k tiZi povinné smiuvni strany.
Odbératel se zavazuje sledovat vefejné dostupné informace o vyhlaseni omezuijicich regulagnich opatfeni v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, a v pfipadé jejich vyhlageni se jimi fidit.
Odbératel je povinen sledovatinformace o omezeni nebo pieruseni distribuce a dodéavek plynu vyhiasenych PDS zplisobem v misté obvyklym
a zajistit veskera opatfenf k zamezeni vzniku dkody.
Za uvedeni spravnych a tpinych Gdajii o Odbérateli a odb&mém misté do Smiouvy odpovida Odbératel, Dodavatel neodpovidé za Skody
vzniklé pfipadnou nespravnosti nebo nedplinosti takovych adaji.

Podminkou uzavieni Smiouvy pii zfizeni nového odbérného mista a/nebo v piipadech, kdy tak stanou PDS, j e piedioZeni ptatné Smiouvy
o pfipojeni odb&mého mista Dodavateli Odbératelem.

Odbératel se zavazuje ukongit smiouvu s ptedchazejicim dodavatelem, pokud k tomu nezpinomocni Dodavatele.
V piipadé, ze Odbératel pozaduje mimofadné vyuétovani k jinému terminu, nez je fadny odecet piislusného PDS (déle jen ,mimoradné
vylétovani*), pozéda PDS prostfednictvim Dodavatele o mimoradné vyadtovani na zékladé samoodedtu Odbératele. Podklady pro
mimofadné vyuétovani na zékladé samoodedtu vystavuje PDS pouze pfi spinéni podminek danych Radem PDS a pokud bude tato sluzba
PDS zpoplatnéna, Dodavatel je opravnén ji preudtovat Odbérateli. Mimofadné vyagtovani mlze byt déle zpoplatnéno Dodavatelem dle
Ceniku vybranych sluzeb Dodavatele. Pro provedeni mimoradného vytigtovani se Odbératel zavazuje poskytnout Dodavateli pro kazdé
odb&rné misto, u kterého poZaduje mimoradne vytétovani, efektronicky nejpozdéji do 9:00 druhého pracovniho dne mésice bezprostfedné
nasledujiciho po mésici odetu nasledujiciho data:

I. EIC kéd odb&rného mista,

1. vyrobni &islo vEech méficich zafizeni (plynomérl),
1. stav plynomérii k poslednimu dni mésice odettu.

V ptipadg, Ze Odbératel neposkytne Dodavateli véas pozadovana data a/nebo je poskytne nelipina & chybna a/nebo nejsou stavy plynomérl
v souladu s pravidly pro zadavani samoodeétl podie Radu PDS, Dodavatel neni povinen mimoféadné vyudtovani provést.

6. Platebni podminky

Dodavatel provadi vyu&tovani sdruzenych sluzeb dodavky plynu nebo dodéavky plynu vystavenim dafiového dokladu (dale jen JFaktura)
s nalezitostmi podle piisludnych pravnich predpisli za pfislusné zuctovacl obdobi. Zu&tovaci obdobi je vymezeno pravidelnymi a
mimoradnymi odeéty PDS nebo mimofadnym vytgtovanim na zakladé samoodettu Odbératele dle bodu 5.13.VOPDP.

Na faktufe budou odedteny skutedné zaplacené zélohy za pfisiudné zGétovaci obdobi. Dodavatel sjednava se Odbératelem moZnost
zapodteni preplatku do zalohovych plateb v nasledujicim 20ttovacim obdobi. Méa-li Dodavatel za Odbératelem splatnou pohledavku, je
opravnén pouzit pfeplatek vyttovani k jednostrannému zapoéteni proti jeho splatné pohledavce vidi Odbérateli. Prevod téchto ¢astek a
pousziti pfeplatku formou zapoteni je povinen Dodavatel oznamit Odbérateli.

Dodavatel je opravnén fakturovat Odbérateli viechny doplatky, které vzniknou v souvislosti se zmé&nou nebo dopinénim Gdajli tykajicich se
Odbératele v IS OTE. Tyto doplatky je opravnén fakturovat nejdfive v mésici, kdy byly Dodavatelem zjistény.

Eakturovana &astka je splatna dle podminek uvedenych ve smiouvé. Dodavatel se zavazuje fakturu bezodkladné po jejim vystaveni zaslat
Odbérateli zplisobem sjednanym ve Smiouvé. Sjednanim elekironického zasilani faktur Odbératel souhlasi s elektronickou fakturacl.
Piipadne-li posledni den splatrosti faktury na den pracovniho voina nebo Klidu, je dnem splatnosti faktury nejbliz3i nasledujici pracovni den.
V priib&hu zugtovaciho obdobi je Odbératel povinen platit Dodavateli pravidelné zélohy, jejichZ vyse, podet a splatnosti jsou stanoveny
v Platebnim kalendafi. Odbgratel plati mésini zélohy, a to k 15. Kalendafnimu dni piislusného mésice pokud se Dodavatel se Odbé&ratelem
nedohodnou ve Smiouvé jinak.

Viechny platby podie Smiouvy se provadi bezhotovostné na Gcet Dodavatele. Platba Odbératele se povazuje za spinénou, je-li fadné
identifikovana (oznagena spravnym variabilnim symbolem, popf. Dalsimi platebnirmi Gdaji} a pipséna v pledmétné Castce na bankovni iéet
uréeny Dodavatelem, okamzik takového pfipséni je okamzikem jejf uhrady.

V pipadé platby inkasem Odbératel souhlasi s tim, ze Dodavatel je opravnén vylétovanou Eastku nebo zalohu inkasovat. Pokud inkasni
platba neprob&hne z divodu na strané Odbératele, nen tim dot&ena povinnost uhradit vyttovani nebo zélohu nejpozdgji ke dni splatnosti.
Dojde-li ke zm&n& ceny v souladu s ustanovenim &lanku 3. VOPDP, ke zméné odbéru Odbératele, popf. pottu odb&rnych mist nebo pii
opakovaném nespinéni platebnich povinnosti Odbératelem, je Dodavatel opravnén upravit Platebni kalendaf, a to jednostrannym oznédmenim
dorudenym Odbérateli. Odbératel je opréavnén pisemné reklamovat Platebni kalendaf z diivodu jeho nepfiméfenosti, nejpozdeji viak do 14
dnli po jeho doruceni.




6.10. Odbératel je opravnén pisemné reklamovat vytttovani plateb. Reklamace musi obsahovat zejména identifikaci Odbératele, €islo Smiouvy,

6.11.

7.1

7.2

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

9.7.

9.8.

9.9.

identifika&ni Udaje faktury vEetn& variabilniho symbolu, pfesny popis reklamované skuteénosti véetn& zdlvodnéni reklamace a pfipadné
dokumentace nezbytné pro ovéfeni opravnénosti reklamace. Reklamace nema odkladny Géinek na splatnost vylictovanych plateb, pokud se
Dodavatel se Odbératelem nedohodnou jinak.

Opravné vyGétovani plynu z divodu chybn& zadaného samoodettu nebo z diivodu chybné vypinéné Smiouvy Odbératelem muze byt
zpoplatnéno dle Ceniku vybranych sluZeb Dodavatele.

7. Smiuvni sankce
Dostane-li se Odbératel do prodieni s placenim jakékoliv diuiné Sastky na zéklad® Smicuvy, je Dodavatel opravnén Udtovat Odbérateli drok
z prodleni ve vy$i uréené jako 0,05% z diuzné Eastky za kazdy den prodieni.
Trva-li prodieni Odbératele podie predchozino odstavee vice nez pét (5) kalendafnich dni, Dodavatei ho pisemné nebo prostfednictvim SMS
upomene o zaplaceni dluzné astky. Dodavatel je opravnén (ittovat Odbérateli smluvni pokutu ve vy3i 100 K& za kazdou pisemnou upominku
vystavenou dle tohoto odstavce.
Dodavatel je opravnn Gétovat Odbérateli smiuvni pokutu ve vy3i 200 K&, a to za kazdé odbé&mé misto, pro néjz je porusena povinnost
Odbératele die odstavce 5.6. VOPDP.
Smiuvni pokuty podie téchto VOPDP nevylucuji ani neomezuji narok na nahradu $kody ani se na ni nezapogitavaji, ndhrada $kody zahmuje
i naklady uplatnéné vi&i Dodavateli ze strany PDS.

8. Nesplnéni z divodu vy$si moci
Nebude-li smiuvni strana schopna plnit povinnosti k dodani nebo odbéru plynu z diivodu okolnosti majici povahu vy$8i moci, bude tato
smiuvni strana po dobu trvani této pfekézky, aviak pouze v rozsahu, v jakém ji tato prekazka brani pinit povinnosti k dodéni nebo odbéru
plynu, opravnéna do&asné pferusit pinéni této povinnosti. Po pominuti okolnosti majici povahu vy$8i moci nebude smiuvni strana povinna
dodatedné dodat nebo odebrat tu dodavku plynu, kterou nemohla dodat nebo odebrat z diivodu okolnosti zpisobené vy$si moci, a druhd
smiuvni strana nebude povinna pinit odpovidajici povinnost k odb&ru nebo dodani takové dodéavky plynu. Piedchozi véty tohoto odstavee se
uplatni pouze v piipadé, Ze smiuvni strana, ktera se vy$8i moci dovolava, spini povinnosti uvedené v odstavci 8.3. VOPDP. Povinnost
Kk dodani nebo odbéru plynu nevyluéuje prekazka majici povahu vy$8i moci, které vznikla teprve v dobé&, kdy povinna smiuvni strana byla
v prodleni s pinénim této své povinnosti.
Za okolnost majici povahu vy$i moci se povazuje ve vztahu ke kterékoli ze smluvnich stran (v&etné vztahu k provozovateli sité, ktery zajistuje
pinéni povinnosti smluvni strany) jakakoli okolnost, ktera se objektivné vymyka kontrole smiuvni strany, je touto smiuvni stranou
neodvratitelna a ktera zplsobuje neschopnost smiuvni strany pinit povinnost dodat plyn nebo plyn odebrat a kierd n vznikla v pfiginné
souvislosti s viili povinného ani z jeho hospodafskych pomérd.
Smiuvni strana, ktera brani ve spinéni svého zavazku okolnost majici povahu vy88i moci vyjma stavu nouze dle Zakona, je povinna
neprodieng informovat druhou stranu o rozsahu a piedpokiadaném trvani nemoznosti pinit pfisiudnou povinnost a uginit vedkera komeréné
piim&fena opatieni pro snizeni rozsahu a odstranéni piisiuéné okolnosti majici povahu vy§§i moci a pravideiné o téchto opatfenich druhou
smiuvni stranu informovat spoleéné s pfipadnou aktualizaci odhadu pfedpokiadaného trvani nemoZnosti pinit piislu$nou povinnost.

9. Platnost Smlouvy, zahajeni a ukonéeni dodavky

Smiouva vstupuje v platnost dnem podpisu obou smiuvnich stran a nabyva Gginnosti v 6:00 hodin platného &asu dne uvedeného ve Smiouvé
a nahrazuje v rozsahu sjednanych odb&rnych mist pfipadné pfedchozi smiuvni vztahy mezi stranami.

Dodévka plynu Dodavatelem Odbérateli pogina poZadovanym datem zahajeni dodavky podle Smiouvy v 6:00 hodin platného ¢asu, ledaZe
k tomuto datu nelze dodavku zahéjit z pfigin neleZicich na strané Dodavatele, v takovém piipadé dodéavka plynu Dodavatelem Odbérateli
potin nejblize nasledujicim dnem v 6:00 hodin platného gasu, ke kterému takto Ize dodavku zahajit.

Smiouva je uzaviena na dobu urgitou s ukon&enim ke dni uvedenému ve Smiouvé.

Tato smiouva konéi bez moZnosti automatické prolongace.

Odbératel miize od Smiouvy odstoupit v pfipadé, Ze pouzije ustanovent odst. 3.2. nebo 11.1. VOPDP.

Kazda smiuvni strana je opravné&na od Smiouvy odstoupit v pfipadé hrubého poru$eni Smilouvy druhou stranou, a v pfipadé jiného nez
hrubého porudeni tehdy, pokud takové poruseni nebylo odstranéno nebo se opakuje i pfes pisemnou vyzvu porudujici strané k odstranéni

zévadného stavu. Odstoupeni vyZaduje pisemnou formu a je Uginné ode dne uvedeného v odstoupeni, ne vSak dfive nez v den doruceni
druhé smiuvni strané.

V pfipad@, Ze néktera ze smiuvnich stran:
I. se dostane do Gpadku nebo je prediuZena, a tuto situaci Zjisti pfislusny soud v ramci insolventniho fizeni, & oznami pozastaveni svych

plateb, nebo

Il. uzné svou neschopnost plnit své splatné zavazky &i neni dle zji§téni piisiu§ného soudu v ramei insolventniho fizeni schopna pinit své
zavazky.

MiiZe druha smiuvni strana od této Smlouvy kdykoli s okamzitou G&innosti pisemné odstoupit.

Dodavatel mé pravo prerusit nebo ukongit dodavku plynu Odbérateli pfi neopravnéném odbéru plynu die Energetického zakona. Preruseni

nebo ukon&eni dodavky plynu provede PDS na Z&dost Dodavatele a na néklady Odbératele. Pfi pferuseni nebo ukonceni dodavky plynu

podie tohoto &lanku Odbérateli nevzniké pravo na nahradu $kody a uslého zisku. Odbératel se zavazuje uhradit Dodavateli veSkeré naklady

spojené s prerudenim, obnovenim nebo ukon&enim dodavky pfi neopravnéném odbéru plynu, které vici obchodnikovi uplatni PDS.

Odbératel méa pravo od Smiouvy odstoupit v souladu s ustanovenim Energetického zékona, odbératel, ktery je spotiebitelem ve smysiu

Obganského zakoniku, rovnéz v souladu s jeho ustanovenimi o spotfebitelskych smiouvach.

10. Reseni sporu

10.1.

Piipadné spory se strany zavazuji fesit nejprve smirnou cestou tak, Ze smiuvni strana, ktera uplatiiuje narok, jej oznaci, vyéisli jeho vysi
(pokud jde o finanéni spor) a uvede diikazy, o které svij nérok opira, a druha strana sdéli a odiivodni své stanovisko k takovému naroku.

10.2. Vedkeré spory vzniklé na zakladé Smiouvy nebo v souvislosti se Smiouvou nebo pinéni zévazkl smluvnich stran vyplyvajicich ze Smiouvy,

vietnd otazek platnosti nebo GEinnosti Smiouvy nebo poruSeni zavazki vyplyvajicich ze Smiouvy, budou rozhodovany u obecnych soud(
Ceské republiky podie sidia Odbératele, pokud k jejich rozhodovéni nejsou podie aplikované legislativy pfisiudné jiné organy.




41. ZAvéreéna ustanoveni

11.1.

11.2.

11.6.

1.1,

11.8.

11.8.

Dodavatel ma pravo VOPDP ménit z dilvodu zmén podminek na trhu s energiemi, zmény pravnich predpisii a technickych norem, zZmény ha
makroekonomické trovni & zmény za Ggelem oboustranné vyvaZené optimalizace pravnich vztahll se Odbératelem. O zméné musi
Odbératele informovat nejpozdéji 30 dnti prede dnem ginnosti novych VOPDP prokazatelnym zplisobem. Odbératel mé pravo na odstoupeni
od Smilouvy v pfipadé nesouhlasu se zménami VOPDP, a to v souladu a v terminech podle Energetického zékona (§11a). Odstoupeni od
Smilouvy nabyva Gginnosti v terminech podle Energetického zakona (§11a). Odbératel je povinen se sezn&mit s obsahem zménénych
VOPDP. Neodstoupi-li Odbératel od Smlouvy s (&innosti pied zménou VOPDP, plati, Ze Odbératel akceptuje zménéné VOPDP. Odstoupeni
od Smiouvy neni mozné z divodu Zmény vtuéng zapracovavajici zménu zévaznych ustanoveni pravnich predpisil. Dodavatel je opravnén
pii oznameni novych VOPDP omezit jejich platnost jen na uréity vymezeny okruh Odbérateli spadajicich do kategorie Doméacnost
a Maloodbératel a/nebo na urtité vymezené Smiouvy, pokud tak ugini, shora uvedeny postup se na ostatni Odb&rately/Smicuvy nedotéené
novymi VOPDP neuplatni a plati pro né VOPDP dosavadni, a to aZ do Gginnosti novych VOPDP, které se na né vztahuijl.

Pravni vztahy zaloZzené Smiouvou se fidi pravnim fadem Geské republiky, zejména pak Energetickym zékonem a Obganskym zakonikem.
Pro pipad, Ze se aplikuji na Smiouvu té2 ustanoveni o kupni smiouvé podie Obganského zakoniku, pak se z nich budou na Smiouvu aplikovat

pouze ustanoveni kogentni povahy a ve zbyvajicim rozsahu ustanoveni o kupni smiouvé podie Obganského zakoniku, neni-li ve Smiouvé
dohodnuta odlisna Gprava.

. Odbératel udétuje Dodavateli souhlas se zpracovanim svych osobnich fidajdi v souladu s ustanovenim zakona 101/2000 Sb. O ochrané

osobnich tdaj, ve znéni pozdéjsich predpis a zakona 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spolegnosti, ve znéni pozdgjSich
predpisti pro Ggely smiuvniho vztahu zaloZeného Smiouvou, a to na dobu trvanf Smiouvy a dale do piného pinéni prav a povinnosti vznikiych
na jejim zékladé, nejméné viak na dobu dvou let od skon&eni t¢innosti Smiouvy, a rovné? za Giéelem nabizeni obchodu a sluzeb Odbérateli
Dodavatelem. Spravcem Udajli pro tyto ugely je Dodavatel. Dodavatel je opravnén poskytnout osobni udaje Odbératele operatorovi trhu a
PDS a dale zpracovateliim osobnich Gdajl Odbératele, se kterymi mé Dodavatel uzavienou smiouvu o zpracovéni osobnich Gdajl, pfipadné
dalsim osobam v souladu se zakonem o ochran& osobnich udajti.

. Pro pisemny styk podle Smiouvy plati ustanoveni aplikovatelnych pravnich predpisti 0 moZnosti komunikace elektronickymi prostiedky

a o elektronickém podpisu, viastnoruéni podpis zastupce Dodavatele na listinach Ize provést faksimile tohoto podpisu. Veskera sdéleni,
oznameni a dokumenty mezi Dodavatelema Odbératelem mohou byt doru€ovany prostfednictvim poskytovatell poStovnich sluZeb, kuryrnich
sluzeb, osobnim dorugenim, datovou schrankou a rovni: elektronickymi prostredky (napf. fax, email, SMS). Kazda strana je pro tento (el
povinna druhé strang sdélit aktualni kontaktni udaje pro elektronickou komunikaci, a to pfi kazdé zméng, jinak nese nasledky nesplnéni této
povinnosti. Faktury a Platebni kalendafe Ize doruovat elektronickou formou.

. Kazda smiuvni strana je opravnéna pievadét prava a povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy na treti osobu pouze s pisemnym pfedchozim

souhlasem druhé smiuvni strany.

#4dna ze smiuvnich stran bez pisemného souhlasu druhé strany neposkytne informace o obsahu Smiouvy, 2 to ani v dil&im rozsahu, tfeti
strané s vyjimkou osob ovladajicich a osob ovladanych stejnou ovladajici osobou a piipadd, kdy tuto povinnost stanovi prévni predpis.
Odbératel odpovidé za pfipadnou ztrétu & neopravnéné zpistupiiovani svych identifikaénich udajli ze Smiouvy nebo pfistupovych udajl na
webovy Zakaznicky portél tfeti 0sobé.

Jestlize se jakékoli ustanoveni téchto VOPDP a/nebo Smiouvy stane nebo ukaZze byt neplatnym, nedginnym, protipravnim nebo
nevymahatelnym, platnost, Gginnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni tim nebude nikterak dotéena. Smiuvni strany se zavazuji takové
neplatné, neGginné nebo nevymahatelné ustanoveni nahradit dohodou ustanovenim platnym, zékonnym, (Einnym a vymahatelnym, se
stejnym nebo co mozné nejblizsim Géelem a smyslem.

Préva a povinnosti ze Smiouvy prechazeji i na pravni nastupce obou smiuvnich stran.

11.10. Tyto VOPDP jsou platné a (i&inné pro smiouvy uzaviené ode dne 1. 1. 2018, pro dfive uzaviené smiouvy se pouziji, jen pokud to bude

vyslovné sjednéno.

V Ostravé, dne 14. 7. 2017




