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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

(dale jen Smlouva) uzaviena mezi:

Dodavatelem: CENTROPOL ENERGY, a.s., Vaniékova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem, IE: 25458302, DIE: CZ25458302

a
Zakaznikem:
Titul pfed: Jméno:
Prijment: Titul za:
e UL DL Citopas
Obchodni - > .
firma: ‘Sprava Prazského hradu
e (4f9]3 e 6]0][7]6]| oelc|Z[4]9]3]6]6]l0]7]6] |
Oapovean [1ng, vo Veligek, CSc. Furkee odpovédného
. . ' ‘redltel ‘
zastupce:
Kontaktni osoba
Jméno: ‘ ‘ Pfijmeni: ‘ ‘
Kontaktni Kontaktni
telefon: e-mail:
Adresatrvalého pobytu / sidlo spoleénosti
. . S Eisl Cislo
Ulice: Hrad |. nadvofi &.p. B ne: D D orientagni- D D D D
Obec: Praha 1 - Hrad€any ‘ PSC: @ @
: Pevna .
Mobil: linka: E-mail:
Datova
schranka:

Korespondenéni adresa:

Stejna jako adresa trvalého pobytu / sidla spoleénosti

Jméno a pfijmeni / Obchodni firma:

Ulice:

Obec:

Platebni podminky:

Vyploujte pouze v pgipadi, Ze se korespondenéni adresa li

Si od adresy trvalého pobytu / sidla spoleénosti.

avacich poli zaskrtnite spravnou variantu.
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ZpUsobdoruéenffaktury: postou ﬁflét_rr%giifky D

Zpusob platby zaloh: D inkaso D SIPO ostatni

Cislo G&tu (slouzi také pro vraceni preplatku):

Zpusob fakturace odbirnych mist a vystavovani platebnich kalendagu sdruzeni D samostatni

stejny jako kontaktni
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(viz hlavieka zakaznika) 'Y &M ‘
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Produkt / Cenik: ‘

Cetnost
zaloh:

D mésicni D tvrtletni D roéni

2Zvlastni ujednani k odbérnym mistam

Tato komodita se nesjednava




Vseobecné podminky poskytovani sluzeb

Clanek I. Zakladni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné podminky poskytovani sluzeb (,VPPS"“)
upravuji dodavky elektginy zakaznikum pgipojenym ze siti
nizkého napiti a/nebo dodavky zemniho plynu (spoleeni téz
jako ,Komodity“ nebo jednotlivi jako ,Komodita“), mezi
spoleénosti CENTROPOL ENERGY, a.s., jako obchodnikem s
elektginou a zemnim plynem (,Dodavatel“) a jejim zakaz-
nikem jako odbiratelem (,Zakaznik“), a jsou nedilnou sou-
easti smlouvy o poskytovani sluzeb (,Smlouva“). VPPS byly
vydany v souladu s § 1751 zakona &. 89/2012 Sb., obéanského
zakoniku (,0Z").

2. Soucasti Smlouvy jsou produktové podminky, které upravuji
zvlastni prava a povinnosti vztahujici se ke konkrétnimu pro-
duktu, ktery Dodavatel na zakladi Smlouvy poskytuje Zakaz-
nikovi, pgiéemz za jejich souedst se povazuje i cenik sjednany
ve Smlouvi (,Produktové podminky“). Ustanoveni Smlouvy
maji peednost pged ustanovenimi VPPS a Produktovych pod-
minek, jsou-li s nimi v rozporu. Ustanoveni Produktovych pod-
minek maji pgednost ustanovenimi VPPS, jsou-li s nimi v
rozporu.

Clanek Il. Dodaci podminky

1. Neni-li uvedeno jinak, v pfipadé, Ze Zakaznik odebira
od Dodavatele obi Komodity a tyto VPPS mluvi o Smlouvi,
rozumi se pojmem Smlouva vzdy jen smluvni vztah, ktery se
tyka dodavky jedné Komodity, pgi€éemz smluvni vztah ohledni
dodavky elektginy je nezavisly na smluvnim vztahu ohledni
dodavky zemniho plynu a naopak (byt by byly zaloZzeny
jedinym smluvnim dokumentem). Jsou-li mezi smluvnimi stra-
nami ujednany dal$i sluzby nad ramec dodavek Komodit,
jedna se v tomto rozsahu o samostatny smluvni vztah; neni-li
uvedeno jinak, je tento smluvni vztah nezavisly na smluvnich
vztazich ohledni dodavky Komodit.

2. Dodavatel se zavazuje Zakaznikovi dodavat zvolenou
Komoditu, a neni-li pgedmitem Smlouvy Komodita jen jako
surovina, zajistit souvisejici sluzbu v elektroenergetice, popg. v
plynarenstvi (,Souvisejici sluzba“) a Zakaznik se zavazuje
Dodavateli zaplatit cenu za dodavku Komodity, pgipadni dal$i
sjednané ceny, poplatky nebo sankce, a neni-li pgedmitem
Smlouvy Komodita jen jako surovina, rovniz regulovanou
cenuzaSouvisejicisluzbu.

3. Dodavka elektfiny se uskutecriuje z distribucni sité pfislus-
ného provozovatele distribuéni soustavy (,PDS*) dle smlouvy o
pweipojeni, kterou Zakaznik uzavgel s PDS v souladu s Pravidly
provozovani distribueni soustavy (,PPDS“) a s Podminkami
distribuce elektginy (,PDE‘). Dodavka zemniho plynu se
uskuteéouje z distribuéni siti peislusného PDS v souladu s
@adem provozovatele pgepravni soustavy a @adem
provozovatele distribueni soustavy (,@ad PDS*), k jehoz
zagizeni je odbirné misto Zakaznika peipojeno.

4. Dodavka Komodity je spInéna jeho pfechodem pfes migici
zagizeni, kterym je migena, do odbirného mista Zakaznika.
Migeni dodavky Komodity, vyhodnoceni a pgedavani vysledku
migeni zajistuje PDS v souladu se zakonem é. 458/2000 Sb.,
energetickym zakonem (,EZ*) a dal$imi paislusnymi pravnimi
poedpisy.

5. Zakaznik se zavazuje:

a) nebyt v dobi od zahajeni dodavek Komodity podle Smlouvy
stranou jiného smluvniho vztahu o dodavkach dané
Komodity s jinym dodavatelem; poruseni této povinnosti
poedstavuje podstatné poruseni Smlouvy;

b) gidit se pgi odbiru Komodity pgislusnymi PPDS, PDE a
@adem PDS; zejména respektovat podle nich aplikovana
opatgeni v souvislosti se stavem nouze nebo hrozicim
stavem nouze; Dodavatel je opravnin pro tyto pgipady
dodavky Komodity omezit nebo je zminit a Zakaznik je
povinen tato opatgeni strpit;

c) odebirat Komoditu za dohodnutych podminek pouze pges
migici zagizeni, které pgipojil PDS nebo jim povigena
osoba;

d) informovat a prokazat Dodavateli vSechny skuteenosti
rozhodné pro dad ze zemniho plynu a dad z elektginy,
veetni ureéeni sazby dani nebo osvobozeni od dani, a jejich
zminy. Dodavatel je povinen zohlednit rozhodné
skuteénosti az od dorueeni oznameni ze strany Zakaznika;

e) poskytnout Dodavateli soueinnost potgebnou pro uéely
dovrSeni procesu zminy dodavatele, zejména pei uzaveeni
smlouvy  zajiStujici  distribuci/dopravu  Komodity  pro
Zakaznika a dale poskytnout Dodavateli uplné a pravdivé
informace o své osobi a odbirném misti, jakoz i informace
o smluvnim vztahu se svym puvodnim dodavatelem, zejména
datum nejbliz§iho mozného ukonéeni smlouvy s puvodnim
dodavatelem; poruseni této povinnosti pgedstavuje podstat-
né poruseniSmlouvy;
zdrzetsejednani, vjehoz dusledku by se Smlouva mohla stat
po svém podpisu nesplnitelnou ze strany Dodavatele (nemo-
hou byt provadiny dodavky Komodity do odbirného mista)
nebo které by po zahajeni dodavek umoznilo ve sjednaném
odbirném misti odbir Komodity jinou osobou nez Zakaz-
nikem; poruSeni této povinnosti pgedstavuje podstatné po-
ruseni Smlouvy;

g) informovat Dodavatele nejpozdiji v den, kdy se svym sta-
vajicim dodavatelem uzavge novou smlouvu, odvola vypovii
stavajici smlouvy nebo uéini jiné pravni jednani, které zna-
mena dalsi trvani smluvniho vztahu mezi Zakaznikem a jeho
stavajicim dodavatelem, jehoZ pgedmitem jsou dodavky Ko-
modity do odbirného mista Zakaznika, o této skuteenosti;
poruseni této povinnosti peedstavuje podstatné poruseni
Smiouvy.
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6. Dodavatel je povinen dodat sjednané mnoZstvi Komodity
do odbérného mista Zakaznika v kvalité stanovené pfislusny-
mi pravnimi pegedpisy; neni-li mnozstvi Komodity sjednano, pak

mnozstvi Komodity dle skuteéné spotgeby Zakaznika. Dodava-
tel se dale zavazuje pgevzit za Zakaznika odpovidnost za od-
chylku v rezimu peeneseni odpovidnosti za odchylku dle pgi-
slusnych pravnich pgedpisu; touto povinnosti neni Dodavatel
vazan v peipadi, ze Zakaznik poru$i svoji povinnost dle él. Il
odst. 5 pism. a) tichto VPPS.

Clanek Ill. Ukonéeni Smiouvy

1. Dodavatel je oprévnén odstoupit od Smlouvy vedle dalSich

zdkonem upravenych nebo smluvenych ddvod@ také v nasle-

dujicich pfipadech:

a) Zakaznik je po dobu del$i nez 14 dnu v prodleni s Uhradou
splatného dluhu a tento dluh nezaplati ani pges dodateéné
upozornini ze strany Dodavatele nebo Zakaznik alespoo ve
dvou pegipadech nesplni svuj penizity dluh gadni aveas;

b) dojde k pgeruseni dodavky Komodity do odbirného mista
Zakaznika po dobu del$i nez 10dnu;

c) Dodavatel zjisti po uzaveeni Smlouvy, Ze je ve vztahu k oso-
biZakaznikavedenoinsolvenénigizeninebo existujitakové
skuteénosti, podle kterych Ize mit duvodni za to, Zze Zakaz-
nik nebude plnit své platebni povinnosti;

d) do 12 misicu od podpisu Smlouvy nedojde k zahajeni do-
davek Komodity; tim ale neni dotéeno pravo Dodavatele
na zaplaceni nahrady podle él. IV. odst. 9 pism. e) tichto
VPPS;

e) jiné podstatné poruseni Smlouvy Zakaznikem

2. Dodavatel je opravnén své prava k preruseni dodavky
Komodity a odstoupeni od smlouvy vyuzit i u jinych smluv
uzavgenych se Zakaznikem, resp. i u jinych odbirnych mist Za-
kaznika. Vznikne-li Dodavateli takové pravo z duvodu spoje-
nych s jednou Komoditou, je opravnin toto pravo vyuzit také
ve smluvnim vztahu ohledni druhé Komodity.

3. Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy vedle pFipadl
upravenych v EZ také v pfipadé podstatného poruseni Smlou-
vy ze strany Dodavatele, ¢imZ se rozumi vylu¢né:

a) bezduvodné ukoneeni dodavky dané Komodity;

b) bezduvodné neposkytovani nebo nezajistini Souvisejici
sluzby pwiéitatelné vyluéni Dodavateli; to neplati, pokud je
peedmitem Smlouvy Komodita jen jako surovina;

c) prodleni se zaplacenim splatného dluhu Dodavatele po dobu
del$i nez 14 dnu, pokud Dodavatel tento dluh neuhradi ani
poes dodateené upozomini ze strany Zakaznika;

d) do 12 misicu od podpisu Smlouvy nedojde k zahajeni do-
davek Komodity; tim ale neni dotéena povinnost Zakaz-
nika uhradit ndhradu podle él. IV. odst. 9 pism. e) tichto
VPPS;

e) dojde k rozhodnuti o upadku Dodavatele nebo k pgijeti
rozhodnuti, které ma obdobné pravni téinky.

4. Odstoupeni od Smlouvy je ti¢inné dnem doruceni pisemné-
ho oznameni o odstoupeni druhé strané; odstupujici strana za-
rover oznami odstoupeni od Smlouvy pfislusnému PDS.

5. Neni-li ve Smlouvé nebo Produktovych podminkach sjed-
nano jinak, uzavira se Smlouva na obdobi 27 misicu ode dne
zahajeni dodavek pgislusné Komodity jako produkt PARTNER s
cenikem STYL. Pokud Zadna strana nedoruéi v obdobi nejdgive
4 misict a nejpozdiji 3 misicu pged uplynutim doby trvani
Smlouvy druhé strani pisemné oznameni, Zze trva na jejim
ukonéeni k uvedenému datu, Smlouva se automaticky pro-
dluzuje vzdy o puvodni sjednanou dobu, a to i opakovani.
Pro Zakaznika, ktery je spotgebitelem, plati, Ze se Smlouva ve
smyslu tohoto odstavce uzavira na obdobi 39 misicu ode dne
zahajeni dodavek paislusné Komodity jako produkt KAMARAD
s cenikem BRONZ, pgieemz pokud Zadna strana nedoruei v
obdobi nejdgive 6 misicu a nejpozdiji 5 misicu pged uply-
nutim doby trvani Smlouvy druhé strani pisemné oznameni,
Ze trva na jejim ukoneeni k uvedenému datu, Smlouva se au-
tomaticky prodluzuje vzdy o puvodni sjednanou dobu, a to i
opakovani. Prodlouzeni doby trvani Smlouvy podle tohoto od-
stavce je mozné na dobu maximalni deseti (10) let ode dne u-
einnosti Smlouvy; po uplynuti této doby se Smlouva mini na
smlouvu uzavgenou na dobu neuréitou.

6. Smlouva na dobu ur¢itou méZe byt pfed uplynutim sjedna-
né doby ukonéena pouze dohodou stran, jejiz souéasti bude i
dohoda o kompenzaci Dodavateli za pgedeasné ukoneeni
Smlouvy; navrh dohody pgedklada Zakaznikovi Dodavatel.

7.Pokud byla se Zédkaznikem, ktery je spotfebitelem, Smlouva
uzavgena mimo obchodni prostory Dodavatele nebo distan-
enim zpusobem, muze Zakaznik v souladu s § 1829 odst. 1 OZ
od Smlouvy pisemni odstoupit bez uvedeni duvodu a bez jaké-
koli sankce do 14 dnu ode dne uzavgeni této Smlouvy. Lhuta
na odstoupeni podle tohoto odstavce je zachovana, je-li v je-
jim prubihu odstoupeni odeslano Dodavateli. V pgipadi g@adni
podaného odstoupeni od Smlouvy podle tohoto odstavce je
Dodavatel povinen vratit Zakaznikovi zaplacené finanéni eéast-
ky do 14 dnu od uUéinnosti odstoupeni od Smlouvy; tim neni
doteeno pravo Dodavatele na zaplaceni ceny za mnozstvi Ko-
modity, které Zakaznikovi na zakladi této jeho vyslovné Zza-
dosti skuteéni dodal po dobu, kdy byl jako dodavatel Zakaz-
nika registrovan u OTE, a.s., peiéemz se uplatni cena dle
ujednani ve Smlouvi, nebude-li cena pro tento pgipad stano-
vena cenovym rozhodnutim Energetického regulaéniho ugadu
(,ERU*). Pravo Zakaznika od Smlouvy odstoupit dle tohoto
odstavce je tgeba uplatnit pisemni u Dodavatele. Zakaznik
muze odstoupit od Smlouvy za pouziti formulage dle nagizeni
vlady é. 363/2013 Sb., jehoz vzor je obsazen v pgedsmluvnich
informacich. Zakaznik - spoteebitel, se kterym byla Smlouva
uzavgena mimo obchodni prostory Dodavatele, souhlasi s tim,
Zze mu Dodavatel informace ve smyslu § 1828 OZ muze poskyt-
nout téZz v jiné textové podobi, napg. elektronicky.

8. Dodavka Komodity je vzdy ukoncena provedenim konec¢né-
ho odeétu v souladu s pegislusnymi pravnimi peedpisy. Zakaznik

je povinen zaplatit cenu za dodavku Komodity a ceny Souvi-
sejici sluzby do ukonéeni dodavky dané Komodity.

Clanek IV. Cena a platebni podminky

1. PFislusny cenik Dodavatele pro danou Komoditu je sjed-
nan ve Smlouvi, pgiéemz: (i) ohledni dodavky elektginy pro Za-
kaznika plati ceny dle distribueniho tarifu Zakaznika ureeného
v souladu s pgisluSnymi pravnimi peedpisy; a (ii) ohledni doda-
vky zemniho plynu je vysledna cena uréena vysi roéniho od-
biru Zakaznika. Cena za dodavku Komodity je ureena pgislus-
nym cenikem a muze byt polozkovi élenina (napg. jednotkova
cena za spoteebu a staly misieni plat). Zakaznik je opravnin
pozadovat zminu ceniku, pokud je to v souladu s Produkto-
vymi podminkami a pokud Zakaznik splouje zvlastni podminky
pro pouziti pozadovaného jiného ceniku Dodavatele. K uéto-
vanym cenam budou pgipoéteny peislusné dani (dao z elek-
teiny, dad ze zemniho plynu, dad z pegidané hodnoty), event. ji-
né povinné platby dle platnych pravnich pgedpisu.

2. Neni-li predmétem Smlouvy Komodita jen jako surovina, je
cena tvogena cenou za dodavku pgislusné Komodity a cenou za
Souvisejici sluzbu. Cenu za Souvisejici sluzbu (jako cenu pev-
nou) a dal$i podminky distribuénich tarifu stanovi ERU.

3. Zalohy Zakaznik plati ve vysi, v terminech a Cetnosti vy-
poetené a stanovené Dodavatelem v platebnim kalendagi s
ohledem na nejvy$si duvodni pgedpokladanou spotgebu v na-
sledujicim zGétovacim obdobi a vyvoj cen dané Komodity. Vysi,
splatnost nebo eetnost nové zalohy zasle Dodavatel spolu s vy-
uetovanim za peedchozi fakturaéni obdobi. Dodavatel je o-
pravnin upravit vysi, splatnost nebo eetnost zalohy i v pru-
bihu fakturaéniho obdobi, pokud je evidentni nepgimigena
velikosti odbiru nebo pokud dojde ke zmini cen, a tuto Upra-
vu je povinen Zakaznikovi oznamit.

4. Dodavatel po uplynuti fakturacniho obdobi provadi vy-
uétovani dodavky kazdé Komodity na zakladi udaju poskyt-
nutych PDS. Délka fakturaéniho obdobi éini zpravidla 12 misi-
cu, tj. dobu mezi pravidelnymi odeéty. PDS provadi odeéet éi
odhad spotgeby v souladu s pgislusnymi pravnimi pgedpisy.
Vyuetovani provadi Dodavatel dadovym dokladem — fakturou,
ktera obsahuje zakonné nalezitosti dadového dokladu. Zjisti-li
kterakoli ze stran chyby nebo omyly pei vyuetovani plateb dle
Smlouvy vzniklé napg. nespravnym odeétem migiciho zagizeni,
pouzitim nespravné konstanty (nasobitele) migiciho zagizeni
oproti skuteeni technicky mozné konstanti, chybou migiciho
zawizeni, pouzitim nespravné ceny (sazby), poéetni nebo tisko-
vou chybou apod., ma tato smluvni strana narok na vzajemné
vypogadani s druhou smluvni stranou.

5. Dariovy doklad Dodavatel odesle Zakaznikovi na jeho ko-
respondenéni adresu. Nedoplatek je splatny do étrnacti dnu
ode dne vystaveni dadového dokladu, neni-li sjednana nebo
pro konkrétni pgipad stanovena jina |huta splatnosti. Zakaz-
nik je povinen pgi platbach ve prospich Dodavatele pouzi-
vat variabilni symboly stanovené Dodavatelem; platby za-
placené pod nespravnym variabilnim symbolem budou po-
vazovany za neuhrazené az do doby, kdy Zakaznik objasni
Dodavateli Geel platby. Pokud Dodavatel nepgevede platbu
Zakaznika do nasledujiciho ztétovaciho obdobi, vrati pee-
platek Zakaznikovi nejpozdiji do teiceti dnu od vystaveni
daoového dokladu. O pgevedeni pgeplatku musi Dodavatel
Zakaznika vyrozumit. V pgipadi, Ze ma Dodavatel vuéi Za-
kaznikovi splatnou pohledavku, je opravnin pouzit peepla-
tek na zapoeéteni proti této pohledavce; vznikne-li Zakaznik-
ovi pgeplatek na jedné z Komodit, muze jej Dodavatel zapo-
eist také na Uhradu své pohledavky spojené s dodavkou dru-
hé z Komodit. Obdobni je Dodavatel opravnin bez omeze-
ni vyplyvajicich z § 1933 a § 1987 OZ zapoegist jakoukoli ji-
nou platbu provedenou Zakaznikem nad ramec pravidel-
nych Uhrad, ledaze Zakaznik pgedem ureil Uéel takové plat-
by. O zapoeteni Dodavatel Zakaznika vyrozumi. Dadovy do-
klad vystaveny prostgedky hromadného zpracovani dat ne-
musi obsahovat razitko ani podpis Dodavatele.

6. V3echny platby dle Smlouvy se provadéji zplsobem do-
hodnutym ve Smlouvi; éislo Gétu, variabilni symbol, popg.
dals$i platebni udaje jsou uvedeny v paislusné faktuge; vSech-
ny platby se provadiji bezhotovostni v mini CZK, neni-li ve
Smlouvi dohodnuto jinak. Zakaznik je opravnin provadit
platby inkasem z uétu, prostgednictvim SIPO, pgipadni jinym
vhodnym zpusobem (bezhotovostnim pgevodem z uétu, vio-
Zenim na uéet Dodavatele, postovni poukazkou aj.), na nimz
se s Dodavatelem dohodne. Zakaznik nese naklady spojené s
provedenim platby ve prospich Dodavatele a naklady vrace-
ni peeplatku jinak nez jeho vyplatou na bankovni Uéet Za-
kaznika.

7.V pripadé prodleni s plnénim penéZzitého dluhu dle Smlou-
vy je Zakaznik povinen zaplatit smluvni Grok z prodleni ve vysi
0,05 % z dluzné eastky za kazdy den prodleni, jde-li o Zakaz-
nika, ktery neni spotgebitelem. Zakaznik, ktery je spotoebi-
telem, je povinen zaplatit zakonny Grok z prodleni.

8. Pokud Zakaznik obdrzi od Dodavatele potvrzeni o splné-
ni dluhu (kvitanci), neznamena takova kvitance, Ze Zakaznik
zaplatil i poislusenstvi pohledavky, ani ze zaplatil dgive splat-
na plnini. Vydani kvitance, aniz je dluh splnin, neznamena
prominuti dluhu.

9. V nize uvedenych pfipadech je Zakaznik povinen uhradit
Dodavateli nasledujici platby:

a) smluvni pokutu za porueni povinnosti podle &l. Il odst. 5)
pism. a), pism. e), pism. f) nebo pism. g), a to za kazdé je-
dnotlivé odbirné misto ve vysi 6 000 Ke (pro Zakazniky ka-
tegorie D, resp. v pgipadi dodavky zemniho plynu kategorie
domacnost), resp. 8 000 Ke (pro ostatni Zakazniky);



E CENTROPOL

ZEMNi PLYN

Produkt / Cenik: ‘ FI1X495

S;g‘h‘?“ mésicéni D Ctvrtletni D ro¢ni

Zvlastni ujednani k odbirnym mistum

Pfiloha €. 1 - Cenik FI1X495, Ptiloha €. 2 - seznam odbérnych mist, smlouva na dobu urcitou od 1.1.2018

do 1.2.2018 bez moznosti automatické prolongace, zalohy mésicni, ve vysi 50% pfedpokladaného
mésicniho odbéru, ro€ni vyuctovani, splatnost FA 21 dni, slou¢ena FA viz pfiloha €. 2, vypovézeno
zékaznikem, pfihladeni k1.1.2018.

Smluvni strany berou na védomi, ze tato smlouva bude zakaznikem uverejnéna v registru smluv v souladu
se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv
a o registru smluv, v plathém znéni.

Nedilnou souéasti této Smlouvy jsou seznamy odbirnych mist elektginy a/nebo zemniho plynu, ktera jsou psedmitem této Smlouvy. Pgipadné zminy v seznamu odbirnych
mist budou geSeny samostatnou Smiouvou.

Zavérecna ustanoveni:

Pravni vztahy stran z této Smlouvy se fidi VSeobecnymi podminkami poskytovani sluzeb (VPPS) a Produktovymi podminkami (véetni ceniku); pojmy vymezené ve VPPS maji
ve Smlouvi tyz vyznam. Zakaznik potvrzuje, Ze obdrzel VPPS, Produktové podminky véetni paislusného veetni pgisluSsného ceniku, seznamil se s jejich obsahem a  souhlasi s
nimi. Zakaznik si je vidom toho, Ze VPPS obsahuji podrobna pravidla ohledni zakladnich povinnosti Zakaznika a Dodavatele (él. | a Il VPPS), ukonéeni Smlouvy (el. Il

VPPS), cenovych a platebnich podminek (él. IV VPPS), reklamaci (él. V VPPS), dorueovani a feSeni sporu (él. VI VPPS), zmin VPPS nebo ceniku (el. VIl VPPS) a nikterych
dalSich vzajemnych vztahu Dodavatele a Zakaznika v souvislosti se Smlouvou, véetni souhlasu se zpracovanim osobnich ddaju (él. VIII VPPS).

Zakaznik bere na vidomi, ze pro pwgipad poruSeni nikterych povinnosti zdkaznika je Dodavatel opravnin pozadovat od zakaznika zaplaceni smluvni pokuty nebo jiného
poplatku (nap@. odepgeni souéinnosti, znemoznini dodavek, pgeruseni éi ukoneeni dodavky, poplatek za upominku apod.). Podrobnosti upravuje él. IV odst. 9 VPPS.

Jsou-li v pailozeném seznamu odbirnych mist uvedeny Udaje o mozném datu ukonéeni zavazku ze smlouvy u souéasného dodavatele Zakaznika, pini Zakaznik jejich
uvedenim svou povinnost soueinnosti pro dovr§eni procesu zminy dodavatele dle él. Il odst. 5 pism. e) VPPS. Doba trvani Smlouvy poéina bizet dnem zahajeni dodavek
Komodity do prvniho odbirného mista Zakaznika.

Datum: D DD DD D D D Misto podpisu (jméno obce): Praha

ID zhotovitele: ‘ ‘

Podpis partnera: Podpis dodavatele: Podpis zakaznika:

Specialista obsluhy zakazniku Vedouci oddé&leni vyb&rova Fizeni

Vyplote hulkovym pismem, u zaskrtavacich poli zaskrtnite spravnou variantu.



Vseobecné podminky poskytovani sluzeb

b) poplatek za uzavegeni splatkového kalendage ve vysi 120 Ké
ve. DPH;

c) poplatek za pgeruseni, obnoveni nebo ukonéeni dodavky
Komodity, a to ve vysi 907,50 Ké ve. DPH jako poplatek za
odpojeni, 907,50 Ké ve. DPH jako poplatek za opitovné poi-
pojeni, 345 Ké ve. DPH jako poplatek za naklady spojené s
poerusenim dodavky Komodity nebo 1 080 Ké ve. DPH jako
poplatek za naklady na marny  vyjezd;

d) poplatek za kazdou jednotlivou upominku k zaplaceni
nebo jinou vyzvu ke splnini jeho povinnosti, a to ve vysi
100 Ké vé. DPH (v peipadi pisemné upominky nebo vyzvy),
resp. 10 Ké vé. DPH (v pgipadi upominky nebo vyzvy zaslané
pomoci SMS nebo e-mailu);

e) nahradu za zmageni Smlouvy pgi nezahajeni dodavek Ko-
modity do 12 misict od podpisu Smlouvy, a to ve vysi soué-
tu uslého zisku, ktery by Dodavatel realizoval ze Smlouvy, a
odminy zaplacené Dodavatelem pgisluSnému obchodnimu
zastupci v souvislosti s podpisem Smlouvy;
poplatek za vyhotoveni kopie smluvniho dokumentu (zej-
ména Smlouvy) a jiného dokumentu (zejména faktury)
nebo jakékoli kopie audiozdznamu souvisejiciho se smluv-
nim vztahem zaloZzenym Smlouvou ve vysi 240 Ké ve. DPH za
kazdy takovy jednotlivy dokument nebo kopii audioza-
znamu;

—
=

Pro vylouéeni pochybnosti se uvadi, Ze uhrady podle bodu a) a
e) nepodléhaji DPH. K poplatkuim v bodech b), c) d) a f) je
poipoétena DPH ve vysi zakonné sazby Géinné v dobi nabyti
ueéinnosti tichto VPPS. V pgipadi zminy DPH bude vyse tichto
poplatkui adekvatni upravena.

10. Ujednani o smluvnich sankcich nema vliv na samostatny
narok opravniné strany domahat se nahrady Skody a uroku z
prodleni. Dodavatel ma pravo na nahradu skody v pIné vysi, a
to i v rozsahu krytém smluvni pokutou nebo uroky z prodleni.
Celkova vyse Uroku z prodleni neni ve smyslu § 1805 odst. 2 OZ
limitovana vysi jistiny.

11. V pfipadé, Ze je ve vztahu k Zakaznikovi prohlasen upa-
dek, stavaji se dnem zvegejnini takového rozhodnuti v in-
solvenénim rejstaiku splatné vSechny stavajici pohledavky Do-
davatele zaZakaznikem.

Clanek V. Reklamace

1. Zjisti-liZakaznik nedostatky, chyby nebo omyly vsouvislos-
ti s dodavkou Komodity dle této Smlouvy, je opravnin tuto
skuteénost u Dodavatele reklamovat pgedanim vyzvy k od-
stranini vady a k jeji napravi (,Reklamace®).

2. Reklamace musi obsahovat zejména:

a) cislo reklamované faktury v¢. variabilniho symbolu,

b) EAN/EIC a adresu odbérného mista,

c) prireklamaci méreni ¢islo elektroméru/plynoméru a zjisté-
néstavy,

d) pfesny popis reklamované skutecnosti vcéetné odtvodnéni
adokumentace Reklamace,

e) dalsi dulezité skutecnosti a podklady rozhodné pro posou-
zeni Reklamace,

f) identifika¢ni Udaje Zakaznika, jeho podpis nebo podpis
opravnéného zastupce.

3. Reklamace vyucétovani plateb (nebo predpisu zaloh) podle
Smlouvy musi byt uplatnina nejpozdiji do 30 dnu ode dne
splatnosti paislusného vyuétovani (nebo do splatnosti prvni za-
lohy); pokud nebude dohodnuto jinak, nema uplatnina Rekla-
mace odkladny Géinek na splatnost vyuetovanych plateb nebo
zéloh.

4. Dodavatel Reklamaci prosetfi a vysledek Setfeni oznami
Zakaznikovi ve Ihati 30 dnu ode dne, kdy Reklamaci obdrzel,
nestanovi-li pravni peedpis jinak; pokud byla Reklamace opra-
vnina, bude provedeno vzajemné vypogadani nejpozdiji do 30
dnu po oznameni vysledku Reklamace, nestanovi-li pravni
poedpis lhutu jinou.

Clanek VI. Doruéovani, fe$eni sport

1. Korespondence mezi stranami, napf. pravni jednani, faktu-
ry, upominky, vyzvy nebo zadosti o zminu Smlouvy (,Zpra-
va“), bude éinina v éeském jazyce a bude pgedana osobni éi
zasilana dopisem, datovou schrankou, faxem nebo e-mailem,
zpravou SMS na kontaktni Udaje druhé strany uvedené ve
Smlouvi, pgipadni jinym zpusobem dohodnutym mezi Zakaz-
nikem a Dodavatelem (napg. on-line uzivatelsky paistup Zakaz-
nika v souladu s podminkami registrace), Zakaznik s touto for-
mou komunikace vyslovuje souhlas. Zprava je dorueena v o-
kamziku, kdy se dostala do dispozieni sféry adresata, jinak
také:

a) v peipadi odeslani dopisem nebo doporuéenym dopisem
toeti (3.) den od dne peedani Zpravy drziteli pgislusné posto-
vni licence nebo jiného odeslani (vyhotoveni) Zpravy, pgi-
eemz za doruéené budou povazovany i Zpravy, které se vra-
ti odesilateli jako nedoruéené v dusledku neoznameni nové
aktualni adresy adresata nebo které se vrati z duvodu, Ze si
je adresat v ulozni dobi nevyzved|, pgipadni jejich poevzeti
odmitl; a

b)v pfipadé odeslani (i) faxem, (i) e-mailem nebo (iii) zpra-
vou SMS pfi pfijeti potvrzeni o pfijeti Zpravy (i) z pfijem-
cova faxového pfistroje, (ii) z pfijemcova pocitate nebo
(iii) potvrzenim na mobilni telefon odesilatele o doruc¢e- ni
zpravy SMS na mobilni telefon adresata, a to ve vSech
pfipadech, pokud bude Zprava pfijata v pracovni den do
17.00 hod., a v opaéném pfipadé nasledujici pracovni den
po dnu, kdy byla Zprava odeslana.

2. PFi komunikaci s Dodavatelem bude Zakaznik pro ucely
jednoznaené identifikace uvadit alespod své jméno a pgijmeni
(obchodni firmu), datum narozeni (IE), bydlisti (sidlo) a EAN/

EIC kod odbirného mista. Pgi komunikaci distanénim zpusob-
em je Dodavatel opravnin si v zajmu prokazani totoznosti Za-
kaznika a zajistini bezpeénosti komunikace vyzadat dalsi do-
dateené informace.

3. Vznikne-li mezi Dodavatelem a Zakaznikem, ktery je spo-
teebitelem, spor pei uzaveeni Smiouvy nebo z plnini Smlouvy,
je Zakaznik - spoteebitel opravnin obratit se v ramci mimo-
soudniho @eSeni spotgebitelskych sporu na Energeticky regu-
laéni Ugad jako na organ dozoru v energetickych odvitvich
(www.eru.cz, Masarykovo namisti 5, 586 01 Jihlava), tyka-li se
spor dodavek Komodit, nebo na Eeskou obchodni inspekci
(www.coi.cz, Stipanska 567/15, 120 00 Praha 2) v ostatnich pgi-
padech. Na zadost Zakaznika - spoteebitele jej bude Dodavatel
v peipadi konkrétniho sporu informovat o organu pgislusném
pro mimosoudni geSeni daného sporu v souladu se zakonem o
ochrani spoteebitele. V peipadi Zakazniku, ktegi Smlouvu uza-
viraji jako podnikatelé pgi své podnikatelské éinnosti, se ve
smyslu § 89a obeanského soudniho gadu sjednava mistni pai-
slugnost Okresniho soudu v Usti nad Labem, pgipadni Kraj-
ského soudu v Usti nad Labem.

Clanek VII. Zmény VPPS a ceny

1. Dodavatel je opravnén jednostranné meénit tyto VPPS a ce-
nik. Zvyseni ceny dodavky Komodity nebo zminu VPPS je Doda-
vatel povinen uvegejnit a oznamit Zakaznikovi nejpozdiji taicaty
(30) den peed okamzikem, kdy ma zmina nabyt einnosti. Zvy-
Seni ceny dodavky Komodity nebo zminu VPPS Dodavatel uve-
oejni prostgednictvim svych webovych stranek a ve svych kon-
taktnich mistech, popgipadi i jinym vhodnym zpusobem. Zakaz-
nikovi tuto zminu oznami nikterym ze zpusobu doruéovani
(dle volby Dodavatele) podle él. VI odst. 1. V pgipadi, Zze Zakaz-
nik oznamené zminy neodmitne a neodstoupi zpusobem podle
odstavce 2, plati, Ze se zminamisouhlasi.

2. Pokud Zakaznik nesouhlasi s navrhovanym zvysenim ceny
za dodavku Komodity nebo s navrhovanymi zminami VPPS,
ma pravo od Smlouvy bez uvedeni duvodu odstoupit, a to do-
rueenim odstoupeni Dodavateli nejpozdiji desaty (10) den
peede dnem nabyti Geinnosti novych VPPS nebo zvyseni ceny.
Odstoupeni je Geinné k poslednimu dni kalendagniho misice,
ve kterém bylo doruéeno Dodavateli, neuréi-li Zakaznik den
pozdij$i. Pokud Dodavatel neoznami zminu VPPS nebo zvy-
Seni ceny dané Komodity Zakaznikovi spolu s poueenim o pra-
vu od Smlouvy odstoupit nejpozdiji teicaty (30) den peede
dnem jejich uéinnosti, muze Zakaznik od Smlouvy odstoupit ve
Ihati tei (3) misict od data zvySeni ceny nebo zminy VPPS; na
ueinky odstoupeni se uplatni pgedchozi vita s tim, Ze pokud
bylo odstoupeni doruéeno Dodavateli méni nez 10 dnu pged
koncem misice, je uéinné teprve k poslednimu dni nasle-
dujiciho kalendagniho misice. V takovém pgipadi se do doby
zaniku zavazku cena a VPPS nemini. Pravo odstoupit od
Smlouvy Zakaznikovi nevznika, jestlize dochazi ke zvySeni re-
gulované slozky ceny, dani a poplatku, k jiné zmini z duvodu
zajistini souladu s obecni zavaznym pravnim pgedpisem ani v
poipadi, Ze v souladu s Produktovymi podminkami dojde k u-
plynuti doby, po kterou se na Zakaznika pouziva niktery zvy-
hodniny cenik.

3. Dodavatel je opravnén ménit VPPS v rozsahu podminek do-
davek Komodit a vzajemnych prav a povinnosti Dodavatele a
Zakaznika a cenik v rozsahu v8ech jeho polozek v pgipadi legi-
slativnich zmin, zminy cen Komodit na velkoobchodnim trhu,
zminy devizovych kurzu, zminy cenovych pgedpisu a rozhod-
nuti, zminy rozsahu sluzeb poskytovanych Zakaznikovi, zminy
podminek na trhu s energiemi, pozadavku na optimalizaci a
vyvazenost smluvniho vztahu se Zakaznikem a pozadavku na
odstranini rizik neopravninych zasahu do smluvniho vztahu se
Zakaznikem.

Clanek VIII. Ostatni ustanoveni

1. Zakaznik — fyzicka osoba udéluje souhlas se zpracovanim
svych osobnich daju v souladu se zakonem &. 101/2000 Sb., o
ochrani osobnich udaju, ve znini pozdijSich peedpist (,Za-
kon®), a to za uéelem zasilani obchodnich sdileni, pro téely
obchodni, marketingové a ovigovani a hodnoceni bonity ei
platebni moralky Zakaznika prostgednictvim registra evidu-
jicich zdznamy o zavazcich, u nichz nedos$lo k prodleni, a o po-
tencialnich zavazcich, a to na dobu trvani Smlouvy a déale po
dobu deseti let od jejiho ukonéeni. Jedna se o dobrovolné po-
skytnuti osobnich Gdaju. Za osobni Gdaje jsou povazovany uda-
je uvedené ve Smlouvi, tj. udaje o Zakaznikovi (jméno, pei-
jmeni, bydlisti, kontaktni adresa, datum narozeni, rodné éislo,
bankovni spojeni, e-mail, tel. eislo ad.), o jeho odbirném misti
(adresa OM, EAN/EIC, popg. éislo elektromiru/plynomiru ad.) a
o smluvnim vztahu (vySe zaloh, plateb, roenich vyaetovani, spo-
teeb veetni historie a udaju o peipadném poruseni smluvni
povinnosti Zakaznikem ad.). Osobou spravce se pro Uéely zpra-
covani osobnich Udaju rozumi Dodavatel. Zpracovani osobnich
udaju bude probihat manudlni i automaticky. Povinni jsou
zpracovavany osobni Udaje na zakladi zakona, a to zejména
pro uéely plnini Smlouvy, zejména dodavky Komodit a souvi-
sejicich sluzeb, evidence plnini platebnich povinnosti Zakaz-
nika, ovigovani a hodnoceni bonity éi platebni moralky Zakaz-
nika prostgednictvim registru o zavazcich po splatnosti a posky-
tovani udaju do registru zavazku, jakoz i za uéelem pgipadného
vymahani splatnych pohledavek Dodavatele za Zakaznikem pro-
vadiného Dodavatelem nebo jim povigenou teeti osobou,
event. za Uéelem postoupeni splatnych pohledavek Dodavatele
za Zakaznikem jinym subjektum, za Géelem ochrany prav Doda-
vatele a za Uéelem aktualizace Udaju vedenych o Zakaznikovi (a
to i mimo kontext dané Smlouvy). Dodavatel muze i bez souhla-
su Zakaznika pgedavat do registru (informaénich databazi) iden-
tifikaéni udaje Zakaznika veetni rodného eisla, udaje o finan-
énich zavazcich Zakaznika ze smluv, véetni Gdaju o poten-
cidlnich finanénich zavazcich Zakaznika ze smluv, o kterych
zékaznik s Dodavatelem jednal, ale k jejichz uzavgeninedoslo, a

dale udaje o éasovém uréeni obdobi, ke kterému se udaje vzta-
huji. V peipadi, ze Udaje obsahuji informace o dluhu Zakaz-
nika po splatnosti, je Dodavatel povinen informovat Zakaznika
o existenci dluhu a vyzvat jej k Uhradi takového dluhu.

Udaje mohou byt v registru zpracovavany po dobu, po kterou
zavazek Zakaznika trva, a dale po dobu 3 let po jeho splaceni.
Pokud zavazek Zakaznika zanikl jinak nez splacenim nebo po-
kud jde o zavazek promléeny nebo zavazek, od jehoz placeni
byl dluznik osvobozen, Ize informaci o takovém zavazku v re-
gistru zpracovavat nejdéle po dobu 3 let od zaniku takového
zavazku, od jeho promléeni nebo od okamziku, kdy nastalo os-
vobozeni. V pgipadi, Ze nedoslo k uzavegeni smlouvy, mohou
byt Udaje zpracovavany v registru nejdéle po dobu 3 misicu.
Zakaznik ma pravo, za uhradu oduvodninych nakladu, na vy-
pis informaci, které jsou o nim vedeny v registru. Dodavatel
muze pegedavat vySe uvedené Udaje sdruzeni SOLUS, zajmo-
vémusdruZenipravnickych osob, IE: 69346925, Sdruzeni SOLUS
jako provozovatel registru (informaéni databaze) zavazku je
opravnino tyto osobni Udaje zpgistupnit za uéelem hodnoceni
platebni moralky véem uzivatelum (élenum) registru, a to i bez
souhlasu subjektu Gdaju v peipadi registru evidujiciho zazna-
my o zavazcich po splatnosti a v peipadi registru evidujiciho
zaznamy o zavazcich, u nichz nedoslo k prodleni, a o poten-
cialnich zavazcich pouze se souhlasem subjektu tdaju.

Pokud jsou z registru poskytovany udaje o dluzich Zakaznika
po splatnosti, musi byt spoleéni s timto udajem vzdy poskytnut
také udaj o tom, zda byl dluh spinin a kdy ke splnini do$lo.
Zakaznik ma rovniz pravo pgistupu ke svym osobnim tdajum a
pravo na poskytnuti informace ve smyslu § 11 a § 12 Zakona.
Zakaznik, ktery zjisti nebo se domniva, Ze Dodavatel nebo uve-
deni zpracovatelé provadiji zpracovani jeho osobnich udaju,
které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
nebo v rozporu se zakonem, zejména Ze jsou osobni Udaje ne-
poesné s ohledem na Uéel jejich zpracovani, je muze pozadat:
a) o vysvitleni; b) o odstranini takto vzniklého stavu.

2. Smluvni strany jsou vazany projevy své vlle okamzikem
podpisu Smlouvy, pficemz v tentyz okamzik jim vznikaji prava
a povinnosti podle Smlouvy s vyjimkou téch, u nichz Smlouva
vyslovné stanovi, Ze nabyvaji Gc¢innosti teprve zahajenim do-
davky Komodit, nebo u nichz to vyplyva z jejich povahy (prava
a povinnosti podminéné dodavkami Komodity). Neni-li do-
hodnuto jinak mezi Zakaznikem a Dodavatelem, pocinad doba
trvani Smlouvy bézet dnem zahajeni dodavek  Komodity.
Smlouva vyvola jen takové pravni nasledky, které jsou v ni vy-
jadreny, jakoz i nasledky plynouci pfimo ze zakona (nejsou-li
Smlouvou vylouéeny). Prijeti nabidky Smlouvy Zakaznikem
s jakymkoli dodatkem nebo odchylkou se vyluCuje. Podpis
Dodavatele muze byt nahrazen predtiskem jména a podpi-
su zmocnéného zaméstnance Dodavatele nebo jiné osoby
opravnéné jednat za Dodavatele.

3. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou pfislusné Produktové pod-
minky (véetni ceniku). Strany mohou Smlouvu uzaveit nebo ji
po vzajemné dohodi zminit i jinak nez v pisemné listinné for-
mi. Tuto zminu je mozZné provést zejména (i) formou moni-
torovaného telefonniho hovoru, v jehoz ramci je Dodavatel
opravnin ovigit totoznost Zakaznika, (ii) elektronicky, kdy je
vlastnoruéni podpis Zakaznika zachycen pomoci specialniho
elektronického zagizeni jako napg. tablet nebo zaslanim
naskenovaného éi nakopirovaného formuldge Dodavatele s
podpisem Zakaznika Dodavateli, (iii) uéininim souhlasného
projevu Zakaznika prostgednictvim webové aplikace na
internetovych strankach Dodavatele nebo v ramci kontaktniho
ei samoobsluzného mista Dodavatele (iv) jednanim Zakaznika,
které nepochybni svidéi o jeho vuli byt Smlouvou nebo jeji
zminou vazan, napg. zaplacenim paislusné platby.

4. Zakaznik se zavazuje oznamit Dodavateli zmény tykajici se
skuteénosti uvedenych ve Smlouvi a zminy ve svych pravnich
pomirech nebo identifikaénich udajich, které maji nebo
mohou mit dusledky na plInini povinnosti z této Smlouvy, a to
neprodleni, nejpozdiji vSak do osmi (8) dnu od okamziku, kdy
nastaly. Zejména je povinen oznamit a dolozit svuj vstup do li-
kvidace, zahdjeni insolveneniho @izeni, zminu kontaktnich
udaju apod.

5. Pokud Zakaznik jako zmocnitel poveéfi jednanim za svoji
osobu zmocnince, kterému udili plnou moc, musi takova plna
moc konkrétni specifikovat jednani, k nimz je zmocninec
opravnin, pgieemz Dodavatel je opravnin pozadovat, aby plna
moc nebyla vystavena vice nez 3 misice pgede dnem, kdy je
poedlozena Dodavateli, a/nebo aby byl podpis Zakaznika na
plné moci Ggedni ovigen.

6. VSechny skutecnosti a informace tykajici se Smlouvy a jeji-
ho plnini se podle dohody stran povazuji za duvirné. Zakaznik
se zavazuje, Ze je bez souhlasu Dodavatele neposkytne taetimu
subjektu, ledaze by k takovému poskytnuti byl opravnin na
zakladi pravniho pgedpisu.

7. Zakaznik potvrzuje, Ze obdrzel kompletni text Smlouvy
veetni tichto VPPS a Produktovych podminek, seznamil se s
jejich obsahem a vyznamem a souhlasi s nimi. Zakaznik, ktery
je spoteebitelem, potvrzuje, Ze peged uzaveenim  Smlouvy
obdrzel pgedsmluvni informace, seznamil se s jejich obsahem a
vyznamem a souhlasi s nimi.

8. Tyto VPPS jsou platné od 1. dubna 2017 a u¢inné pro vSech-
ny smlouvy uzaveené po 1. dubnu 2017. Tyto VPPS se mohou
pouzit na smlouvy uzavgené pged timto datem na zakladi indi-
vidualni dohody mezi Zakaznikem a Dodavatelem.


http://www.eru.cz/
http://www.coi.cz/

