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na e-mail 

SE 070061791 

 

SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB 
(dále jen Smlouva) uzavřená mezi: 

 

  Dodavatelem: CENTROPOL ENERGY, a.s., Vaníèkova 1594/1, 400 01 Ústí nad Labem, IÈ: 25458302, DIÈ: CZ25458302  

a 

  Zákazníkem:  

 
Titul před: 

 

Příjmení: 
 

Rodné 

číslo: 

Obchodní 

firma: 
 

IČ: DIČ: 
 

Odpovědn

ý 

zástupce: 

Kontaktní osoba 
 

Jméno:  Příjmení: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Funkce odpovědného 

zástupce: 

 

Kontaktní 

telefon: 

 

Ulice: 

Obec: 

Mobil: 

 
 

 
Adresa trvalého pobytu / sídlo spoleènosti 

 

Kontaktní 

e-mail: 

 

Datová 

schránka: 

  Korespondenèní adresa:  
 

Stejná jako adresa trvalého pobytu / sídla spoleènosti 
 

Vyplòujte pouze v pøípadì, že se korespondenèní adresa liší od adresy trvalého pobytu / sídla spoleènosti. 
 

Jméno a příjmení / Obchodní firma: 

Ulice: 

Obec: 

 
 
 

 
Číslo 

popisné: 

 
 
 

 
Číslo 

orientační: 

 

PSÈ: 
 

  Platební podmínky:  

Zpùsob doručení faktury: poštou 
elektronicky

 

 

stejný jako kontaktní 

(viz hlavièka zákazníka) 

 
jiný e-mail: 

 

Zpùsob platby záloh: 
 

inkaso SIPO 
 

ostatní 
 

Číslo účtu (slouží také pro vrácení přeplatkù):    - 
 

Zpùsob fakturace odbìrných míst a vystavování platebních kalendáøù sdruženì samostatnì 

 
  Specifikace služeb:  

 

ELEKTŘINA 
 

Produkt / Ceník: 
 

Četnost 

záloh: 

 
měsíční čtvrtletní roční 

Zvláštní ujednání k odběrným místům 

Tato komodita se nesjednává 
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Spojovací èíslo SIPO: 

 

            Kód 
banky:   

Ing. Ivo Velíšek, CSc. 
ředitel 
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 Jméno:  

 Titul za:  

 / 
 

Číslo pasu: 
  

Správa Pražského hradu 
 

Hrad I. nádvoří č.p. Èíslo 1 
popisné: 

Číslo 

orientační: 

Praha 1 - Hradčany PSČ: 1 1 9 0 8 

 Pevná 

linka: 

 

E-mail: 
      

 



 

  Všeobecné podmínky poskytování  služeb  
 

 

 

Článek I. Základní ustanovení 

1. Tyto všeobecné podmínky poskytování služeb („VPPS“) 
upravují dodávky elektøiny zákazníkùm pøipojeným ze sítí 
nízkého napìtí a/nebo dodávky zemního plynu (spoleènì též 
jako „Komodity“ nebo jednotlivì jako „Komodita“), mezi 

spoleèností CENTROPOL ENERGY, a.s., jako obchodníkem s 
elektøinou a zemním plynem („Dodavatel“) a jejím zákaz- 

níkem jako odbìratelem („Zákazník“), a jsou nedílnou  sou- 
èástí smlouvy o poskytování služeb („Smlouva“). VPPS byly 

vydány v souladu s § 1751 zákona è. 89/2012 Sb., obèanského 
zákoníku  („OZ“). 

 

2. Součástí Smlouvy jsou produktové podmínky, které upravují 
zvláštní práva a povinnosti vztahující se ke konkrétnímu pro- 
duktu, který Dodavatel na základì Smlouvy poskytuje Zákaz- 
níkovi, pøièemž za jejich souèást se považuje i ceník sjednaný    
ve Smlouvì („Produktové podmínky“). Ustanovení Smlouvy 

mají pøednost pøed ustanoveními VPPS a Produktových pod- 
mínek, jsou-li s nimi v rozporu. Ustanovení Produktových pod- 
mínek mají pøednost ustanoveními VPPS, jsou-li s nimi  v  
rozporu. 

 
Článek II. Dodací podmínky 

1. Není-li uvedeno jinak, v případě, že Zákazník odebírá    
od Dodavatele obì Komodity a tyto VPPS mluví o Smlouvì, 
rozumí se pojmem Smlouva vždy jen smluvní vztah, který se 
týká dodávky jedné Komodity, pøièemž smluvní vztah ohlednì 
dodávky elektøiny je nezávislý na smluvním vztahu ohlednì 
dodávky zemního plynu a naopak (byť by byly založeny 
jediným smluvním dokumentem). Jsou-li mezi smluvními stra- 
nami ujednány další služby nad rámec dodávek Komodit, 
jedná se v tomto rozsahu o samostatný smluvní vztah; není-li 
uvedeno jinak, je tento smluvní vztah nezávislý na smluvních 
vztazích ohlednì dodávky Komodit. 

 

2. Dodavatel se zavazuje Zákazníkovi dodávat zvolenou 
Komoditu, a není-li pøedmìtem Smlouvy Komodita jen jako 
surovina, zajistit související službu v elektroenergetice, popø. v 
plynárenství („Související služba“) a Zákazník se zavazuje 

Dodavateli zaplatit cenu za dodávku Komodity, pøípadnì další 
sjednané ceny, poplatky nebo sankce, a není-li pøedmìtem 
Smlouvy Komodita jen jako surovina, rovnìž  regulovanou 
cenu za Související službu. 

 

3. Dodávka elektřiny se uskutečňuje z distribuční  sítě  přísluš- 
ného provozovatele distribuèní soustavy („PDS“) dle smlouvy o 

pøipojení, kterou Zákazník uzavøel s PDS v souladu s Pravidly 
provozování distribuèní soustavy („PPDS“) a s Podmínkami 

distribuce elektøiny („PDE“). Dodávka zemního plynu se 

uskuteèòuje z distribuèní sítì pøíslušného PDS v souladu s 

Øádem provozovatele pøepravní soustavy a Øádem 
provozovatele distribuèní soustavy („Øád  PDS“),  k  jehož  

zaøízení je odbìrné místo Zákazníka   pøipojeno. 

4. Dodávka Komodity je splněna jeho přechodem přes mìøící 
zaøízení, kterým je mìøena, do odbìrného místa Zákazníka. 
Mìøení dodávky Komodity, vyhodnocení a pøedávání výsledkù 
mìøení zajišťuje PDS v souladu se zákonem è. 458/2000 Sb., 
energetickým zákonem („EZ“) a dalšími pøíslušnými právními 

pøedpisy. 
 

5. Zákazník se zavazuje: 
a) nebýt v dobì od zahájení dodávek Komodity podle Smlouvy 

stranou jiného smluvního vztahu o dodávkách dané 
Komodity s jiným dodavatelem; porušení této povinnosti 
pøedstavuje podstatné porušení Smlouvy; 

b) øídit se pøi odbìru Komodity pøíslušnými PPDS, PDE a 
Øádem PDS; zejména respektovat podle nich aplikovaná 
opatøení v souvislosti se stavem nouze nebo hrozícím 
stavem  nouze;  Dodavatel  je  oprávnìn  pro  tyto  pøípady 
dodávky Komodity omezit nebo je zmìnit a Zákazník je 
povinen  tato  opatøení  strpìt; 

c) odebírat Komoditu za dohodnutých podmínek pouze pøes 
mìøicí zaøízení, které pøipojil PDS nebo jím povìøená 
osoba; 

d) informovat a prokázat Dodavateli všechny skuteènosti 
rozhodné pro daò ze zemního plynu a daò z elektøiny,  
vèetnì urèení sazby danì nebo osvobození od danì, a jejich 
zmìny. Dodavatel je povinen zohlednit rozhodné 
skuteènosti až od doruèení oznámení ze strany Zákazníka; 

e) poskytnout Dodavateli souèinnost potøebnou pro úèely 
dovršení procesu zmìny dodavatele, zejména pøi uzavøení 
smlouvy zajišťující distribuci/dopravu Komodity pro 
Zákazníka a dále poskytnout Dodavateli úplné a pravdivé 
informace o své osobì a odbìrném místì, jakož i informace     
o smluvním vztahu se svým pùvodním dodavatelem, zejména 
datum nejbližšího možného ukonèení smlouvy s pùvodním 
dodavatelem; porušení této povinnosti pøedstavuje podstat- 
né porušení Smlouvy; 

f) zdržet se jednání, v jehož dùsledku by se Smlouva mohla stát 
po svém podpisu nesplnitelnou ze strany Dodavatele (nemo- 
hou být provádìny dodávky Komodity do odbìrného místa) 
nebo které by po zahájení dodávek umožnilo ve sjednaném 
odbìrném místì odbìr Komodity jinou osobou než Zákaz- 
níkem; porušení této povinnosti pøedstavuje podstatné po- 
rušení Smlouvy; 

g) informovat Dodavatele nejpozdìji v den, kdy se svým stá- 
vajícím dodavatelem uzavøe novou smlouvu, odvolá výpovìï 
stávající smlouvy nebo uèiní jiné právní jednání, které zna- 
mená další trvání smluvního vztahu mezi Zákazníkem a jeho 
stávajícím dodavatelem, jehož pøedmìtem jsou dodávky Ko- 
modity do odbìrného místa Zákazníka, o této skuteènosti; 
porušení této povinnosti pøedstavuje podstatné porušení 
Smlouvy. 

6. Dodavatel je  povinen  dodat  sjednané  množství Komodity 
do odběrného místa Zákazníka v kvalitě stanovené příslušný-  
mi právními pøedpisy; není-li množství Komodity sjednáno, pak 

 

množství Komodity dle skuteèné spotøeby Zákazníka. Dodava- 
tel se dále zavazuje pøevzít za Zákazníka odpovìdnost za od- 
chylku v režimu pøenesení odpovìdnosti za odchylku dle pøí- 
slušných právních pøedpisù; touto povinností není Dodavatel 
vázán v pøípadì, že Zákazník poruší svoji povinnost dle èl. II 
odst. 5 písm. a) tìchto VPPS. 

 
Článek III. Ukončení Smlouvy 

1. Dodavatel je oprávněn odstoupit od Smlouvy vedle dalších 
zákonem upravených nebo smluvených důvodů také v násle- 
dujících případech: 
a) Zákazník je po dobu delší než 14 dnù v prodlení s úhradou 

splatného dluhu a tento dluh nezaplatí ani pøes dodateèné 
upozornìní ze strany Dodavatele nebo Zákazník alespoò ve 
dvou pøípadech nesplní svùj penìžitý dluh øádnì a vèas; 

b) dojde k pøerušení dodávky Komodity do odbìrného místa 
Zákazníka po dobu delší než 10 dnù; 

c) Dodavatel zjistí po uzavøení Smlouvy, že je ve vztahu k oso- 
bì Zákazníka vedeno insolvenèní øízení nebo existují takové 
skuteènosti, podle kterých lze mít dùvodnì za to, že Zákaz- 
ník nebude plnit své platební povinnosti; 

d) do 12 mìsícù od podpisu Smlouvy nedojde k zahájení do- 
dávek Komodity; tím ale není dotèeno právo Dodavatele 
na zaplacení náhrady podle èl. IV. odst. 9 písm. e) tìchto 
VPPS; 

e) jiné podstatné porušení Smlouvy Zákazníkem 
 

2. Dodavatel je oprávněn svá práva k přerušení dodávky 
Komodity a odstoupení od smlouvy využít i u jiných smluv 
uzavøených se Zákazníkem, resp. i u jiných odbìrných míst Zá- 
kazníka. Vznikne-li Dodavateli takové právo z dùvodù spoje- 
ných s jednou Komoditou, je oprávnìn toto právo využít také  
ve smluvním vztahu ohlednì druhé  Komodity. 

 

3. Zákazník je oprávněn odstoupit od Smlouvy vedle případů 
upravených v EZ také v případě podstatného porušení Smlou- 
vy ze strany Dodavatele, čímž se rozumí výlučně: 
a) bezdùvodné ukonèení dodávky dané Komodity; 
b) bezdùvodné neposkytování nebo nezajištìní Související 

služby pøièitatelné výluènì Dodavateli; to neplatí, pokud je 
pøedmìtem Smlouvy Komodita jen jako surovina; 

c) prodlení se zaplacením splatného dluhu Dodavatele po dobu 
delší než 14 dnù, pokud Dodavatel tento dluh neuhradí  ani 
pøes dodateèné upozornìní ze strany Zákazníka; 

d) do 12 mìsícù od podpisu Smlouvy nedojde k zahájení do- 
dávek Komodity; tím ale není dotèena  povinnost  Zákaz- 
níka uhradit náhradu podle èl. IV. odst. 9 písm. e) tìchto 
VPPS; 

e) dojde k rozhodnutí o úpadku Dodavatele nebo k pøijetí 
rozhodnutí, které má obdobné právní úèinky. 

 

4. Odstoupení od Smlouvy je účinné dnem doručení písemné- 
ho oznámení o odstoupení druhé straně; odstupující strana zá- 
roveň oznámí odstoupení od Smlouvy příslušnému PDS. 

 

5. Není-li ve Smlouvě nebo Produktových podmínkách sjed- 
náno jinak, uzavírá se Smlouva na období 27 mìsícù ode dne 
zahájení dodávek pøíslušné Komodity jako produkt PARTNER s 
ceníkem STYL. Pokud žádná strana nedoruèí v období nejdøíve 
4 mìsícù a nejpozdìji 3 mìsícù pøed uplynutím doby trvání 
Smlouvy druhé stranì písemné oznámení, že trvá na jejím 
ukonèení k uvedenému datu, Smlouva se automaticky pro- 
dlužuje vždy o pùvodnì sjednanou dobu,  a  to  i  opakovanì. 
Pro Zákazníka, který je spotøebitelem, platí, že se Smlouva ve 
smyslu tohoto odstavce uzavírá na období 39 mìsícù ode dne 
zahájení dodávek pøíslušné Komodity jako produkt KAMARAD 
s ceníkem BRONZ, pøièemž pokud žádná strana nedoruèí v 
období nejdøíve 6 mìsícù a nejpozdìji 5 mìsícù pøed uply- 
nutím doby trvání Smlouvy druhé stranì písemné oznámení,  
že trvá na jejím ukonèení k uvedenému datu, Smlouva se au- 
tomaticky prodlužuje vždy o pùvodnì sjednanou dobu, a to i 
opakovanì. Prodloužení doby trvání Smlouvy podle tohoto od- 
stavce je možné na dobu maximálnì deseti (10) let ode dne ú- 
èinnosti Smlouvy; po uplynutí této doby se Smlouva mìní na 
smlouvu uzavøenou na dobu neurèitou. 

 
6. Smlouva na dobu určitou může být před uplynutím sjedna- 
né doby ukonèena pouze dohodou stran, jejíž souèástí bude i 
dohoda o kompenzaci Dodavateli za pøedèasné ukonèení 
Smlouvy; návrh dohody pøedkládá Zákazníkovi Dodavatel. 

 

7. Pokud byla se Zákazníkem, který je spotřebitelem, Smlouva 
uzavøena mimo obchodní prostory Dodavatele  nebo  distan-  
èním zpùsobem, mùže Zákazník v souladu s § 1829 odst. 1 OZ  
od Smlouvy písemnì odstoupit bez uvedení dùvodù a bez jaké- 
koli sankce do 14 dnù ode dne uzavøení této Smlouvy. Lhùta      
na odstoupení podle tohoto odstavce  je  zachována,  je-li  v  je- 
jím prùbìhu odstoupení odesláno Dodavateli. V pøípadì øádnì 
podaného odstoupení od Smlouvy podle tohoto odstavce je 
Dodavatel povinen vrátit Zákazníkovi  zaplacené  finanèní  èást- 
ky do 14 dnù od úèinnosti odstoupení od Smlouvy; tím není 
dotèeno právo Dodavatele na zaplacení ceny za množství Ko- 
modity, které Zákazníkovi na základì této  jeho  výslovné  žá-  
dosti skuteènì dodal po dobu, kdy byl  jako  dodavatel  Zákaz-  
níka registrován u OTE, a.s., pøièemž se uplatní cena dle  
ujednání ve Smlouvì, nebude-li cena pro tento pøípad  stano-  
vena cenovým rozhodnutím Energetického regulaèního úøadu 
(„ERÚ“). Právo Zákazníka od Smlouvy odstoupit dle tohoto 

odstavce je tøeba uplatnit písemnì  u  Dodavatele.  Zákazník  
mùže odstoupit od Smlouvy za použití formuláøe dle naøízení 
vlády è. 363/2013 Sb., jehož vzor je obsažen v pøedsmluvních 
informacích. Zákazník - spotøebitel, se kterým byla Smlouva 
uzavøena mimo obchodní prostory Dodavatele, souhlasí s tím,    
že mu Dodavatel informace ve smyslu § 1828 OZ mùže poskyt- 
nout  též  v  jiné  textové  podobì,  napø. elektronicky. 

8. Dodávka Komodity je vždy ukončena provedením konečné- 
ho odeètu v souladu s pøíslušnými právními pøedpisy.  Zákazník 

je povinen zaplatit cenu za dodávku Komodity a ceny Souvi- 
sející služby do ukonèení dodávky dané Komodity. 

 
Článek IV. Cena a platební podmínky 

1. Příslušný ceník Dodavatele pro danou Komoditu je sjed-  
nán ve Smlouvì, pøièemž: (i) ohlednì dodávky elektøiny pro Zá- 
kazníka platí ceny dle distribuèního tarifu Zákazníka urèeného 
v souladu s pøíslušnými právními pøedpisy; a (ii) ohlednì dodá- 
vky zemního plynu je výsledná cena urèena výší roèního od- 
bìru Zákazníka. Cena za dodávku Komodity je urèena pøísluš- 
ným ceníkem a mùže být položkovì èlenìna (napø. jednotková 
cena za spotøebu a stálý mìsíèní plat). Zákazník je oprávnìn 
požadovat zmìnu ceníku, pokud je to v souladu s Produkto- 
vými podmínkami a pokud Zákazník splòuje zvláštní podmínky 
pro použití požadovaného jiného ceníku Dodavatele. K úèto- 
vaným cenám budou pøipoèteny pøíslušné danì (daò z elek- 
tøiny, daò ze zemního plynu, daò z pøidané hodnoty), event. ji- 
né povinné platby dle platných právních pøedpisù. 

 

2. Není-li předmětem Smlouvy Komodita jen jako surovina, je 
cena tvoøena cenou za dodávku pøíslušné Komodity a cenou za 
Související službu. Cenu za Související službu (jako cenu pev- 
nou) a další podmínky distribuèních tarifù stanoví ERÚ. 

 

3. Zálohy Zákazník platí ve výši, v termínech a četnosti vy- 
poètené a stanovené Dodavatelem v platebním kalendáøi s 
ohledem na nejvyšší dùvodnì pøedpokládanou spotøebu v ná- 
sledujícím zúètovacím období a vývoj cen dané Komodity. Výši, 
splatnost nebo èetnost nové zálohy zašle Dodavatel spolu s vy- 
úètováním za pøedchozí fakturaèní období. Dodavatel je o- 
právnìn upravit výši, splatnost nebo èetnost zálohy i v prù-  
bìhu fakturaèního období, pokud je evidentnì nepøimìøená 
velikosti odbìru nebo pokud dojde ke zmìnì cen, a tuto úpra-  
vu je povinen Zákazníkovi oznámit. 

 

4. Dodavatel po uplynutí fakturačního období provádí vy- 
úètování dodávky každé Komodity na základì údajù poskyt- 
nutých PDS. Délka fakturaèního období èiní zpravidla 12 mìsí- 
cù, tj. dobu mezi pravidelnými odeèty. PDS provádí odeèet èi 
odhad spotøeby v souladu s pøíslušnými právními pøedpisy. 
Vyúètování provádí Dodavatel daòovým dokladem – fakturou, 
která obsahuje zákonné náležitosti daòového dokladu. Zjistí-li 
kterákoli ze stran chyby nebo omyly pøi vyúètování plateb dle 
Smlouvy vzniklé napø. nesprávným odeètem mìøícího zaøízení, 
použitím nesprávné konstanty (násobitele) mìøícího zaøízení 
oproti skuteènì technicky možné konstantì, chybou mìøícího 
zaøízení, použitím nesprávné ceny (sazby), poèetní nebo tisko- 
vou chybou apod., má tato smluvní strana nárok na vzájemné 
vypoøádání s druhou smluvní stranou. 

 

5. Daňový doklad Dodavatel odešle Zákazníkovi na jeho ko- 
respondenèní adresu. Nedoplatek je splatný do ètrnácti dnù 
ode dne vystavení daòového dokladu, není-li sjednána nebo 
pro konkrétní pøípad stanovena jiná lhùta splatnosti. Zákaz- 
ník je povinen pøi  platbách  ve  prospìch  Dodavatele  použí- 
vat variabilní symboly stanovené Dodavatelem; platby za- 
placené pod nesprávným variabilním symbolem budou po- 
važovány za neuhrazené až do doby, kdy Zákazník objasní 
Dodavateli úèel platby. Pokud Dodavatel nepøevede platbu 
Zákazníka do následujícího zúètovacího období, vrátí pøe- 
platek Zákazníkovi nejpozdìji do tøiceti dnù od vystavení 
daòového dokladu. O pøevedení pøeplatku musí Dodavatel 
Zákazníka vyrozumìt. V pøípadì, že má Dodavatel vùèi Zá- 
kazníkovi splatnou pohledávku, je  oprávnìn  použít  pøepla-  
tek na zapoètení proti této pohledávce; vznikne-li Zákazník- 
ovi pøeplatek na jedné z Komodit, mùže jej Dodavatel zapo- 
èíst také na úhradu své pohledávky spojené s dodávkou dru- 
hé z  Komodit.  Obdobnì  je  Dodavatel  oprávnìn  bez  omeze- 
ní vyplývajících z § 1933 a § 1987 OZ zapoèíst jakoukoli ji-  
nou platbu provedenou Zákazníkem nad  rámec  pravidel- 
ných úhrad, ledaže Zákazník pøedem urèil úèel takové plat- 
by. O zapoètení Dodavatel Zákazníka vyrozumí. Daòový do- 
klad vystavený prostøedky hromadného zpracování dat ne- 
musí obsahovat razítko ani podpis   Dodavatele. 

 

6. Všechny platby dle Smlouvy se provádějí způsobem do- 
hodnutým ve Smlouvì; èíslo úètu, variabilní  symbol,  popø. 
další platební údaje jsou uvedeny v pøíslušné faktuøe; všech- 
ny platby se provádìjí bezhotovostnì v mìnì CZK, není-li ve 
Smlouvì dohodnuto jinak. Zákazník je oprávnìn provádìt 
platby inkasem z úètu, prostøednictvím SIPO, pøípadnì jiným 
vhodným zpùsobem (bezhotovostním pøevodem z úètu, vlo- 
žením na úèet Dodavatele, poštovní poukázkou aj.), na nìmž 
se s Dodavatelem dohodne. Zákazník nese náklady spojené s 
provedením platby ve prospìch Dodavatele a náklady vráce-   
ní pøeplatku jinak než jeho výplatou na bankovní úèet Zá- 
kazníka. 

 

7. V případě prodlení s plněním peněžitého dluhu dle Smlou-   
vy je Zákazník povinen zaplatit smluvní úrok z prodlení ve výši 
0,05 % z dlužné èástky za každý den prodlení, jde-li o Zákaz- 
níka, který není spotøebitelem. Zákazník, který je spotøebi- 
telem, je povinen zaplatit zákonný úrok z   prodlení. 

 

8. Pokud Zákazník  obdrží od  Dodavatele  potvrzení o  splně- 
ní dluhu (kvitanci), neznamená taková kvitance, že Zákazník 
zaplatil i pøíslušenství pohledávky, ani že zaplatil døíve splat- 
ná plnìní. Vydání kvitance, aniž je dluh splnìn, neznamená 
prominutí  dluhu. 

 
9. V níže uvedených případech je Zákazník povinen uhradit 
Dodavateli následující platby: 

 

a) smluvní pokutu za porušení povinnosti podle èl. II odst. 5) 

písm. a), písm. e), písm. f) nebo písm. g), a to za každé je- 

dnotlivé odbìrné místo ve výši 6 000 Kè (pro Zákazníky ka- 

tegorie D, resp. v pøípadì dodávky zemního plynu kategorie 

domácnost), resp. 8 000 Kè (pro ostatní Zákazníky); 
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ZEMNÍ PLYN 
 

Produkt / Ceník: 
 

Četnost 

záloh: 

 
měsíční čtvrtletní roční 

 

Zvláštní ujednání k odbìrným místùm 
 

  
 

Nedílnou souèástí této Smlouvy jsou seznamy odbìrných míst elektøiny a/nebo zemního plynu, která jsou pøedmìtem této Smlouvy. Pøípadné zmìny v seznamu odbìrných 

míst budou øešeny samostatnou Smlouvou. 
 

Závěrečná ustanovení: 

 
Právní vztahy stran z této Smlouvy se řídí Všeobecnými podmínkami poskytování služeb (VPPS) a Produktovými podmínkami (vèetnì ceníku); pojmy vymezené ve VPPS          mají 

ve Smlouvì týž význam. Zákazník potvrzuje, že obdržel VPPS, Produktové podmínky vèetnì pøíslušného vèetnì pøíslušného ceníku, seznámil se s jejich obsahem a      souhlasí s 

nimi. Zákazník si je vìdom toho, že VPPS obsahují podrobná pravidla ohlednì základních povinností Zákazníka a Dodavatele (èl. I a II VPPS), ukonèení Smlouvy          (èl. II 

VPPS), cenových a platebních podmínek (èl. IV VPPS), reklamací (èl. V VPPS), doruèování a řešení sporù (èl. VI VPPS), zmìn VPPS nebo ceníku (èl. VII VPPS) a nìkterých 

dalších vzájemných vztahù Dodavatele a Zákazníka v souvislosti se Smlouvou, vèetnì souhlasu se zpracováním osobních údajù (èl. VIII VPPS). 

 
Zákazník bere na vìdomí, že pro pøípad porušení nìkterých povinností zákazníka je Dodavatel oprávnìn požadovat od zákazníka z aplacení smluvní pokuty nebo jiného 

poplatku (napø. odepøení souèinnosti, znemožnìní dodávek, pøerušení èi ukonèení dodávky, poplatek za upomínku apod.). Podrobnosti upravuje  èl. IV odst. 9 VPPS. 

 
Jsou-li v pøiloženém seznamu odbìrných míst uvedeny údaje o možném datu ukonèení závazku ze smlouvy u souèas ného dodavatele Zákazníka, plní Zákazník jejich 

uvedením svou povinnost souèinnosti pro dovršení procesu zmìny dodavatele dle èl. II odst. 5 písm. e) VPPS. Doba trvání Smlou vy poèíná bìžet dnem zahájení dodávek 

Komodity do prvního odbìrného místa  Zákazníka. 

 
 

Datum: Místo podpisu (jméno obce): 
 
 

ID zhotovitele: 
 

Podpis partnera: Podpis dodavatele: Podpis zákazníka: 

    

 

 

Vedoucí oddělení výběrová řízení 

 

Specialista obsluhy zákazníků 

Příloha č. 1 - Ceník FIX495, Příloha č. 2 - seznam odběrných míst, smlouva na dobu určitou od 1.1.2018   

do 1.2.2018 bez možnosti automatické prolongace, zálohy měsíční, ve výši 50% předpokládaného 

měsíčního odběru, roční vyúčtování, splatnost FA 21 dní, sloučená FA viz příloha č. 2, vypovězeno 

zákazníkem, přihlášení k 1.1.2018. 

Smluvní strany berou na vědomí, že tato smlouva bude zákazníkem uveřejněna v registru smluv v souladu 

se zákonem č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv 

a o registru smluv, v platném znění. 

FIX495 

Praha 

 



  Všeobecné podmínky poskytování služeb  

 

 

 

b) poplatek za uzavøení splátkového kalendáøe ve výši 120 Kè 

vè. DPH; 
c) poplatek za pøerušení, obnovení nebo ukonèení dodávky 

Komodity, a to ve výši 907,50 Kè vè. DPH jako poplatek za 

odpojení, 907,50 Kè vè. DPH jako poplatek za opìtovné pøi- 

pojení, 345 Kè vè. DPH jako poplatek za náklady spojené s 

pøerušením dodávky Komodity nebo 1 080 Kè vè. DPH jako 

poplatek za náklady na marný    výjezd; 

d) poplatek  za  každou  jednotlivou  upomínku  k  zaplacení   

nebo jinou výzvu ke splnìní  jeho  povinnosti,  a  to  ve  výši  

100 Kè vè. DPH (v pøípadì písemné upomínky nebo výzvy), 

resp. 10 Kè vè. DPH (v pøípadì upomínky nebo výzvy zaslané 

pomocí SMS nebo  e-mailu); 

e) náhradu za zmaøení Smlouvy pøi nezahájení dodávek Ko- 

modity do 12 mìsícù od podpisu Smlouvy, a to ve výši souè- 

tu ušlého zisku, který by Dodavatel realizoval ze Smlouvy, a 

odmìny zaplacené Dodavatelem pøíslušnému obchodnímu 

zástupci v souvislosti s podpisem Smlouvy; 

f) poplatek za vyhotovení kopie smluvního dokumentu (zej- 

ména Smlouvy) a jiného dokumentu (zejména  faktury) 

nebo jakékoli kopie audiozáznamu souvisejícího se smluv- 

ním vztahem založeným Smlouvou ve výši 240 Kè vè. DPH za 

každý takový jednotlivý dokument nebo kopii audiozá- 

znamu; 

Pro vylouèení pochybností se uvádí, že úhrady podle bodù a) a 

e) nepodléhají DPH. K poplatkùm v bodech b), c) d) a f) je 
pøipoètena DPH ve výši zákonné sazby úèinné v dobì nabytí 
úèinnosti tìchto VPPS. V pøípadì zmìny DPH bude výše tìchto 
poplatkù  adekvátnì upravena. 

 
10. Ujednání o smluvních sankcích nemá vliv na samostatný 
nárok oprávnìné strany domáhat se náhrady škody a úroku z 
prodlení. Dodavatel má právo na náhradu škody v plné výši, a 
to i v rozsahu krytém smluvní pokutou nebo úroky z prodlení. 
Celková výše úrokù z prodlení není ve smyslu § 1805 odst. 2 OZ 
limitována výší jistiny. 

 
11. V případě, že je ve vztahu k Zákazníkovi prohlášen úpa- 
dek, stávají se dnem zveøejnìní takového rozhodnutí v in- 
solvenèním rejstøíku splatné všechny stávající pohledávky Do- 
davatele za Zákazníkem. 

 
Článek V. Reklamace 

1. Zjistí-li Zákazník nedostatky, chyby nebo omyly v souvislos- 
ti s dodávkou Komodity dle této Smlouvy, je oprávnìn tuto 
skuteènost u Dodavatele reklamovat pøedáním výzvy k od- 
stranìní vady a k její nápravì („Reklamace“). 

 
2. Reklamace musí obsahovat zejména: 
a) číslo reklamované faktury vč. variabilního  symbolu, 
b) EAN/EIC a adresu odběrného  místa, 
c) při reklamaci měření číslo elektroměru/plynoměru a zjiště- 

né stavy, 
d) přesný popis reklamované skutečnosti včetně odůvodnění   

a dokumentace Reklamace, 
e) další důležité skutečnosti a podklady rozhodné pro posou- 

zení Reklamace, 
f) identifikační údaje Zákazníka, jeho podpis nebo podpis 

oprávněného zástupce. 

 
3. Reklamace vyúčtování plateb (nebo předpisu záloh) podle 
Smlouvy musí být uplatnìna nejpozdìji do 30 dnù ode dne 
splatnosti pøíslušného vyúètování (nebo do splatnosti první zá- 
lohy); pokud nebude dohodnuto jinak, nemá uplatnìná Rekla- 
mace odkladný úèinek na splatnost vyúètovaných plateb nebo 
záloh. 

 

4. Dodavatel Reklamaci prošetří a výsledek šetření oznámí 
Zákazníkovi ve lhùtì 30 dnù ode dne, kdy Reklamaci obdržel, 
nestanoví-li právní pøedpis jinak; pokud byla Reklamace oprá- 
vnìná, bude provedeno vzájemné vypoøádání nejpozdìji do 30 
dnù po oznámení výsledku Reklamace, nestanoví-li právní 
pøedpis lhùtu jinou. 

 
Článek VI. Doručování, řešení sporů 

1. Korespondence mezi stranami, např. právní jednání, faktu- 
ry, upomínky, výzvy nebo žádosti o zmìnu Smlouvy („Zprá- 

va“), bude èinìna v èeském jazyce a bude pøedána osobnì èi 

zasílána dopisem, datovou schránkou, faxem nebo e-mailem, 
zprávou SMS na kontaktní údaje druhé strany uvedené ve 
Smlouvì, pøípadnì jiným zpùsobem dohodnutým mezi Zákaz- 
níkem a Dodavatelem (napø. on-line uživatelský pøístup Zákaz- 
níka v souladu s podmínkami registrace), Zákazník s touto for- 
mou komunikace vyslovuje souhlas. Zpráva je doruèena v o- 
kamžiku, kdy se dostala do dispozièní sféry adresáta, jinak 
také: 

 
a) v pøípadì odeslání dopisem nebo doporuèeným dopisem 

tøetí (3.) den od dne pøedání Zprávy držiteli pøíslušné pošto- 
vní licence nebo jiného odeslání (vyhotovení) Zprávy, pøi- 
èemž za doruèené budou považovány i Zprávy, které se vrá- 
tí odesílateli jako nedoruèené v dùsledku neoznámení nové 
aktuální adresy adresáta nebo které se vrátí z dùvodu, že si 
je adresát v úložní dobì nevyzvedl, pøípadnì jejich pøevzetí 
odmítl; a 

b) v případě odeslání (i) faxem, (ii) e-mailem nebo (iii) zprá- 
vou SMS při přijetí potvrzení o přijetí Zprávy (i) z příjem- 
cova  faxového  přístroje,  (ii)  z  příjemcova  počítače  nebo 

(iii) potvrzením na mobilní telefon odesílatele o doruče- ní 
zprávy SMS na mobilní telefon adresáta, a to ve všech 
případech, pokud bude Zpráva přijata v pracovní den   do 
17.00 hod., a v opačném případě následující pracovní den 
po dnu, kdy byla Zpráva odeslána. 

2. Při komunikaci s Dodavatelem bude Zákazník pro účely 

jednoznaèné identifikace uvádìt alespoò své jméno a pøíjmení 
(obchodní firmu), datum narození (IÈ), bydlištì (sídlo) a EAN/ 

 

EIC kód odbìrného místa. Pøi komunikaci distanèním zpùsob- 
em je Dodavatel oprávnìn si v zájmu prokázání totožnosti Zá- 
kazníka a zajištìní bezpeènosti komunikace vyžádat další do- 
dateèné informace. 

 

3. Vznikne-li mezi Dodavatelem a Zákazníkem, který je spo- 
tøebitelem, spor pøi uzavøení Smlouvy nebo z plnìní Smlouvy,     
je Zákazník - spotøebitel oprávnìn obrátit se v rámci mimo- 
soudního øešení spotøebitelských sporù na Energetický regu- 
laèní úøad jako na orgán dozoru v energetických odvìtvích 
(www.eru.cz, Masarykovo námìstí 5, 586 01 Jihlava), týká-li se 
spor dodávek Komodit, nebo na Èeskou obchodní inspekci 
(www.coi.cz, Štìpánská 567/15, 120 00 Praha 2) v ostatních pøí- 
padech. Na žádost Zákazníka - spotøebitele jej bude Dodavatel    
v pøípadì konkrétního sporu informovat  o  orgánu  pøíslušném  
pro mimosoudní øešení daného sporu v souladu se zákonem o 
ochranì spotøebitele. V pøípadì Zákazníkù, kteøí Smlouvu uza- 
vírají jako podnikatelé pøi své podnikatelské èinnosti, se ve  
smyslu § 89a obèanského soudního øádu sjednává místní pøí- 
slušnost Okresního soudu v Ústí nad Labem, pøípadnì Kraj-  
ského soudu v Ústí nad  Labem. 

 
Článek VII. Změny VPPS a ceny 

1. Dodavatel je oprávněn jednostranně měnit tyto VPPS a ce- 
ník. Zvýšení ceny dodávky Komodity nebo zmìnu VPPS je Doda- 
vatel povinen uveøejnit a oznámit Zákazníkovi nejpozdìji tøicátý 
(30) den pøed okamžikem, kdy má zmìna nabýt úèinnosti. Zvý- 
šení ceny dodávky Komodity nebo zmìnu VPPS Dodavatel uve- 
øejní prostøednictvím svých webových stránek a ve svých kon- 
taktních místech, popøípadì i jiným vhodným zpùsobem. Zákaz- 
níkovi tuto zmìnu oznámí nìkterým  ze  zpùsobù  doruèování 
(dle volby Dodavatele) podle èl. VI odst. 1. V pøípadì, že Zákaz- 
ník oznámené zmìny neodmítne a neodstoupí zpùsobem podle 
odstavce 2, platí, že se zmìnami souhlasí. 

 
2. Pokud Zákazník nesouhlasí s navrhovaným zvýšením ceny 
za dodávku Komodity nebo s navrhovanými zmìnami VPPS, 
má právo od Smlouvy bez uvedení dùvodu odstoupit, a to do- 
ruèením odstoupení Dodavateli nejpozdìji desátý (10) den 
pøede dnem nabytí úèinnosti nových VPPS nebo zvýšení ceny. 
Odstoupení je úèinné k poslednímu dni kalendáøního mìsíce, 
ve kterém bylo doruèeno Dodavateli, neurèí-li Zákazník den 
pozdìjší. Pokud Dodavatel neoznámí zmìnu VPPS nebo zvý- 
šení ceny dané Komodity Zákazníkovi spolu s pouèením o prá- 
vu od Smlouvy odstoupit nejpozdìji tøicátý (30) den pøede 
dnem jejich úèinnosti, mùže Zákazník od Smlouvy odstoupit ve 
lhùtì tøí (3) mìsícù od data zvýšení ceny nebo zmìny VPPS; na 
úèinky odstoupení se uplatní pøedchozí vìta s tím, že pokud 
bylo odstoupení doruèeno Dodavateli ménì než 10 dnù pøed 
koncem mìsíce, je úèinné teprve k poslednímu dni násle- 
dujícího kalendáøního mìsíce. V takovém pøípadì se do doby 
zániku závazku cena a VPPS nemìní. Právo odstoupit od 
Smlouvy Zákazníkovi nevzniká, jestliže dochází ke zvýšení re- 
gulované složky ceny, daní a poplatkù, k jiné zmìnì z dùvodu 
zajištìní souladu s obecnì závazným právním pøedpisem ani v 
pøípadì, že v souladu s Produktovými podmínkami dojde k u- 
plynutí doby, po kterou se na Zákazníka používá nìkterý zvý- 
hodnìný ceník. 

 

3. Dodavatel je oprávněn měnit VPPS v rozsahu podmínek do- 
dávek Komodit a vzájemných práv a povinností Dodavatele a 
Zákazníka a ceník v rozsahu všech jeho položek v pøípadì legi- 
slativních zmìn, zmìny cen Komodit na velkoobchodním trhu, 
zmìny devizových kurzù, zmìny cenových pøedpisù a  rozhod- 
nutí, zmìny rozsahu služeb poskytovaných Zákazníkovi, zmìny 
podmínek na trhu s energiemi, požadavku na optimalizaci a 
vyváženost smluvního vztahu se Zákazníkem a požadavku na 
odstranìní rizik neoprávnìných zásahù do smluvního vztahu se 
Zákazníkem. 

 
Článek VIII. Ostatní ustanovení 

1. Zákazník – fyzická osoba uděluje souhlas se zpracováním 

svých osobních údajù v souladu se zákonem è. 101/2000 Sb., o 
ochranì  osobních  údajù,  ve  znìní  pozdìjších  pøedpisù  („Zá- 

kon“), a to za úèelem zasílání obchodních sdìlení, pro úèely 

obchodní, marketingové a ovìøování a hodnocení bonity èi 

platební morálky Zákazníka prostøednictvím registrù evidu- 

jících záznamy o závazcích, u nichž nedošlo k prodlení, a o po- 

tenciálních závazcích, a to na dobu trvání Smlouvy a dále po 

dobu deseti let od jejího ukonèení. Jedná se o dobrovolné po- 

skytnutí osobních údajù. Za osobní údaje jsou považovány úda- 

je uvedené ve Smlouvì, tj. údaje o Zákazníkovi (jméno, pøí- 

jmení, bydlištì, kontaktní adresa, datum narození, rodné èíslo, 

bankovní spojení, e-mail, tel. èíslo ad.), o jeho odbìrném místì 

(adresa OM, EAN/EIC, popø. èíslo elektromìru/plynomìru ad.) a 

o smluvním vztahu (výše záloh, plateb, roèních vyúètování, spo- 

tøeb vèetnì historie a údajù o pøípadném porušení smluvní 

povinnosti Zákazníkem ad.). Osobou správce se pro úèely zpra- 

cování osobních údajù rozumí Dodavatel. Zpracování osobních 

údajù bude probíhat manuálnì i automaticky. Povinnì jsou 

zpracovávány osobní údaje na základì zákona, a to zejména 

pro úèely plnìní Smlouvy, zejména dodávky Komodit a souvi- 

sejících služeb, evidence plnìní platebních povinností Zákaz- 

níka, ovìøování a hodnocení bonity èi platební morálky Zákaz- 

níka prostøednictvím registru o závazcích po splatnosti a posky- 

tování údajù do registru závazkù, jakož i za úèelem pøípadného 

vymáhání splatných pohledávek Dodavatele za Zákazníkem pro- 

vádìného Dodavatelem nebo jím povìøenou tøetí osobou, 

event. za úèelem postoupení splatných pohledávek Dodavatele 

za Zákazníkem jiným subjektùm, za úèelem ochrany práv Doda- 

vatele a za úèelem aktualizace údajù vedených o Zákazníkovi (a 

to i mimo kontext dané Smlouvy). Dodavatel mùže i bez souhla- 

su Zákazníka pøedávat do registrù (informaèních databází) iden- 

tifikaèní údaje Zákazníka vèetnì rodného èísla, údaje o finan- 

èních závazcích Zákazníka ze smluv, vèetnì údajù o poten- 

ciálních finanèních závazcích Zákazníka ze smluv, o kterých 

zákazník s Dodavatelem jednal, ale k jejichž uzavøení nedošlo, a 

 

dále údaje o èasovém urèení období, ke kterému se údaje vzta- 
hují. V pøípadì, že údaje obsahují informace o dluhu Zákaz- 
níka po splatnosti, je Dodavatel povinen informovat Zákazníka 

o existenci dluhu a vyzvat jej k úhradì takového   dluhu. 
Údaje mohou být v registru zpracovávány po dobu, po kterou 
závazek Zákazníka trvá, a dále po dobu 3 let po jeho splacení. 
Pokud závazek Zákazníka zanikl jinak než splacením nebo po- 
kud jde o závazek promlèený nebo závazek, od jehož placení 
byl dlužník osvobozen, lze informaci o takovém závazku v re- 
gistru zpracovávat nejdéle po dobu 3 let od zániku takového 
závazku, od jeho promlèení nebo od okamžiku, kdy nastalo os- 
vobození. V pøípadì, že nedošlo k uzavøení smlouvy, mohou 
být údaje zpracovávány v registru nejdéle po dobu 3 mìsícù. 
Zákazník má právo, za úhradu odùvodnìných nákladù, na vý- 
pis informací, které jsou o nìm vedeny v registru. Dodavatel 
mùže pøedávat výše uvedené údaje sdružení SOLUS, zájmo- 
vému sdružení právnických osob, IÈ: 69346925. Sdružení SOLUS 
jako provozovatel registru (informaèní databáze) závazkù je 
oprávnìno tyto osobní údaje zpøístupnit za úèelem hodnocení 
platební morálky všem uživatelùm (èlenùm) registru, a to i bez 
souhlasu subjektu údajù v pøípadì registru evidujícího zázna- 
my o závazcích po splatnosti a v pøípadì registru evidujícího 
záznamy o závazcích, u nichž nedošlo k prodlení, a o poten- 
ciálních závazcích pouze se souhlasem subjektu údajù. 

Pokud jsou z registru poskytovány údaje o dluzích Zákazníka 
po splatnosti, musí být spoleènì s tímto údajem vždy poskytnut 
také údaj o tom, zda byl dluh splnìn a kdy ke splnìní došlo. 
Zákazník má rovnìž právo pøístupu ke svým osobním údajùm a 
právo na poskytnutí informace ve smyslu § 11 a § 12 Zákona. 
Zákazník, který zjistí nebo se domnívá, že Dodavatel nebo uve- 
dení zpracovatelé provádìjí zpracování jeho osobních údajù, 
které je v rozporu s ochranou soukromého a osobního života 
nebo v rozporu se zákonem, zejména že jsou osobní údaje ne- 
pøesné s ohledem na úèel jejich zpracování, je mùže  požádat: 
a) o vysvìtlení; b) o odstranìní takto vzniklého stavu. 

 

2. Smluvní strany jsou vázány projevy své vůle okamžikem 
podpisu Smlouvy,  přičemž  v  tentýž okamžik  jim  vznikají  práva 
a povinnosti podle Smlouvy s výjimkou těch, u nichž Smlouva 
výslovně stanoví, že nabývají účinnosti teprve zahájením do- 
dávky Komodit, nebo u nichž to vyplývá z jejich povahy (práva     
a povinnosti podmíněné dodávkami Komodity).  Není-li  do- 
hodnuto jinak mezi Zákazníkem a Dodavatelem, počíná doba 
trvání Smlouvy běžet dnem zahájení dodávek  Komodity.  
Smlouva vyvolá jen takové právní následky, které jsou v ní vy- 
jádřeny, jakož i následky plynoucí přímo ze zákona (nejsou-li 
Smlouvou   vyloučeny).   Přijetí   nabídky   Smlouvy   Zákazníkem 
s jakýmkoli dodatkem nebo odchylkou se vylučuje. Podpis 
Dodavatele  může  být  nahrazen  předtiskem  jména  a  podpi-   
su zmocněného zaměstnance Dodavatele nebo jiné osoby 
oprávněné  jednat  za   Dodavatele. 

 
3. Nedílnou součástí Smlouvy jsou příslušné Produktové pod- 
mínky (vèetnì ceníku). Strany mohou Smlouvu uzavøít nebo ji 
po vzájemné dohodì zmìnit i jinak než v písemné listinné for- 
mì. Tuto zmìnu je možné provést zejména (i) formou moni- 
torovaného telefonního hovoru, v jehož rámci je Dodavatel 
oprávnìn ovìøit totožnost Zákazníka, (ii) elektronicky, kdy je 
vlastnoruèní podpis Zákazníka zachycen pomocí speciálního 
elektronického zaøízení jako napø. tablet nebo zasláním 
naskenovaného èi nakopírovaného formuláøe Dodavatele s 
podpisem Zákazníka Dodavateli, (iii) uèinìním souhlasného 
projevu Zákazníka prostøednictvím webové aplikace na 
internetových stránkách Dodavatele nebo v rámci kontaktního 
èi samoobslužného místa Dodavatele (iv) jednáním Zákazníka, 
které nepochybnì svìdèí o jeho vùli být Smlouvou nebo její 
zmìnou vázán, napø. zaplacením pøíslušné platby. 

 
4. Zákazník se zavazuje oznámit Dodavateli změny týkající se 
skuteèností uvedených ve Smlouvì a zmìny ve svých právních 
pomìrech nebo identifikaèních údajích, které mají nebo 
mohou mít dùsledky na plnìní povinností z této Smlouvy, a to 
neprodlenì, nejpozdìji však do osmi (8) dnù od okamžiku, kdy 
nastaly. Zejména je povinen oznámit a doložit svùj vstup do li- 
kvidace, zahájení insolvenèního øízení, zmìnu kontaktních 
údajù apod. 

 
5. Pokud Zákazník jako zmocnitel pověří jednáním za svoji 
osobu zmocnìnce, kterému udìlí plnou moc, musí taková plná 
moc konkrétnì specifikovat jednání, k nimž je zmocnìnec 
oprávnìn, pøièemž Dodavatel je oprávnìn požadovat, aby plná 
moc nebyla vystavena více než 3 mìsíce pøede dnem, kdy je 
pøedložena Dodavateli, a/nebo aby byl podpis Zákazníka na 
plné moci úøednì ovìøen. 

 
6. Všechny skutečnosti a informace týkající se Smlouvy a její- 
ho plnìní se podle dohody stran považují za dùvìrné. Zákazník 
se zavazuje, že je bez souhlasu Dodavatele neposkytne tøetímu 
subjektu, ledaže by k takovému poskytnutí byl oprávnìn na 
základì právního pøedpisu. 

 

7. Zákazník potvrzuje, že  obdržel  kompletní  text  Smlouvy 
vèetnì tìchto VPPS a Produktových podmínek, seznámil se  s  
jejich obsahem a významem a souhlasí s nimi. Zákazník, který     
je spotøebitelem, potvrzuje, že pøed  uzavøením  Smlouvy  
obdržel pøedsmluvní informace, seznámil se s jejich obsahem a 
významem a souhlasí s nimi. 

 
8. Tyto VPPS jsou platné od 1. dubna 2017 a účinné pro všech- 
ny smlouvy uzavøené po 1. dubnu 2017. Tyto VPPS se mohou 
použít na smlouvy uzavøené pøed tímto datem na základì indi- 
viduální dohody mezi Zákazníkem a Dodavatelem. 

 

http://www.eru.cz/
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