SMLOUVA O POSKYTNUTI LICENCE K STANDARDNIMU SOFTWARE A POSKYTOVANI SLUZEB JEHO
PODPORY

mezi SAP CR, spol. s r.o. ;
Vyskocilova 1481 /4, Michle, Praha 4, PSC 140 00
ICO: 49713361
DIC: CZ49713361
zastoupena panem Romanem Knapem, jednatelem
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vioZka 23228,
bankovni spojeni:
cislo uctu:
(dale jen ,,SAP" ¢i ,poskytovatel licence") na strané jedné

a Univerzita Palackého v Olomouci
Vefejna vysoka skola - rezim existence podle zakona ¢, 111/1998 Sb.,
o vysokych Skolach a o zméné a doplnéni dalSich zakoni, ve znéni
pozdéjsich predpisi
Krizkovského 511/8, 779 00 Olomouc
1€0: 61989592
DIC: CZ261989592
zastoupena prof. Mgr. Jaroslavem Millerem, M.A., Ph.D., rektorem,
neni zapsana v obchodnim rejstiiku
bankovni spojeni:

(dale jen ,Nabyvatel licence™) na strané druhé

Cislo, pod kterym je Nabyvatel licence evidovan u SAP: 615461

1. PREAMBULE

Spole¢nost SAP a Nabyvatel licence timto uzaviraji smlouvu o poskytnuti licence k standardnimu software a
poskytovani sluZzeb jeho podpory (,Licencni smlouva®“), a to za dale uvedenych podminek.

-

2. LICENCOVANY SOFTWARE A POPLATKY

Software licencovany Nabyvateli licence na zakladé této smlouvy se skldda z komponent uvedenych v Priloze 1,
u kterych je uvedeno, Ze jsou licencované (,Software"). Celkova éastka licenénich poplatkli podle Ptilohy 1 &ini
CZK 379 676,76 bez DPH.

- -

3. UZEMI.

pFileZitostné aktualizovana.

’

4. PODPORA SAP A SOUVISEJICI POPLATKY

Spolecnost SAP a Nabyvatel licence se dohodli, Ze pro licencovany software na zakladé této smlouvy budou
poskytovany sluzby podpory SAP Enterprise Support, a to v souladu s Popisem sluzeb podpory SAP uvedenym
v PFiloze 2 této smlouvy. .
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SluZby podpory SAP budou poskytovany od prvniho dne kalendainiho mésice, ktery nasleduje po datu u¢innosti
této smlouvy. Prvni obdobi sluzeb podpory SAP pfedstavuje zbytek aktudlniho kalendafniho roku (,Polateéni
obdobi"). Po uplynuti Po¢ateéniho obdobi, v souladu se smlouvou a Popisem sluzeb podpory SAP, budou sluzby
podpory SAP obnoveny na zacatku kazdého kalendarniho roku na obdobi dalSiho roku. Poplatky za sluzby
podpory SAP se plati ¢tvrtletné pfedem a jejich vySe se stanovi postupem uvedenym niZe. Na poplatky za sluzby
podpory SAP bude vystaven fadny dafovy doklad/faktura. Prvni Fadny dafiovy doklad je poskytovatel licence
opravnén vystavit nejdiive prvni den kalendainiho mésice nasledujiciho po datu Gcinnosti smlouvy dle
Zavérecnych ujednani této smlouvy. Dalsi fadné danové doklady je poskytovatel licence opravnén vystavovat
k prvnimu dni kalendafniho Ctvrtleti, kterého se poplatek za sluzby podpory tyka. Toto datum se povaZuje za
datum zdanitelného plnéni. Po uplynuti Polatecniho obdobi zavisi pfipadné zvyseni poplatku za sluzby podpory
SAP na tom, zda-li jsou ze strany Nabyvatele licence dodrzovany pozadavky na expertni centrum zakaznika
(COE), které jsou uvedeny v platném Popisu sluZzeb podpory SAP.

Poplatek za sluzby SAP Enterprise Support poskytované k Softwaru licencovanému podle této smlouvy se
vypocita jako soucin platného rocniho koeficientu pro SAP Enterprise Support (v soucasnosti 22 %) a Zakladu
pro vypocet poplatku za Gdrzbu Software licencovaného na zakladé této smlouvy, ktery je uvedeny v Pfiloze 1.
Aktudlni roéni poplatek za sluzby SAP Enterprise Support k Softwaru licencovanému podle této smlouvy cini
83 528,89 CZK (22 % z (":éstky 379 676,76 CZK) + DPH. Spolecnost SAP se zavazuje, ze koeflcxent pro sluzby
SAP Enterprise Support zlistane ve vy&i 22 % do 31. prosince 2020, Po uplynuti této doby se miize poplatek za
sluzby SAP Enterprise Support zménit, a to jednou za kalendafni rok. O této zméné bude Nabyvatel licence
informovan tfi (3) mésice predem.

V pfipadé, Ze spolecnost SAP v urcitém roce nebo vice letech nezvysi své poplatky, neznamena to, Ze se
tohoto prava vzdava. Poplatky za sluzby podpory SAP jsou fakturovany Ctvrtletné, a to vzdy k prvnimu dni
kalendarniho Ctvrtleti. Poplatky za sluzby podpory SAP, které jsou splatné pfed prvnim dnem kalendafniho
ctvrtleti, se fakturuji v pomérné vysi pro dané kalendarni ctvrtleti, kterého se tykaji. Poplatky za sluzby
podpory SAP budou zvySeny, jestlize budou poskytnuty dalsi softwarové licence.

Reseni SAP Solution Manager Enterprise Edition je k dispozici véem zakaznikim, ktefi vyuzwa]l sluzeb podpory
SAP, a to v rozsahu podle platného Popisu sluzeb podpory SAP. V ramci portfolia produktli SAP BusmessObJects
se Resem SAP Solution Manager Enterprise Edition v sou¢asnosti vztahuje pouze na vybrané portfollo produktd
SAP BusinessObjects. Zakaznici, ktefi vyuZivaji sluzby podpory SAP, si musi nainstalovat feSeni Solution
Manager a vyuzivat jeho funkce (minimalné komponentu vzdalené podpory v pfipadé, Zze Nabyvatel licence Uziva
pouze portfolio produktd SAP BusinessObjects) v pfipadé, Ze alespoil jeden z portfolia produktl SAP
BusinessObjects je podporovan ze strany SAP Solution Manager Enterprise Edition.

4. PLATEBNI PODMINKY

VSechny poplatky jsou uvedeny v K& Ke vSem cenam bude pfipoétena dan z pfidané hodnoty, pokud neni plnéni
od dané osvobozeno. Datum splatnosti je ve viech piipadech tficet (30) kalenda¥nich dni od data doruéeni
radného dafového dokladu nabyvateli licence.

Faktura musi mit naleZitosti dafiového a Gcetniho dokladu podle Géinnych pravnich predpisl, obsahovat
pozadavek na zplsob provedeni platby, bankovni spojeni, datum splatnosti 30 kalendafnich dnii od vystaveni,
formou a obsahem musi odpovidat zakonu o Ucetnictvi v Uéinném znéni a zakonu o dani z pfidané hodnoty
v ucinném znéni a musi mit nalezitosti obchodni listiny podle ust. § 435 ob&anského zakoniku.

V pfipadé, ze faktura nebude obsahovat zakonné nalezitosti uvedené vyse v predchozim odstavci tohoto ¢lanku,
pfipadné tyto budou uvedeny nespravné, je Nabyvatel licence opravnén takovy doklad do data jeho splatnosti
vratit poskytovateli licence. Poskytovatel licence je povinen vystavit novou fakturu s novou Ihiitou splatnosti. V
takovém pfipadé neni Nabyvatel licence v prodleni se zaplacenim ptivodni faktury.

5. DODANi

Pokud Nabyvatel licence kupuje pouze dodatecné licence k jiz licencovanému Softwaru, zadny Software se
nedodava. Jestlize Software nebyl v minulosti licencovan, doda spoleénost SAP Software Nabyvateli licence tak,
Ze mu poskytne standardni programy a dokumentaci na disku nebo jiném datovém médiu a pfeda ho obvyklému
prepravci, kde jako dodaci adresu pouzije adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy (fyzické dodani), nebo jej
zpiistupni ke stazeni prostiednictvim extranetu SAP ServiceMarketplace (http://service.sap.com/swdc)
(elektronické dodani). Riziko ztraty pfechazi na Nabyvatele licence v okamziku fyzického nebo elektronického
dodani.

Neni-li dohodnuto jinak, spolecnost SAP dodé verzi softwaru, kterd je aktudlni v okamziku Ucinnosti této
smlouvy Nabyvatel licence souhlasi a bere na védomi, Ze vypocet dané z pfidané hodnoty podle pravnich
predpist Ceské republiky, za ktery odpovida Nabyvatel licence, miize byt ovlivnén zptisobem dodani softwaru
(a odpovidajicich sluzeb podpory SAP) uvedenym v této smlouvé. Dodani Softwaru se Fidi VSeobecnymi
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obchodnimi podminkami SAP a spole¢nost SAP nenese odpovédnost za prodleni nebo zabranéni dodani z diivodu
uplatnéni platnych exportnich zakon(.

6. ZAVERECNA UJEDNANI

Smluvni strany se vyslovné dohodly na zméné ustanoveni 11.4. VSeobecnych obchodnich podminek (,VOP")
nasledujicim zplisobem:

11.4 Vztahy mezi smluvnimi stranami v&etné néarokl vyplyvajicich ze smlouvy, mimosmluvniho
obtanskopravniho deliktu nebo z jinych diivodd, se Fidi ¢eskym pravnim fadem; aplikace Umluvy
OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi je vylou¢ena. Smiuvni strany se dohodly, Ze ve
sporech vzniklych z této smlouvy & zévazkd z ni plynoucich, je dédna pravomoc &eskych soudi
ve smyslu ob&anského soudniho Fadu (zakon €. 99/1963 Sb., ve znéni pozd&jsich predpist).

V ostatnim, touto smlouvou neupravenym, se smluvni vztah zaloZzeny na zakladé této smlouvy Fidi VSeobecnymi
obchodnimi podminkami SAP (,VOP"), jejichZ znéni je uvedeno v Priloze ¢. 4 této Licentni smlouvy, viemi
pfilohami, na které VOP a/nebo tato smlouva odkazuji (,Pfilohy"), a pfislusnym dokumentem Podminky
pouzivani softwaru SAP (,Podminky uZziti® nebo ,SAP Software Use Rights), ktery plati v okamzZiku podpisu této

smlouvy.

Kopie dokument( jsou k dispozici na adrese www.sap.com/company/legal/index.epx a tvofi nedilnou soudast této
smlouvy. Nabyvatel licence potvrzuje, Ze mél pFilezitost seznamit se s touto smlouvou, véetné VOP, viech Priloh
a Podminek uziti, a to jesté pred plnénim podle této smlouvy. Spole¢nost SAP doporucuje Nabyvateli licence,
aby si vytiskl a ulozil pro svou potiebu kopie platnych VOP, Priloh a Podminek uziti.

V pripadé rozporu nebo nesouladu mezi ustanovenimi jednotlivych souéasti této Licencni smlouvy bude platit
nasledujici pofadi: (i) tato smlouva (ii) &islované ¢lanky této Licenéni smlouvy, (iii) dodatky k této Licenéni
smlouvé, (iv) VOP, (v) pfislusny Popis sluzeb podpory SAP uvedeny v Pfiloze ¢. 2 této Licen¢ni smlouvy, (vi)
Podminky uZiti (také SAP Software Use Rights).

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Géinnosti datem zverejnéni v
registru smiuv. Zaroven se smiuvni strany dohodly, Ze Nabyvatel licence u&ini veskera prislusna opatfeni a kroky
nezbytné ke zverejnéni této smlouvy podle prislusného pravniho predpisu (Zakon o registru smluv), a to tak,
aby doslo ke zvefejnéni nejpozdéji do 15. 12. 2017, jinak smlouva pozbyva své platnosti.

Nabyvatel licence je stranou ve smyslu § 2 odst. 1) pism. n) zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (dale jen ,Zakon o registru smiuv").

Strany se dohodly, Ze v navaznosti na ustanoveni § 3 odst. 1 a odst.1 2 pism. b) Zakona o registru
smluv vylucuji z uverejnéni cely vypoclet poskytnuté slevy, stejné tak jeji vysi a dalsi udaje dle Prilohy €. 1, a
to vyjma udaje ,Amount payable" a vypoctu ceny za SAP Enterprise Support, a zaroven vylucuji z uverejnéni

veskeré osobni (daje, které nejsou b&zné zjistitelné z vefejnych zdrojt.

Zaroven vyde poskytnuté slevy i zplisob jejiho vypoctu strany povaZzuji za obchodni tajemstvi spoleénosti SAP
ve smyslu § 504 Obcanského zdkoniku a zavazuji se zajistovat jeho utajeni a odpovidajicim zplsobem jej
chranit. Pro vylouceni pochybnosti strany prohlasuji, Ze jiné skutecnosti uvedené v této Smlouvé neZ skutenosti
oznatené za obchodni tajemstvi v prvni vété tohoto ustanoveni Smlouvy nepovaZzuji za obchodni tajemstvi. Cl.
9.3 VOP se na tuto Licencni smlouvu nepouZije.

Tato smlouva byla sepsana ve ¢tyrech vyhotovenich, z nichz kazdé je povazovano za original, a kazda smluvni
strana obdrzi dvé vyhotoveni.
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PLATNOST NABIDKY: Tato nabidka plati do 15. 12. 2017, neni-li vyuZita Nabyvatelem licence dfive nebo
pisemné prodlouZena spole¢nosti SAP.

Prijal: Prijal:

SAP CR, spol. s r.o. Univerzita Palackého v Olomouci
(SAP) (Nabyvatel licence)

Podepsal: Romar_ Podepsal: prof. Mgr. Jaroslav Miller, M.A.,
Pozice: jednatel Pozice: rektor

Podpis: Podpis:

Datum: ,(3. A1, 2014 Datum:

Podepsala:

Pozice:

Podpis:

Datum: /}"ﬁq‘ T
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PRILOHA 1
LICENCOVANY SOFTWARE A POPLATKY

Gross
Price/Unit
(CZK)

AMOUNKT PAYABLE

7003660 |SAP Entorprise Support ~ 22%  basedon| | 3796767¢|

Zaklad pro vypocet poplatku za Udrzbu
Software licencovaného na zakladé této smlouvy: CZK 379 676,76
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List Price
(u_u‘ )

379 676,76

83 528,89




PRILOHA 2
POPIS SLUZEB PODPORY SAP

V ptipadé, kdy jsou ustanoveni tohoto dokumentu v rozporu nebo nejsou konzistentni s ustanovenimi Smlouvy,
véetné vSech dodatkl, pfiloh, objednacich formuléfi nebo jinych dokumentt pfipojenych nebo zahrnutych
odkazem do Smlouvy, ustanoveni tohoto dokumentu maji pfednost.

Tento dokument popisuje poskytovani sluZzeb podpory spoleénosti SAP, jak je zde dale stanoveno (,SAP
Enterprise Support"), pro veSkery software Zakaznika licencovany v souladu se Smlouvou (dale v textu spolecné
oznacovany jako ,Redeni Enterprise Support"), s vyjimkou softwaru, na ktery se vyhradné vztahuji zvlastni
dohody o podpofe.

1.

Definice:

1.1 ,Go-Live” znamena Casovy okamZik, od kdy po implementaci ?{eéenui Enterprise Support nebo po
provedeni upgradu Redeni Enterprise Support, muze Zakaznik pouZivat Redeni Enterprise Support pro
zpracovavani skuteénych dat v redlném provoznim rezimu a pro Fizeni internich obchodnich procest
Zakaznika v souladu se Smlouvou.

1.2 ,ReSeni Zakaznika” znamend Reseni Enterprise Support a jakykoliv jiny software, na ktery ma UZa'kaznik
licenci od tretich stran za predpokladu, Ze tento software tfetich stran je provozovan ve spojeni s Redenimi
Enterprise Support.

1.3 ,Produktivni systém” znamena ,Zivy" systém SAP uréeny pro fizeni internich obchodnich procest
Zakaznika, v ném? jsou zaznamenana data Zakaznika.

1.4 ,Softwarové reseni SAP / Softwarova reseni S!-\P“ znamena skupinu tvorenou jednim nebo vice
Produktivnimi systémy, na kterych jsou provozovéna Reseni Zakaznika a které jsou zaméreny na specifické
funkéni aspekty obchodni ¢innosti Zakaznika. Podrobnosti a pfiklady jsou k dispozici na strankach SAP
Service Marketplace (jak je specifikovano v SAP Note 1324027 nebo jiné SAP Note, kterad v budoucnosti SAP
Note 1324027 nahradi).

1.5 ,Servisni konzultace® (,Service Session“) predstavuje posloupnost Udribovych aktivit a Ukoll
provadénych vzdalené za (i¢elem shromazdéni dodateénych informaci prostfednictvim dotazti nebo analyzy
Produktivniho systému, jejim# vystupem je seznam doporuceni. Servisni konzultace mizZe byt provadéna
manualng, jako ,self-service" nebo piné automatizované.

1.6 ,Top-Issue" znamend problémy a/nebo poruchy, které byly identifikovany a jejichz priorita byla
stanovena spolecnosti SAP spolu se Zakaznikem v souladu se standardy spole¢nosti SAP, které (i) ohroZuji
Go-Live pred-produktivniho systému nebo (ii) maji vyrazny obchodni dopad na Produktivni systém
Zakaznika.

1.7 ,Mistni pracovni doba™ znamena standardni pracovni dobu (8:00 aZ 18:00) v normalnich pracovnich
dnech v souladu s pfisludnymi dny pracovniho klidu v misté sidla spole¢nosti SAP. Pouze pokud se jednd o
SAP Enterprise Support, obé strany se mohou vzajemné dohodnout na jiném misté sidla jedné z poboek
spolecnosti SAP a nasledné uvadét Mistni pracovni dobu ve vztahu k této poboéce.

Rozsah Gdrzby SAP Enterprise Support Zakaznik mize poZadovat a spole¢nost SAP musi poskytnout
sluzby SAP Enterprise Support v takovém rozsahu, v jakém spoleénost SAP takové sluzby obecné poskytuje
v ramci daného Uzemi. SAP Enterprise Support v soucasné dobé zahrnuje:

Neustalé zlepsovani a inovace .

* Nové verze softwaru licencovanych ReSeni Enterprise Support stejné jako nastroje a procedury pro
upgrade.

« Support Packages - opravné baliCky, které maji za cil zredukovat usili spojené s implementaci
jednotlivych oprav. Support Packages mohou také obsahovat opravy stavajici funkcénosti s cilem
pfizplisobit je zménam prévnich a regulaénich pofadavkd.

e U verzi zakladnich aplikaci produktu SAP Business Suite 7 (pocinaje SAP ERP 6.0 a u verzi SAP CRM 7.0,
SAP SCM 7.0, SAP SRM 7.0 a SAP PLM 7.0 dodavanych v roce 2008) mize spole¢nost SAP poskytovat
roz&itenou funkcionalitu a/nebo inovace prostiednictvim rozsifujicich bali¢kd nebo jinych prostredkd,
které jsou k dispozici. BEhem Mainstream Maintenance dané verze zakladni aplikace SAP spoleCnost SAP
vétsinou v soufasnosti poskytuje jeden rozdifujici bali¢ek nebo jiny update za jeden kalendarni rok.

« Technologické updaty pro podporu operaénich systémtl a databazi tietich stran. Dostupny zdrojovy kod
ABAP pro aplikace software SAP a dodatecné uvolnéné a podporované funkéni moduly,

» Rizeni zmén softwaru, jako napfiklad zménéna konfiguracni nastaveni nebo upgrade Reseni Enterprise
Support, je podporovano napfiklad prostfednictvim obsahovych a informaénich materialt, nastroji pro
kopirovani klienta a entit a nastrojl pro porovnavani customizace.

« SAP poskytne Zakaznikovi aZ pét dni sluZeb dalkového poradenstvi za kalendafni rok prosttednictvim
svych softwarovych architektl za uéelem:
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o pomoci Zakaznikovi vyhodnotit inovace nabizené v nejnovéjsim rozsifujicim balicku SAP (SAP
Enhancement Package) a poskytnuti rady, jak miZe byt instalovan v souladu s pozadavky
obchodniho procesu Zakaznika.

o vést Zakaznika formou relaci, v ramci kterych dochazi k predavani znalosti, v rozsahu jednoho
dne pro definovany software/aplikace SAP nebo komponenty globalni paterni sité podpory. V
soucasné dobé je obsah a rozvrh relaci uveden na adrese
http://service.sap.com/enterprisesupport. Rozvrh, dostupnost a metodika dodavek zaleZi na
rozhodnuti spole¢nosti SAP.

« SAP udéli Zakaznikovi pFistup k asistované sluzbé jako soucasti SAP Solution Manager Enterprise Edition,
kter4 Zakaznikovi pomiZe optimalizovat spravu technického feeni vybranych Re&eni Enterprise
Support.

« Konfiguraéni pokyny a obsah Redeni Enterprise Support jsou obvykle poskytovany pomoci SAP Solution
Manager Enterprise Edition. Best Practices pro spravu systému SAP (SAP System Administration) a SAP
Solution Operations pro Software SAP.

» SAP konfigurace a obsah operaci jsou podporovény jako nedilné soudasti Redeni Enterprise Support.

«» Popisy obsahu, nastrojli a procesti pro SAP Application Lifecycle Management jsou sou&asti SAP Solution
Manager Enterprise Edition, Redeni Enterprise Support a/nebo pfisluné Dokumentace k Regenim
Enterprise Support.

Rozsifena podpora pro rozsifujici bali¢ky a jiné updaty Softwaru SAP

SAP nabizi specialni vzdalené kontroly provadéné specialisty na FeSeni SAP za (celem analyzy planovanych
nebo stavajicich modifikaci a identifikace moznych konfliktd mezi zadkaznickym kédem (custom code) a
rozsifujicimi balicky a jinymi updaty ReSeni Enterprise Support. KaZzda kontrola se provadi pro jednu konkrétni
modifikaci v jednom procesnim kroku hlavniho obchodniho procesu Zakaznika. Zakaznik je opravnén ziskat
dvé sluzby z jedné z nasledujicich kategorii za jeden kalendafni rok na jedno Softwarové feSeni SAP.

« Opravnénost modifikace: na zakladé dokumentace, kterou Zakaznik poskytne spoleénosti SAP na jeji
zadost a ktera se tyka rozsahu a projektu pldnované nebo stavaijici zakaznické modifikace v SAP Solution
Manager Enterprise Edition, SAP identifikuje standardni funkénost Regeni Enterprise Support, ktera by
mohla spliiovat pozadavky Zakaznika (podrobnosti naleznete na http://service.sap.com/).

e MoZnost Udrzby zékaznického kodu: na zakladé dokumentace, kterou Zakaznik poskytne spole¢nosti
SAP na jeji zadost a ktera se tyka rozsahu a projektu planované nebo stavajici zdkaznické modifikace v
SAP Solution Manager Enterprise Edition, spole¢nost SAP identifikuje, které uZivatelské vystupy (user
exits) a sluzby mohou byt pouZity pro oddéleni zakaznického kddu od kédu SAP (podrobnosti naleznete
na http://service.sap.com/).

Globalni patefni sit podpory

s SAP Service Marketplace — databaze znalosti spoleCnosti SAP a extranet spolecnosti SAP uréeng pro
predavani znalosti, prostfednictvim kterého SAP zpfistupfiuje obsah a sluzby pouze zdkaznikim a
partnertim spole¢nosti SAP.

» SAP Notes na SAP Service Marketplace dokumentuji nespravné funkce softwaru a obsahuji informace
tykajici se reseni téchto chyb, jejich pfedchazeni nebo obejiti. SAP Notes mohou obsahovat opravy kédu,
které mohou zakaznici implementovat do svého systému SAP. SAP Notes také dokumentuji souvisejici
problémy, otazky zakaznikd a doporuéend Fedeni (napt. customizaéni nastaveni).

« SAP Note Assistant — nastroj umoziujici nainstalovat specifické opravy a zlepseni komponent SAP.

+ SAP Solution Manager Enterprise Edition - jak je popsano v asti 2.4

Podpora klicovych aplikaci a procesi (,,Mission Critical Support™)

¢ Globalni zpracovani zprav (Global message handling) spolecnosti SAP u problémii vztahujicich se k
Resenim Enterprise Support, véetné Dohod o Grovni sluzeb (Service Level Agreements) pro PoCatecni
reakéni dobu a Napravné opatreni (vice informaci viz Cast 2.1.1).
SAP Support Advisory Center — jak je popsano v ¢asti 2.2,
Priib&zné kontroly kvality — jak je popsano v ¢asti 2.3.
Globalni analyzy (v rezimu 24x7) hlavnich pficin a eskalacni procedury v souladu s &asti 2.1. niZe.
Analyza hlavnich pfi¢in pro zakaznicky kod: pro zakaznicky kod Zakaznika vytvofeny pomoci SAP
development workbench poskytuje SAP podptirnou analyzu hlavnich pficin klicovych aplikaci a procesti
v souladu s globalnim zpracovanim zprav a Dohodami o trovni sluZeb (SLA) uvedenymi v ¢asti 2.1.1,
2.1.2 a 2.1.3, odpovidajici stupni priority hlaseni ,velmi vysoka" a ,vysokd". Pokud je zakaznicky kéd
zdokumentovan v souladu s aktualné platnymi standardy spole¢nosti SAP (podrobnosti naleznete na
http://service.sap.com/), spolefnost SAP mize poskytnout metodické pokyny za téelem pomoci
Zakaznikovi nalézt feseni problému.

C
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Jiné nastroje, metodiky, obsah a icast v Komunité

« Monitorovaci komponenty a agenti pro systémy za uUfelem monitorovani dostupnych zdroji a
shromazdovani informaci o stavu Re$eni Enterprise Support (napt. SAP EarlyWatch Alert).

« Pfedem nakonfigurované testovaci Sablony a testovaci pfipady jsou obvykle dodavany prostfednictvim
SAP Solution Manager Enterprise Edition. Kromé vySe uvedeného SAP Solution Manager Enterprise
Edition podporuje testovaci aktivity Zakaznika funkcionalitami, které v souc¢asné dobé zahrnuji:

o Spravu testovani pro Regeni Enterprise Support pomoci funkénosti poskytované jako souéast
SAP Solution Manager Enterprise Edition
o Rizeni kvality pro fizeni pomoci ,Quality-Gates"
Nastroje poskytované spolecnosti SAP pro automatické testovani

o Nastroje poskytované spolecnosti SAP za Ucelem pomoci pfi optimalizaci rozsahu regresniho
testu. Tyto nastroje podporuji identifikaci obchodnich procest, které jsou dotéeny planovanou
zménou Softwarovych feseni SAP, a jejich vystupem jsou doporuleni tykajici se rozsahu
testovani a také generovani plani testovani (podrobnosti naleznete na
http://service.sap.com/).

e Obsahové a doplikové nastroje uréené pro zvySeni efektivity, které mohou zahrnovat metodiku
implementace a standardni procedury, Implementation Guide (IMG) a Business Configuration (BC) Sets.
s Pristup k metodickym pokynlim prostfednictvim SAP Service Marketplace, které mohou pokryvat

implementacni a provozni procesy s cilem sniZzovat naklady a rizika. V soucasné dobé se jedna o

nasledujici obsah:

o Provozovani End-to-End FeSeni: pomaha Zakaznikovi optimalizovat end-to-end operace
Softwarového feseni SAP Zakaznika.

o Metodika provozovani SAP (Run SAP Methodology): pomaha Zakaznikovi s fizenim aplikace,
operacemi obchodniho procesu a spravou technologické platformy SAP NetWeaver® a v
soucCasné dobé zahrnuje:

= Standardy spole€nosti SAP pro provozovani reseni

= Cestovni mapu (road map) pro Run SAP za u¢elem implementace operaci fe$eni end-
to-end

= Nastroje, vCetné FeSeni fizeni aplikace SAP Solution Manager Enterprise Edition Vice
informaci o metodice Run SAP naleznete na http://service.sap.com/runsap.

o}

« Utast v Komunité zakaznik{ a partneri SAP (prostiednictvim SAP Service Marketplace), ktera poskytuje
informace o ,best business practices", o nabidkach sluzeb, atd.

2.1. Globalni zpracovani zprav a Dohoda o trovni sluZzeb (SLA) Pokud Zakaznik ohlasi poruchu,
spolecnost SAP poskytne Zakaznikovi podporu tim, Zze mu poskytne informace o tom, jak napravit chyby,
jak jim zabranit ¢i je obejit. Hlavnim kanalem pro takovouto podporu bude infrastruktura podpory
poskytovanad spoleénosti SAP. Zakaznik miZe zaslat chybové hlaSeni kdykoliv. VSechny osoby
zainteresované v procesu feSeni hlaseni mohou kdykoliv zjistit stav hlaseni. Podrobnosti tykajici se definice
priorit hlaseni jsou k dispozici v ramci SAP Note 67739.

Ve vyjimeénych pfipadech mize Zakaznik kontaktovat spole¢nost SAP také telefonicky. Pro takové kontakty
(a pro jing, které jsou k dispozici) spoleCnost SAP vyzaduje, aby Zakaznik poskytl dalkovy pfistup, jak je
specifikovano v Casti 3.2(iii).

Nasledujici Dohody o urovni sluzeb (dale oznafované jen jako ,SLA”") se vztahuji na veskera hlaseni
Zakaznika tykajici se podpory, ktera spoleénost SAP akceptuje jako hlaseni s prioritou 1 nebo 2 a ktera
splfiuji nize uvedené predpoklady. Tyto SLA jsou zahajeny v prvnim UGplném kalendafnim Ctvrtleti
nasledujicim po datu ucinnosti tohoto dokumentu. Pro UGcely tohoto dokumentu ,kalendarni Ctvrtleti®
znamena trimésicni obdobi koncici 31. bfezna, 30. ¢ervna, 30. zafi a 31. prosince prislusného kalendarniho
roku.

2.1.1 SLA pro Pocateéni reakcni doby:

a. Hlaseni s prioritou 1 (,Very high"). Spolecnost SAP bude reagovat na hlaseni s prioritou 1 béhem jedné
(1) hodiny od pfijeti takového hiaseni s prioritou 1 spolecnosti SAP (v rezimu dvacet Ctyfi hodin denné,
sedm dni v tydnu). Hladeni je pfidélena priorita 1, pokud ma problém velmi zavaZné dlsledky pro béZné
obchodni transakce a pokud nemdiize byt provadéna pro podnikani kriticka ¢innost. Tato situace je obecné
zplisobena nésledujicimi okolnostmi: Uplny vypadek systému, poruchy centralnich funkci SAP v
Produktivnim systému nebo Top-Issues.

b. Hlaseni s prioritou 2 (,High"). Spolecnost SAP bude reagovat na hlaseni s prioritou 2 béhem ctyr (4)
hodin od pfijeti takového hiaseni s prioritou 2 spole¢nosti SAP béhem Mistni pracovni doby SAP. Hlaseni je
pfidélena priorita 2, pokud jsou vazné naruSeny bé&zné obchodni transakce v Produktivnim systému a nelze
provadét nezbytné Ukoly. Tato situace je zplisobena nespravnymi nebo provozu neschopnymi funkcemi
systému SAP, které jsou nezbytné pro provadéni takovych transakei a/nebo tkold.
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ni s prioritou 1: Spole€nost SAP poskytne
reSeni, doporuceni, jak vadu obejit nebo akéni plan pro feseni (dale oznacované jako ,Napravné opatieni*)
v souvislosti s chybovym hlasenim Zakaznika, které ma prioritu 1, béhem Ctyr (4) hodin od pfijeti takového
chybového hlaseni s prioritou 1 spole¢nosti SAP (v rezimu dvacet ¢tyfi hodin denné, sedm dni v tydnu) (dale
jen jako ,SLA pro Napravné opatfeni'). V pfipadé, Ze je Zakaznikovi poskytnut akéni plan jako forma
N&pravného opatfeni, pak tento akéni plan bude zahrnovat: (i) stav procesu feseni; (ii) pldnované dalsi
kroky, véetné identifikace odpovédnych zdrojll na strané spoleénosti SAP; (iii) pozadované akce Zakaznika
za Gcelem podpory procesu Feseni; (iv) v mozném rozsahu pladnované terminy pro akce spole¢nosti SAP; a
(v) datum a cas pro dalsi aktualizaci stavu na strané spolecnosti SAP. Nasledné aktualizace stavu budou
zahrnovat shrnuti doposud provedenych akci, planované dalsi kroky, a datum a &as dalsi aktualizace. SLA
pro Napravné opatfeni se vztahuje pouze na tu &ast doby zpracovéni kdy je hlaseni zpracovavano
spolecnosti SAP (dale jen ,Doba zpracovdni”). Doba zpracovani nezahrnuje dobu, kdy je hlaseni ve stavu
JAkce zékaznika" nebo ,Regeni navrhované SAP", kde (a) stav Akce zakaznika znamenad, Ze hlaseni tykajici
se podpory bylo pfedano Zakaznikovi; a (b) stav Reseni navrhované SAP znamend, ze spole¢nost SAP
poskytla Napravné opatfeni, jak je specifikovéno v tomto dokumentu. SLA pro Napravné opatieni bude
povazovano za splnéné, pokud béhem Ctyf (4) hodin doby zpracovani: spoleénost SAP navrhne feSeni,
doporuceni, jak vadu obejit, nebo akéni plan; nebo pokud Zakaznik souhlasi se snizenim Urovné priority
hlaseni.
2.1.3 Predpoklady a vyluky.

2.1.3.1 Pfedpoklady. SLA budou aplikovany pouze pfi spinéni nasledujicich predpokladl pro chybova
hlaseni: (i) ve véech pfipadech, s vyjimkou analyzy hlavni pfi¢iny zakaznického kodu dle élanku 2, za ucelem
identifikace problému se chybova hlddeni vztahuji k verzim Redeni Enterprise Support, které jsou
klasifikovany spoletnosti SAP se statusem dodavky ,neomezend doddvka / unresctricted shipment®; (ii)
hlaseni jsou predana Zakaznikem v anglickém jazyce pomoci SAP Solution Manager Enterprise Edition v
souladu s v danou dobu (aktualné) platnou procedurou piihlaSeni ke zpracovani chybového hlaseni
spoleénosti SAP, ktera obsahuje vedkeré relevantni podrobnosti (jak je specifikovano v SAP Note 16018
nebo v jakekoliv budouci SAP Note, kterd nahradi SAP Note 16018), které jsou nutné pro to, aby spoleénost
SAP mohla zahajit kroky v souvislosti s ohlasenou chybou; (iii) hldseni se vztahuji na verzi produktu Regeni
Enterprise Support, ktera spada do béZné Gdriby (Mainstream Maintenance) nebo rozsifené Udrzby
(Extended Maintenance).

U hlaseni s prioritou 1 museji byt Zakaznikem spinény nasledujici dodate¢né predpoklady: (a) problém a
jeho obchodni dopad jsou podrobné popsény tak, aby spolecnost SAP byla schopna problém identifikovat;
(b) Zakaznik poskytne pro komunikaci se spole¢nosti SAP po dobu dvacet Ctyfi hodin (24) denné, sedm (7)
dni v tydnu kontaktni osobu ovladajici anglicky jazyk, ktera je zaskolend a ma dostateéné znalosti, aby
pomahala pfi feSeni chybového hlaSeni s prioritou 1 v souladu se zavazky Zakaznika definovanymi v tomto
dokumentu; a (c) kontaktni osoba Zakaznika zajisti pfistup a dalkové spojeni se systémem, a poskytne
spole¢nosti SAP potfebné Udaje pro pfihlaseni.

2.1.3.2 Vyluky. V pripadé SAP Enterprise Support jsou piredeviim nasledujici typy hlaseni s prioritou 1
vylouéeny ze SLA: (i) hlddeni tykajici se verze, release a/nebo funk&nosti Redeni Enterprise Support
vyvinutych specialné pro Zakaznika (véetné a bez omezeni téch, které byly vyvinuty v rdmci SAP Custom
Development a/nebo pobockami spolecnosti SAP) s vyjimkou zékaznického kddu vytvofeného pomoci SAP
development workbench; (ii) hlaseni tykajici se podpory vztahujici se k narodnim verzim, které nejsou
soudasti Redeni Enterprise Support a misto toho jsou realizovany jako partnersky add-on, zlepSeni nebo
modifikace je vyslovné vylouceno, i kdyby tyto narodni verze byly vytvoreny spolecnosti SAP nebo jeji
dcefinou organizaci; a (iii) hlavni pfi¢inou hldSeni neni nespravna funkce, ale chybéjici funkénost
(.pozadavek na vyvoj") nebo jde-li o hldseni, které vyzaduje poskytnuti poradenskych sluzeb.

2.1.4 Kredit.

2.1.4.1 Zavazky spolecnosti SAP podle SLA uvedené vySe jsou povazovany za spinéné, pokud k pfislusné
reakci dojde ve stanovené Ihiité v devadesati péti procentech (95 %) véech piipad pro véechny SLA v
daném kalendainim ctvrtleti. V pripadé, Ze Zakaznik zada méné nez dvacet (20) hlaseni (v souhrnu pro
vSechny SLA) podle SLA uvedenych vyse v jakémkoliv kalendarnim ctvrtleti béhem doby poskytovani tdrzby
Enterprise Support, Zakaznik souhlasi, Ze spoleénost SAP bude povaZovat zavazky vyplyvajici z vyse
uvedenych SLA za spIné&né, pokud SAP nesplini Ihlity definované ve vySe uvedenych SLA v pfipadé maximalné
jednoho hlaseni tykajiciho se podpory béhem pfislusného kalendafniho ctvrtleti,

2.1.4.2. Podle Céasti 2.1.4.1 vyde, v pfipadé, Ze Ih{ity pro SLA nejsou spinény (kazdy takovy p¥ipad je dale
oznacovan jako ,Poruseni"), budou platit nasledujici pravidla a procedury: (i) Zakaznik bude pisemné
informovat spole¢nost SAP o jakémkoliv Udajném PorusSeni; (ii) spolecnost SAP vysSetii jakoukoliv takovou
stiznost a poskytne piseinnou zpravu prokazujici nebo vyvracejici opravnénost pozadavku Zakaznika; (iii)
Zakaznik poskytne pfimérenou podporu spoleénosti SAP v jejim usili odstranit jakekoliv problémy nebo
procesy branici spole¢nosti SAP poskytovat plnéni v souladu se SLA; (iv) podle této Casti 2.1.4, na zékladé
zpravy, ktera prokaze Poruseni na strané spolecnosti SAP, spole¢nost SAP pfidéli Zakaznikovi Kredit (dale
téz ,Service Level Credit" nebo ,SLC") v ramci faktury na nés]edn\'( poplatek za Udrzbu ve vysi jedné Ctvrtiny
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procenta (0,25 %) poplatku za Gdrzbu Zakaznika za pfislusné kalendarni ¢tvrtleti za kazdé Poruseni ohlaSené
a prokazané, maximalné vsak do vyse péti procent (5 %) poplatku za udrzbu Zakaznika za takové kalendarni
Ctvrtleti. Zakaznik nese odpovednost za informovéni spolecnosti SAP o jakychkoli SLC do jednoho (1) mésice
od konce kalendatniho &tvrtleti, v ném# k Porugeni doélo. Zadné pokuty nebudou uhrazeny, pokud Zakaznik
nevznese Fadné odfivodnény narok na SLC viidi spoleénosti SAP pisemné. SLC definovany v Casti 2.1.4 je
jedinou a vyluénou nahradou Zakaznika vztahujici se k iUdajnému nebo faktickému PoruSeni.

2.2 SAP Support Advisory Center (poradenské centrum podpory SAP) Pro prioritu 1 a Top-Issues,
které se pfimo vztahuji k Re$enim Enterprise Support, spole¢nost SAP poskytne globaini jednotku v rdmci
organizace podpory SAP pro pozadavky, které se vztahuji k mission critical supportu (dale oznacovanou
jako ,Support Advisory Center”). Support Advisory Center bude plinit nasledujici ukoly tykajici se mission
critical supportu: (i) dalkovou podporu pro Top-Issues — Support Advisory Center bude fungovat jako
dodate¢na eskalaéni Groven, kterd umozni nepfetrzitou analyzu (v rezimu 24x7) hlavni pfic¢iny za Ucelem
identifikace problému; (ii) planovani Prib&Zné kontroly kvality dodavky sluZeb ve spolupraci s oddélenim IT
Zakaznika, vfetné tvorby harmonogramu a koordinace dodavky; (iii) na pozadani poskytne jeden SAP
Enterprise Support report za kalendarni rok; (iv) dalkovou primarni certifikaci Odborného kompetencniho
stfediska zdkaznika (Customer Center of Expertise), pokud je, vyzadovana Zakaznikem; a (v) vedeni v
pripadech, kdy Priibé&zné kontroly kvality (jak je definovano v Casti 2.3 nlze), akcni plan a/nebo pisemna
doporuceni spolecnosti SAP vykazuji kriticky stav (tj. Cerveny report CQC) Reseni Enterprise Support.

Jako pfipravu na dodavku Prib&zné kontroly kvality pomoci SAP Solution Manager Enterprise Edition
provedou kontaktni osoba Zékaznika a spolecnost SAP spole¢né jednu povinnou sluzbu nastaveni
(,Potateéni hodnoceni — Initial Assessment™) pro ReSeni Enterprise Support. Poéateéni hodnoceni bude
vychézet ze standardd a dokumentace spoleénosti SAP.

Dorozumivacim jazykem vytvoreného SAP Support Advisory Center bude angli¢tina a SAP Support Advisory
Center bude kontaktni osobé Zakaznika (jak je definovano nize) nebo jejimu opravnénému zastupci k
dispozici dvacet ¢tyfi hodin denné, sedm dni v tydnu, pro poZadavky tykajici se mission critical supportu.
Aktualné platna lokalni nebo globalni telefonni spojeni jsou k dispozici v SAP Note 560499.

Support Advisory CenterJe zodpovédné pouze za vySe uvedené Gkoly mission critical supportu v rozsahu, v
némz se tyto tkoly pfimo vztahuji k problémdm nebo eskalacim tykajicim se Reseni Enterprise Support.

2.3 Priibézna kontrola kvality SAP V pFipadé kritickych situaci tykajicich se Softwarovych feSeni SAP (jako
jsou Go-live, upgrade, migrace nebo Top Issues) spoleénost SAP poskytne nejméné jednu Pribé&znou
kontrolu kvality (dale jen ,Pribézna kontrola kvality* nebo ,,CQC") za kalendaFni rok pro kazdé Softwarové
feSeni SAP.

CQC se mohou skladat z jedné nebo vice manualnich nebo automatickych vzdalenych servisnich konzultaci.
Spoleénost SAP miize dodat daldi CQC v piipadé naléhavych vystrah ohladenych prostiednictvim SAP
EarlyWatch Alert nebo v pfipadech, kdy se Zakaznik a SAP Advisory Center spolecné dohodnou, ze tato
sluzba je nezbytna pro feSeni Top-Issue. Podrobnosti, jako napfiklad pfesny typ a priority CQC a ukoly
spoletnosti SAP a povinnosti Zakaznika v ramci této spoluprace, museji byt spolecné odsouhlaseny obéma
stranami. Na konci CQC spole¢nost SAP poskytne Zakaznikovi akéni plan a/nebo pisemna doporuceni.

Zakaznik bere na védomi, Ze celé konzultace CQC nebo jejich ¢ast mohou byt dodany spolecnosti SAP a/nebo
certifikovanym partnerem spolecnosti SAP jednajicim v roli dodavatele spolecnosti SAP a na zakladé
standardl a metodik CQC. Zakaznik se zavazuje poskytovat pfisluéné zdroje, véetng, ale nejen, zafizeni,
dat, informaci a ptislusného spolupracujicino personalu s cilem usnadnit dodavku CQC v souladu s timto
dokumentem.

Zakaznik si je védom, ze SAP omezuje moznost zménit termin pro poskytnuti CQC na maximalné tfi zmény
za rok. Zména terminu musi byt provedena minimalné pét (5) pracovnich dnl pred planovanym terminem
jejiho poskytnuti. V pfipadé, Ze Zakaznik nedodrzi tato pravidla, SAP neni povinna poskytnout rocni CQC.

2.4 SAP Solution Manager Enterprise Edition v ramci SAP Enterprise Support

2.4.1 SAP Solution Manager Enterprise Edition (a kaZdy nastupce SAP Solution Manager Enterprise Edition
poskytnuty za zde uvedenych podminek) je pfedmétem Smilouvy a slouZi vyhradné pro nasledujici ucely v
ramci SAP Enterprise Support: (i) dodavka SAP Enterprise Support a sluzeb Gdrzby pro Reseni Zékaznlka,
véetné dodavky a instalace spftwaru a technologické Gdrzby pro Reseni Enterprise Support; a (ii) spravu
Zivotniho cyklu aplikaci pro Reseni Zakaznika i pro ]akekoll jme softwarové komponenty a prostredky IT
licencované Zakaznikem nebo ziskané Zakaznikem jinym zptsobem od tFetich stran za predpok!adu ze
takovyto software tfeti strany, softwarové komponenty a prostfedky IT jsou pouZivany ve spojeni s Regenimi
Enterprise Support a jsou nezbytné k dokonéeni podnikovych procesti Zakaznika podle dokumentace Feseni
v SAP Solution Manager Enterprise Edition (“Dalsi podporované prostfedky”). Takova sprava Zivotniho cyklu
aplikaci je omezena vyhradné na tyto tGcely:

« implementace, konfigurace, testovéni, provoz, priibézné vylep$ovani a diagnostika
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« sprava poruch (service desk), sprava probléml a sprava zménovych pozadavkd umoznéné pouzitim
technologie SAP CRM integrované v SAP Solution Manager Enterprise Edition

« administrace, monitorovani, reporting a business intelligence umoznéné technologii SAP NetWeaver
integrovanou v SAP Solution Manager Enterprise Edition. Lze pouzivat i Business intelligence za
piedpokladu, ze pro pfislusny software SAP BI Zakaznik ziskal licence jako soucast Regeni Enterprise
Support.
Pro spravu Zivotniho cyklu aplikaci uvedenou v ¢asti 2.4.1(ii) vy$e Zakaznik nepotfebuje zvlastni licenci
bali¢ku pro SAP CRM. Zékaznik musi mit pfisluéné licence Definovanych uZivateld k pouZivani SAP
Solution Manager.

2.4.2 SAP Solution Manager Enterprise Edition nesmi byt pouZivan k jinym nez vyse uvedenym uceldm.
Bez dotleni pfedchoziho omezeni nesmi Zakaznik pouzivat SAP Solution Manager Enterprise Edition pro (i)
scénafe CRM, jako jsou napf. servisni plény, smlouvy, sprava potvrzeni serwsu, kromé& scénaili CRM
vyslovné uvedenych v &asti 2.4.1; (i) jiné zplsoby uziti aplikace SAP NetWeaver ne? zpusoby uvedené vyse
nebo (iii) spravu Zivotniho cyklu aphkam a zvlasté spravu poruch (service desk) kromé pro Regeni Zakaznika
a Daldich podporovanych prostfedki a (iv) sdilené moznosti siuzeb mimo IT, kromé jiného véetné HR,
finan¢niho Uéetnictvi nebo nakupu.

2.4.3 Spole¢nost SAP miize podle vlastniho uvazeni &as od €asu aktualizovat pfipady pouZiti systému SAP
Solution Manager Enterprise Edition uvedené v této Casti 2.4. na SAP Service Marketplace na adrese
http://service.sap.com/solutionmanager.

2.4.4 SAP Solution Manager Enterprise Edition smi byt Zakaznikem pouzivan béhem doby platnosti tohoto
Popisu vyhradné Definovanymi uzivateli licencovanymi Zakaznikem s ohledem na licencni prava k Softwaru
a vyhradné pro Gcely podpory SAP ve prospéch Zakaznika, na podporu internich podnikovych operaci
Zakaznika. Pravo pouzivat v ramci Enterprise Support jakékoli funkce produktu SAP Solution Manager
Enterprise Edition jiné nez uvedené vySe musi byt pfedmétem samostatné pisemné dohody uzaviené se
spolecnosti SAP, a to i v tom pripadé, Ze tyto funkce jsou dostupné nebo se vztahuji k SAP Solution Manager
Enterprise Edition. Nehledé na piedchozi omezeni Definovanych uZivateld je Zakaznik opravnén povolit
kterémukoli ze svych zaméstnancd pouzivat webovou samoobsluznou sluzbu v rdmci SAP Solution Manager
Enterprise Edition béhem doby platnosti tohoto dokumentu pro vyhradni potfebu vytvareni Zadosti o
podporu (support ticket), vyZzadani si informace o stavu feSeni Zadosti o podporu a potvrzeni jejiho vyfeSeni
p¥imo souvisejicich s Reéenimi Zakaznika a Dalgimi podporovanymi prostiedky.

2.4.5 V ptipadé, Ze Zakaznik ukonéi SAP Enterprise Support a ziska Standardni podporu SAP v souladu s
Casti 6, bude uziti SAP Solution Manager Enterprise Edition v ramci SAP Enterprise Supportu ukon&eno. Poté
se bude uziti SAP Solution Manger Enterprise Edition Zakaznikem Fidit podminkami a pravidly stanovenymi
Popisem Standardni podpory SAP.

2.4.6 Pouzivani SAP Solution Manager Enterprise Edition nesmi byt Zakaznikem nabizeno jako sluZba
tietim strandm, a to ani v pripadé, Ze tfeti strany maji licencovany Software SAP a maji licencované
Definované uzivatele; s vyjimkou pripadu, Ze tfeti strany opravnéné k pristupu k Softwaru SAP podle
Smlouvy maji pfistup k SAP Solution Manager Enterprise Edition vyhradné pro Ulely podpory souvisejici se
SAP pro podporu internich podnikovych operaci Zakaznika v souladu s podminkami tohoto dokumentu.

Odpovédnosti Zakaznika.

3.1 Rizeni programu SAP Enterprise Support. Za Udelem ziskani Gdrzby SAP Enterprise Support v souladu s
timto dokumentem musi Zakaznik urdit kvalifikovanou anglicky mluvici kontaktni osobu v ramci
Odborného kompetencniho stfediska zékaznika SAP pro Support Advisory Center (oznacovanou téz jen
jako ,Kontaktni osoba") a musi poskytnout tdaje o této Kontaktni osobé (zejména e-mailovou adresu a
telefonni &islo), pomoci kterych mize byt tato Kontaktni osoba nebo jeji opravnény zastupce kdykoliv
kontaktovan. Kontaktni osoba Zakaznika bude opravnénym zastupcem Zakaznika zplnomocnénym cinit
nutna rozhodnuti za Zakaznika riebo bude schopna takova rozhodnuti bez prodleni zajistit.

3.2 Ostatni pozadavky. Aby Zdakaznik ziskal SAP Enterprise Support v souladu s timto dokumentem,
musi Zakaznik dale splnit nasledujici predpoklady:

(i) Hradit vSechny poplatky za sluzby Gdrzby Enterprise Support v souladu se Smlouvou a timto
dokumentem.

(ii) PInit své ostatni zavazky podle Smlouvy a tohoto dokumentu.

(iii) Poskytnout a udrzovat vzdaleny pfistup prostiednictvim standardni technické procedury definované
spolecnosti SAP a udélit spolecnosti SAP vSechna nezbytna opravnéni, zejména pak pro Ucely vzdalené
analyzy problému jako soucasti zpracovani hlaSeni. Takovyto vzdaleny pristup musi byt zajistén bez omezeni
tykajicich se narodnosti zaméstnance/zaméstnancl spolecnosti SAP, ktefi budou zpracovavat hlageni, nebo
zemé, v ni¥ budou umisténi. Zakaznik bere na védomi, ¥e neudéleni pFistupu mize vést k prodlenim ve
zpracovani hladeni a poskytnuti napravy, nebo mize zplsobit, e spoletnost SAP nebude schopna
poskytnout pomoc efektivnim zplsobem. Musi byt rovnéz nainstalovany nezbytné softwarové komponenty
pro sluzby podpory. Vice informaci naleznete v SAP Note 91488,
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(iv) ZaloZit a udrZovat Zakaznické COE certifikované spolecnosti SAP, které splfiuje poZadavky specifikované
v Casti 4 nize.

(v) Mit nainstalovany, nakonfigurovany a produktivné pouZivany softwarovy systém SAP Solution Manager
Enterprise Edition s nejnovéjsimi drovnémi oprav (patches) pro Bazi a nejnovéjsimi bali¢ky podpory pro SAP
Solution Manager Enterprise Edition.

(vi) Aktivovat SAP EarlyWatch Alert pro Produktivni systémy a prenaset data do produktivniho systému SAP
Solution Manager Enterprise Edition Zakaznika. V SAP Note 1257308 naleznete informace o nastaveni této
sluzby.

(vii) Realizovat poéateéni hodnoceni (Initial Assessment), jak je uvedeno v Casti 2.2, a implementovat
veskera doporuceni, ktera SAP klasifikuje jako povinna.

(vii) Vytvofit spojeni mezi instalaci SAP Solution Manager Enterprise Edition Zdkaznika a spolecnosti SAP a
spojeni mezi Resenimi Enterprise Support a instalaci SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznika.
(viii) Zakaznik bude udrzovat solution landscape a hlavni obchodni procesy v systému SAP Solution Manager
Enterprise Edition Zakaznika pro vSechny Produktivni systémy a systémy pfipojené k Produktivnim
systémdm. Zakaznik musi dokumentovat jakékoliv implementaéni projekty nebo projekty upgrade v
systému SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznika.

(ix) Zprovoznéni a aktivaci aplikace SAP Solution Manager Enterprise Edition musi Zakaznik provést v
souladu s dokumentaci.

(x) Zakaznik se zavazuje udrZovat relevantni a aktudini zaznamy o v8ech modifikacich a, pokud je tfeba,
poskytnout tyto zdznamy spolecnosti SAP bez zbyteéného prodleni.

(xi) Predat veskerd chybova hlaseni prostfednictvim aktudlné platné infrastruktury podpory SAP tak, jak je
priibézné uvolfiovana spolec¢nosti SAP prostiednictvim updatll, upgradt nebo add-ond.

(xii) Informovat SAP bez zbytecného odkladu o veSkerych zménach instalaci Zakaznika a Definovanych
uzivatell a veskeré dalsi informace relevantni pro Redeni Enterprise Support.

Customer Center of Expertise.

4.1 Role Odborného kompetencniho stirediska zakaznika (Customer Center of Expertise). Aby
bylo mozné vyuZit potencidlni hodnotu dodavanou v ramci SAP Enterprise Support v plném rozsahu,
pozaduje se, aby Zakaznik zalozil Odborné kompetenéni stiedisko zakaznika (,Odborné zakaznické
stfedisko" (,Customer Center of Expertise") nebo ,Zakaznické COE" (,Customer COE")). Zakaznické COE je
ztizeno Zakaznikem jako Ustfedni bod pro kontakt s organizaci spole¢nosti SAP, ktera poskytuje tdrzbu. V
roli trvale existujiciho odborného stfediska poskytuje Zakaznické COE podporu pro efektivni implementaci,
inovaci, provoz a fizeni kvality obchodnich procesl a systémi Zakaznika, které se vztahuje k Softwarovému
feseni SAP s pouzitim metodiky Run SAP poskytované spolecnosti SAP (vice informaci o metodice Run SAP
naleznete na http://service.sap.com/runsap). Zakaznické COE by mélo pokryt veskeré operace hlavnich
obchodnich procesli. SAP doporuéuje zatit s implementaci Zakaznického COE jako projektem, ktery probiha
soucasné s projekty funkéni a technické implementace.

4.2 zakladni funkce Zakaznického COE Zakaznické COE musi splfovat nasledujici zakladni funkce:

e Stiedisko podpory (Support Desk): vytvoreni a provozovani stiediska podpory s dostate¢nym poctem
konzultantd podpory pro platformy infrastruktury/aplikaci a souvisejici aplikace béhem béZné pracovni
doby (nejméné 8 hodin denné, 5 dnii v tydnu (od pondéli do patku)). Procesy a dovednosti podpory
Zakaznika budou spolecné provéreny v ramci procesu planovani sluzeb a certifikacniho auditu.

e Reseni smluvnich zaleZitosti: plnéni podminek smlouvy a licenénich podminek ve spolupréci se
spolecnosti SAP (pfeméreni instalaci, G¢tovani udrzby, zpracovani objednavky nové verze, sprava
uzivatelskych kmenovych a instalacnich dat).

e Koordinace pozadavki na vyvoj: shromazdovani a koordinace pozadavkd na vyvoj od Zakaznika
a/nebo nékteré z jeho poboéek za predpokladu, Ze tato pobocka je opravnéna pouzivat Reseni Enterprise
Support podle Smiouvy. V této pozici by Zakaznické COE mélo rovnéz fungovat jako interface ke
spolecnosti SAP, aby bylo mozné podniknout veskeré akce a rozhodnuti nutna, aby se zabranilo zménam
Reseni Enterprise Support, které nejsou nezbytné, a aby zajistilo, Ze planované zmény jsou v souladu se
softwarovou strategii SAP a strategii SAP tykajici se verzi.

e Informacni management: zabezpeceni informovanosti (napf. internich prezentaci, informacnich a
marketingovych akci) o ReSeni Enterprise Support a o Zakaznickém COE v rdmci organizace Zakaznika.

e Planovani sluzeb CQC a ostatnich vzdalenych sluzeb: Zakaznik se pravidelné Gc¢astni procesu planovani
sluzby se spolecnosti SAP. Planovani sluzeb zacina jiz béhem implementace a bude probihat pravidelné.

4.3 Certifikace Zakaznického COE Zakaznik musi vytvofit certifikované Zakaznické COE do okamziku,
ktery nastane pozdéji: (i) do dvandcti (12) mésicli od Data Gcinnosti nebo (ii) do Sesti (6) mésicl poté, co
Zékaznik zacdal produktivné vyuZzivat alespon jedno z Reseni Enterprise Support pro standardni podnikové
operace. Nutnou podminkou pro ziskdni platného primarniho certifikdtu Zakaznického COE nebo jeho
obnoveni od spoleCnosti SAP je provedeni auditu Zakaznického COE. Podrobné informace o tomto procesu
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a podminkach Gvodni certifikace a opakované certifikace, jakoz i informace tykajici se dostupnych drovni
certifikace, jsou k dispozici na strankach SAP Service Marketplace (http://service.sap.com/coe).

Poplatky za Enterprise Support Poplatky za udrzbu SAP Enterprise Support budou hrazeny Ctvrtletné
predem a budou specifikovany ve Smlouvé, v dodatcich nebo objedndvkach ke Smlouvé. Poplatek za udrzbu
Software véetné DPH bude Gétovan na zékladé fadného danového dokladu (faktury), ktery bude vystaven
vzdy k prvnimu dni pFislusného kalendarniho Ctvrtleti, na které se poplatek za SAP Enterprise Support
vztahuje. Toto datum se povaZzuje za datum zdanitelného pinéni. Po uplynuti Pocateéniho obdobi,
definovaného v dodatku, Smlouvé nebo jiném dokumentu, budou poplatky za Enterprise Support a jakakoliv
omezeni tykajici se jejich zvySeni zavisld na dodrfeni pozadavki tykajicich se Zakaznického COE
specifikovanych vyse.

Ukonceni

6.1 SAP Enterprise Support muize byt ukonéen kteroukoliv ze stran na zakladé pisemné vypovédi doruéené
druhé strané tri (3) mésice (|) pred koncem Pocatecniho obdobi a (ii) poté pred datem jejiho obnoveni.
Kazda vypovéd v souladu s vySe uvedenym bude Gcinna ke konci pravé probihajiciho obdobi, na které byI
SAP Enterprise Support sjedndn, ve kterém byla vypovéd dorucena. Bez ohledu na vyse uvedene muze
spoleénost SAP ukonéit SAP Enterprise Support na zakladé jednomésicni pisemné vypovédi v pfipadé, ze
Zéakaznik fadné neuhradil poplatky za Gdrzbu Enterprise Support.

6.2 Bez ohledu na prava Zakaznika uvedend v ¢asti 6.1 a za predpokladu, Ze Zakaznik fadné plni vesSkeré
zavazky v souladu se Smlouvou, si mize Zakaznik zvolit Standardni podporu SAP, kdyZ toto tfi (3) mésice
predem pisemné oznami spoleénosti SAP, a to bud’ (i) ohledné vSech objednavek podpory, které se obnovuji
vyhradné na kalendarni rok, pfed pocCatkem obdobi, na které se podpora obnovuje a které nasleduje po
uplynuti Poéateéniho obdobi stanoveného v Zakaznikové prvni objednavce SAP Enterprise Supportu, nebo
(ii) ohledné& veskerych objednavek podpory, které se neobnovuji vyhradné na kalendaini rok, pred pocatkem
prvniho obdobi, na které se podpora obnovuje, v ramci kteréhokoli kalendafniho roku, které nasleduje po
uplynuti Pocateéniho obdobi stanoveného v Zakaznikové prvni objedndvce SAP Enterprise Supportu.
Zékaznik svoji volbu uvede v oznamovacim dopise. Pfi zahajeni Standardni podpory SAP dojde k ukongeni
SAP Enterprise Supportu. KaZda takovd volba bude aplikovdna na vSechna ReSeni Enterprise Support a
budou se na ni vztahovat aktualné platné podminky spole€nosti SAP pro Standardni podporu SAP, véetné
(av8ak nikoli vyhradné) stanoveni ceny. Spoleénost SAP a Zakaznik uzaviou dodatek nebo jiny dokument
ke Smiouvé, ve kterém bude zakotvena volba Zékaznika a aktualné platné podminky spolecnosti SAP.

6.3 Pro vylouéeni pochybnosti se sjednava, ze ukonéeni SAP Enterprise Support nebo volba jiného typu
sluzeb podpory SAP Zakaznikem na zékladé ustanoveni o vybéru sluzeb podpory v souladu se Smlouvou se
bude striktné vztahovat na vdechny licence, na které se vztahuje Smlouva, jeji pfilohy, popisy, zmény,
dodatky a objednavky a jakékoliv ¢astecné ukonceni SAP Enterprise Support nebude povoleno ve vztahu ke
kterékoliv ¢asti Smlouvy, jejich pfiloh, popisl, zmén, dodatkll, objedndvek nebo ve vztahu k tomuto
dokumentu.

Ovéreni Pro zajiténi shody s podminkami tohoto dokumentu je spoleénost SAP opravnéna periodicky
monitorovat (minimalné jednou za rok a v souladu se standardnimi procedurami spolecnosti SAP) (i)
spravnost informaci poskytnutych Zakaznikem a (ii) pouzivani aplikace SAP Solution Manager Enterprise
Edition Zakaznikem v souladu s pravy a omezenimi definovanymi v Casti 2.4.

Znovuobnoveni V pripadé, Ze se Zakaznik rozhodl, Ze mu nebude SAP Enterprise Support poskytovan od
prvniho dne mésice nasledujiciho po dodavce Resem Enterprlse Support, nebo v pFipadé ukonéeni Gdriby
SAP Enterprise Support podle Casti 6 vySe nebo v prlpade Ze Zakaznikovi nebyla po urcité casové obdobi
udrzba SAP Enterprise Support poskytovana z jiného dlivodu, a pfi jejim nasledném znovuobnoveni, bude
spolecnost SAP fakturovat Zakaznikovi poplatek za Gdrzbu SAP Enterprise Support za takové ¢asové obdobi,
po které Gdrzba nebyla fakturovana, zvyseny o poplatek za opétovné znovuobnoveni.

Ostatni podminky

9.1 Rozsah SAP Enterprise Supportu nabizeného spoleénosti SAP miize byt spoleénosti SAP ménén roéné
kdykoliv na zékladé piedchoziho pisemného upozornéni zaslaného tfi mésice predem.

9.2 Zakaznik timto potvrzuje, Ze ziskal vedkeré licence pro véechna Reseni Zakaznika.

9.3 V ptipadé, ze je Zakaznik opravnén k odbéru jedné nebo vice sluZeb v priib&hu jednoho kalendafniho
roku, pak (i) Zakaznik neni opravnén k odbéru takovychto sluZeb v prvnim kalendarnim roce, pokud Datum
Géinnosti tohoto dokumentu je pozdé&jsi nez 30. zafi, a (ii) Zakaznik neni opravnén k pfevodu sluzby do
nasledujiciho roku, pokud takovou sluzbu nevyufzil.

9.4 NEVYUZITI UDRZBY SAP ENTERPRISE SUPPORT POSKYTOVANE SPOLECNOSTI SAP MOZE SPOLECNOSTI
SAP ZABRANIT V INDENTIFIKACI A POMOCI PRI RESEN{ POTENCIALNICH PROBLEMU KTERE PAK MOHOU
VYUSTIT V NEUSPOKOJIVE FUNGOVANI SOFTWARU, ZA KTERE NEMUZE BYT SPOLECNOST SAP CINENA
ZODPOVEDNOU.

9.5 V pfipadé, Ze spoleénost SAP poskytne Zakaznikovi licence pro software tfeti strany na zakladé Smlouvy,
spoleénost SAP poskytne udrzbu SAP Enterprise Support pro software takové tfeti strany do té miry, do jaké
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tato tieti strana zpfistupni tuto Gdrzbu spoleénosti SAP. Po Zakaznikovi miize byt vyzadovéno, aby proved|
upgrade operaéniho systému a databazi na novéjsi verze za Ucelem ziskani udrzby SAP Enterprise Support.

Pokud ptisluény dodavatel nabizi rozdifeni podpory na své produkty, spole€nost SAP miize nabidnout
Zakaznikovi takové rozsifeni na zakladé zvlastni pisemné smlouvy za dodatecny poplatek.

9.6 SAP Enterprise Support je poskytovan v souladu s aktualnimi fazemi Udrzby verzi softwaru SAP tak, jak
je uvedeno na adrese http://service.sap.com/releasestrategy.
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PRILOHA 3 . ]
. SEZNAM OVLADANYCH SPOLECNOSTI, =
PRO KTERE JE UZIVAN SOFTWARE POSKYTNUTY NA ZAKLADE TETO SMLOUVY

K datu podpisu této smlouvy nejsou.
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PRILOHA 4

LICENCE A PODPORA STANDARDNIHO SOFTWARE
VSeobecné obchodni podminky
SAP CR, spol. s r.o. (,VOP")

POUZITELNOST

Pokud neni dohodnuto jinak, v jakémkoli smluvnim vztahu, v jehoZ ramci spolecnost SAP CR, spol. sr.0., se sidlem Vyskogilova 1481/4, Michle,
140 00 Praha 4, Ceska republika, IC: 49713361, DIC: CZ49713361 (dale jen ,SAP") poskyluje Software SAP nebo tdrzbu a podporu Software
SAP jiné spolegnosti nebo vefejnému subjektu (dale jen ,Nabyvatel licence®), plati pouze tyto VOP a ustanoveni dokumentu Podminky pouzivani
Softwaru ve verzi platné v dobé uzavieni smlouvy (déle jen ,Podminky uziti*) a platny Popis sluzeb podpory SAP.

Uvedené dokumenty se obdobné vztahuji i na pfedsmluvni zavazky. Pokud neni uvedeno v licenéni smlouvé, tomto dokumentu nebo v
Podminkach uZiti jinak, VOP vztahujici se na Software SAP se obdobné pouZiji na Software tfeti strany, ktery poskytuje spoleénost SAP.

7 VYMEZENI POJMU
11 “Doplnék (Add-on)" znamena jakykoli kod vytvoreny Nabyvatelem licence nebo tieti stranou pro Nabyvatele licence, ktery komunikuje

se Software SAP pfes API a pfidava &i dopliiuje do Software SAP novou a nezavislou funkénost, ale nejedna se o Modifikaci (viz definice
v odstavci 1.9).

1.2 “API" znamena aplikacni programova rozhrani SAP, jakoZ i dalSi kod SAP, které umoziiuji jinym programovym produktum, aby
komunikovaly nebo vyvolavaly Software SAP (napf. SAP Enterprise Services, BAPI, IDoc, RFC a ABAP nebo jiné vystupni body pro uZivatelské
programy) poskytnuté na zakladé licenéni smlouvy.

1.3 Ovladana spoleénost” znamena jakoukoli pravnickou osobu, v niZ Nabyvatel licence pfimo €&i nepfimo vlastni vice nez padesat
procent akcii nebo hlasovacich prav, nebo mize spravovat vétsinu hlasovacich prav na zakladé smlouvy s jinymi opravnénymi osobami. Kazda
takova osoba je povaZovana za Ovladanou spoleénost pouze po dobu, po kterou je zachovan tento majetkovy podil nebo vét$ina hlasovacich
prav. Nabyvatel licence musi prokazat, Ze takova osoba je Oviadanou spole¢nosti do fficeti (30) kalendarnich dnii od doruéeni vyzvy spoleénosti
SAP. Seznam vsech Ovladanych spolecnosti, které pouzivaji Software podle smlouvy, musi byt pfiloZzen k licencni smlouvé. Seznam
Ovladanych spole¢nosti musi Nabyvatel licence pisemné aktualizovat nejpozdéji ke dni, kdy Ovladana spolecnost zacne nebo piestane uzivat
Software.

14 “Obchodni partner” znamena pravnickou osobu, ktera poZaduje pfistup k Software SAP v souvislosti s internimi obchodnimi innostmi
Nabyvatele licence, napf. zakaznici, distributofi a/nebo dodavatelé Nabyvatele licence.
1.5 .Davérné informace" znamenaji veskeré informace, které spole€nost SAP nebo Nabyvatel licence chrani pfed neomezenym

zvefejnénim ostatnim osobam nebo které jsou povazovany za divémeé podle okolnosti jejich zvefejnéni nebo jejich obsahu. V kazdém pfipadé
jsou za Davérné informace SAP povaZovany: Software SAP, programy, nastroje, daje a jiné materialy, které spoleénost SAP poskytne
Nabyvateli licence pfed nebo na zakladé licenéni smlouvy.

16 LSmiuvni’ znamena poskytnuty Nabyvateli licence pfi pInéni Licencni smiouvy.

1.7 "Dokumentace" znamena technickou nebo funkéni dokumentaci SAP vztahujici se ke Smluvnimu Software SAP, ktera je dodana
nebo poskytnuta Nabyvateli licence spoleéné se Smluvnim Software SAP.

18 JPrava dusevniho viastnictvi” znamenaji bez omezeni jakékoli patenty a jina prava k vynaleziim, autorska prava, ochranné znamky,

nazvy, prumyslové vzory a znamky sluzeb a jind vlastnickd prava k nehmotnym vécem a veskerd souvisejici prava uzivani nebo
komercionalizace. :

1.9 ,Modifikace" znamena jakékali pfepracovani Software SAP Nabyvatelem licence nebo teti stranou pro Nabyvatele licence ve smysiu
§ 66 autorského zakona (zakon &, 121/2000 Sb.), napf, zmény dodaného zdrojového kédu nebo metadat.
1.10 .Software SAP" znamena jakékoli a vSechny (i) standardni softwarové produkty (véetné pfisluiné dokumentace) vytvoiené

spolecénosti SAP SE (matefskou spole¢nosti SAP) nebo jakoukali z jejich oviadanych spolecnosti (kam patii i spolecnost SAP) nebo pro
spole¢nost SAP SE nebo jakoukoli z jejich ovladanych spolecnosti; (ii) nové verze (zejména bez omezeni na vydéani, aktualizace, patche,
opravy) Software SAP a (iii) jakékoli jejich UpIné nebo ¢astecné kopie.

1.1 ,Podpora” znamena dohodnutou udrzbu a podporu SAP poskytovanou pro Software SAP.
112 Licenéni smlouva” znamena smlouvu o poskytnuti licence a podpory pro standardni software, na niZ se vztahuji tyto VOP, Podminky

UZiti a dle potreby dalSi prilohy.

1.13 .Software treti strany” znamena jakékoli a véechny (i) standardni softwarové produkty (véetné prislusné dokumentace) a obsah, ktery
nebyl vytvoren spolecnosti SAP SE, jakoukoli z jejich oviadanych spolecnosti, nebo pro spole¢nost SAP SE nebo jakoukoli z jejich ovladanych
spolecnosti a ktery netvofi Software SAP (viz definice v odstavci 1.10); (ii) jakékoli nové verze (zejména bez omezeni na vydani, aklualizace,
patche, opravy) takového software a (jii) jejich Gpiné nebo ¢astecne kopie.

1.14 .Pracovni dny" znamena pracovni dny od pondéli do patku (9 — 17 hod stfedoevropského Casu), s vyjimkou statnich svatkii a 24. a
31. prosince.

7 DODAVKA, PREDMET DODAVKY. POSKYTNUTI LICENCE, PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI
21 Dodavka, pfedmét dodavky

Spolecénost SAP doda Smiuvni Software SAP podle popisu produktu v Dokumentaci a v souladu s Podminkami uZiti. Popis produkiu
v dokumentaci jednoznaéné vymezuje funkéni viastnosti Smiuvniho Software SAP. Spolecénost SAP nema Zadné povinnosti tykajici se dalsich
vlastnosti Software. Nabyvatel licence nemuze Zadnou takovou povinnost dovozovat z jinych popisti nebo propagaénich materialt k Software,
uvefejnénych spole¢nosti SAP, pokud spole¢nost SAP vyslovné takovou vlastnost v pisemné podobé Nabyvateli licence nepotvrdi. Veskeré
poskytované zaruky se povazuji za platné pouze v pfipadé, ze jsou vyslovné pisemné potvrzeny vedenim spolecnosti SAP.

Pokud neni dohodnuto jinak, Nabyvatel licence obdrZi jednu (1) kopii pfislusne verze Smluvniho Software SAP aktualniho v dobé dodavky do
jednoho mésice od uzavieni licenéni smlouvy.

Spolecnost SAP doda Smiuvni Software SAP Nabyvateli licence dle svého uvazeni bud' na datovém disku nebo jiném datovém nosiéi na
dohodnutou adresu dodani (Fyzické doruceni) nebo umozni staZzeni Software SAP ze SAP Service Marketplace hitp://service.sap.com/swdc
(Elektronické doruceni). Pro posouzeni véasnosti doruéeni Software SAP plati, Ze fyzické doruc¢eni Software je povaZzovano za provedené
v okamzZiku, kdy spole¢nost SAP preda disky nebo jiné datové nosice prepravci. Elektronické doruceni je povaZovano za provedené v okamziku,
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kdy spolecnost SAP umisti Software ke staZeni na pocitacové siti a uvédomi o této skutecnosti Nabyvatele licence. Riziko pfechazi na
Nabyvatele licence v okamZiku Fyzického ¢i Elektronického doruceni.

2.2 Prava spoleénosti SAP, licencované uZiti Nabyvatele licence

Pokud jde o vztah mezi Nabyvatelem licence a spolecnosti SAP, veskera prava k Software SAP ~ zejména véechna autorska prava a jina préava
duevniho vlastnictvi — jsou vyhradnim vlastnictvim spoleénosti SAP, spole€nosti SAP SE (mateiska spole¢nost SAP) nebo jejich poskytovatell
licence, vieiné Software SAP vytvoreného k feseni pozadavka Nabyvatele licence nebo ve spolupraci s nim. Nabyvatel licence ziskava pouze
dale uvedena nevyhradni prava tykajici se Smluvniho Software SAP. To plati rovnéZ pro ostatni Software SAP, zboZi, sluzby a informace
poskytnuté Nabyvateli licence pfed uzavfenim smiouvy nebo v pribéhu jejiho pinéni, véetné téch, které byly poskytnuty v rdmci pinéni zaruky
nebo Podpory.

221 Nabyvatel licence muze Smiuvni Software SAP uzZivat pouze ve smluvné sjednaném rozsahu. Licence je omezena na Smiuvni
Software SAP, i kdyZ ma Nabyvatel licence technicky mozny pfistup i k jinym komponentam Software SAP. Pofizenim Smluvniho Software SAP
na dobu trvani majetkovych autorskych prav k software (na rozdil od najmu) zisk& Nabyvatel trvalou licenci, v pfipadé najmu Smluvniho Software
SAP je obdobi trvani licence smluvné vymezeno. Pravo Nabyvatele licence na tvorbu a uZivani Modifikaci a uZivani Smiuvniho Software SAP
Nabyvatelem licence pro tvorbu Dopliikd, jakoz i uzivani Smiuvniho Software SAP spolecné s Dopliiky, je stanoveno v odstavci 2.3.

Vugi Software tretich stran ma Nabyvatel licence pouze takova prava, ktera jsou nezbytna pro uzivani Software tfetich stran ve spojeni se
Smiuvnim Software SAP. Podrobnosti tykajici se licence k Software treti strany jsou uvedeny v Licen¢ni smlouveé a v Podminkach uziti.

222 Nabyvatel licence je opravnén uzivat Smiuvni Software SAP pouze za Utelem zpracovani svych internich obchodnich transakci &i
transakci svych Ovladanych spoleénosti. Nabyvatel licence ma prévo kopirovat Smiuvni Software SAP pouze pro tcely tohote licencovaného
uZiti. Veskera dalSi prava, zejména distribuce Software SAP, véetné (bez omezeni) pronajmu, pfekladu, zdokonalovani a programovani, a
zpfistupnéni Software SAP pro vefejnost, naleZeji vyhradné spoleénosti SAP. Nabyvatel licence neni opravnén pouzivat Smluvni Software SAP
pro outsourcing procesu nebo k provozovani vypotetnich stfedisek u jinych osob nez jeho Ovladanych spolecnosti, ani pouzivat Smiuvni
Software SAP pro $koleni osob, které nejsou zaméstnanci Nabyvatele licence nebo zaméstnanci jeho Ovladanych spolecnosti. Soutasné plati
souvisejici podminky a podrobnosti uvedené v Podminkach uZiti.

K uziti Smluvniho Software SAP muiZe dojit i prostiednictvim rozhrani dodaného v ramci Software SAP, rozhrani Nabyvatele licence nebo tfeti
strany nebo jiného zprostiedkujiciho systému (nepfimy pristup).

Nabyvatel licence musi vlastnit poZadované licence stanovené v Podminkach uZiti pro vSechny osoby, které pouzivaji Smluvni Software SAP
(pfimo nebo nepfimo). Obchedni partnefi mohou Smiluvni Software SAP pouZivat pouze formou pfistupu pfes obrazovku (prostiednictvim
aplikace samotné) a vyhradné v souvislosti s uZivanim Nabyvatelem licence. Obchodni partnefi nesmi Smiuvni Software SAP pouzivat
k provozovani svych obchodnich ¢innosti.

U testovacich systému smi byt jedinym agelem uZiti Smiuvniho Software SAP Nabyvatelem licence presvédcit se o jeho viastnostech a zhodnotit
jejich vhodnost pro obchodni ¢innost Nabyvatele licence. Nabyvatel licence nesmi na testovacich systémech zejména vytvaret Modifikace &i
Doplnky (odstavec 2.3), dekompilovat (odstavec 2.2.5) Smluvni Software SAP nebo ho pouzivat ¢i pfipravovat pro bézny provoz.

Ma-li Nabyvatel licence Ovladanou spoleénost se samostatnou licenéni smlouvou nebo smlouvou o sluzbach podpory pro Software SAP
uzavienou se spolec¢nosti SAP, kteroukaliv Ovladanou spolecnosti SAP nebo kterymkoliv jinym opravnénym distributorem SAP, plati nasledujici,
neni-li jinak vyslovné sjednano mezi Nabyvatelem licence a SAP: Smluvni Software SAP nesmi byt pouzit za Gcelem zpracovani obchodnich
cinnosti této Ovliadané spolecnosti Nabyvatele licence a tato Oviadana spoleénost Nabyvatele licence nedostane Zadné sluzby podpory
poskytované Nabyvateli licence na zakladé Licenéni smlouvy, a to ani v pfipadé, Ze platnost takové samostatné smlouvy o sluzbach podpory
uplynula nebo byla ukonéena.

223 Smluvni Software mlzZe byt doCasné nebo trvale kopirovan, zcela nebo z&asti, pouze na IT zafizeni (napi. pevné disky nebo
procesorové jednotky), kterd se musi nachazet v prostorach Nabyvatele licence nebo v prostorach jeho Oviddané spolegnosti a musi byt v
pfimém drZeni Nabyvatele licence nebo v pfimém drZeni jeho Ovladané spolecnosti. Na zakladé pisemného souhlasu spolecnosti SAP se
mohou IT zafizeni nachazet téz v prostorach Ovladanych spoletnosti Nabyvatele licence a v jejich pfimém drzeni. V pfipadé, Zze Nabyvatel
licence hodla vyuzivat Smluvni Software SAP formou outsourcingu, tj. provozovat Smiuvni Software SAP nebo nechat provozovat Smiuvni
Software SAP ke svym Géelim na IT zafizenich, ktera se nachazeji v prostorach treti strany nebo jsou v pfimém drzeni tfeti strany, musi k tomu
Nabyvatel licence nejprve ziskat pisemny souhlas spolec¢nosti SAP. Spole¢nost SAP je pfipravena takovy souhlas poskytnout, pokud budou
nadale respektovany jeji fadné obchodni zajmy, zejména pokud bude ftfeti strana dodrZovat stanovené podminky tykajici se licence
k Smiuvnimu Software SAP.

224 Nabyvatel licence je opravnén zalohovat data v souladu s béZnymi IT postupy a je opravnén za timto Géelem vytvaret zaloZni kopie
Smiuvniho Software SAP. Zalozni kopie na pfenosnych discich nebo jinych datovych nosiich musi byt oznageny jako zalohy a musi byt
opatfeny stejnym oznactenim o autorstvi a autorskych pravech jako originaini disky ¢i jiné nosice, pokud to neni technicky nemozné. Nabyvatel
licence nesmi oznaceni o autorstvi a autorskych pravech SAP zmeénit ani odstranit.

225 Pred provedenim dekompilace Smiuvniho Software SAP je Nabyvatel licence povinen tuto skuteénost pisemné oznamit spoleénosti
SAP a pozadat, aby spoleénost SAP poskytia v pfimérené Ihaté informace a dokumentaci potfebnou pro zajiSténi interoperability. Nabyvatel
licence je opravnén dekompilovat Smluvni Software SAP pouze v rozsahu povoleném § 66 odst.1 pism. e) a § 66 odst. 4. autorského zakona
(zakon &. 121/2000 Sb.), a to pouze v pfipadé, Ze spoletnost SAP ve stanovené |hité Zadosti o poskytnuti informaci a dokumentace potiebné
pro zajisténi interoperability nevyhovi. Dfive, neZ Nabyvatel licence vyuZije sluzeb tieti strany k provedeni dekompilace, musi od takové tieti
strany ziskat pro SAP pisemny zavazek, Ze tato tieti strana bude dodrZovat ustanoveni tohoto ¢lanku 2.

226 V piipadé, Ze napfiklad za Gcelem odstranéni vady nebo v rdmci poskytovani Podpory SAP obdrZi Nabyvatel licence od SAP kopie
novych verzi Smluvniho Software SAP, které nahradi pivodné poskytnutou verzi Software SAP, Nabyvatel licence méa pravo pouZivat pouze
nejnovéjsi obdrzenou verzi. Jeho prava k uzivani pfedchazejici verze zanikaji v okaméiku, kdy naimplementuje novou verzi na produktivni
systém. Nabyvatel licence je viak opravnén po dobu tii mésici pouZivat novou verzi ve zkuSebnim systému, a zarover stale pouZivat v provozu
predchozi verzi. Na nahrazenou verzi se vztahuji ustanoveni ¢lanku 5.

22T Jakékoli uziti Software SAP, které pfesahuje ustanoveni licencni smlouvy, vyZaduje pisemny souhlas spole€nosti SAP. V pfipadé
takového uZiti bez piedchoziho pisemného souhlasu a nebude-li ve Ihité stanovené spolecnosti SAP v pisemném oznameni provedena
naprava, muiZe spole¢nost SAP kdykoli zrusit prava Nabyvatele licence na uzivani Software.

228 Pokud neni dohodnuto jinak a neni-li to vyslovné poZadovano piisludnymi pravnimi pfedpisy, pfistup vice neZ jedné osoby ke
Smiuvnimu Software SAP prostiednictvim jednoho stejného definovaného uzivatele (viz definice v Podminkach uziti) znamena poruseni licenéni
smiouvy. To se vztahuje téZ na uZivatele, ktefi pfistupuji ke Smluvnimu Software SAP nepfimo za pouziti jednoho stejného definovaného
uZivatele. Za porudeni licenéni smiouvy se povaZuje téz pfipad, kdy Nabyvatel licence modifikuje a/nebo vymazZe uzivatelské zaznamy ve
Smiluvnim Software SAP o tom, Ze v kterékoli dobé uzival Software ve véiSim rozsahu nebo ve vice trovnich, nez je stanoveno v licenéni
smiouveé.
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23 Modifikace / Dopliiky

2.3.1 Pokud neni dohodnuto jinak a pokud to neni vyslovné pozadovano prislu§nymi pravnimi piedpisy nebo vyslovné povoleno v tomto odstavci
2.3, Nabyvatel licence neni opravnén vytvaret, pouZivat nebo zpiistupnit treti strané jakoukoli Modifikaci Smluvniho Software SAP. Pokud neni
dohodnuto jinak a pokud to neni vyslovné pozadovéano pfislusnymi pravnimi pfedpisy nebo vyslovné povoleno v tomto odstavci 2.3, Nabyvatel
licence neni opravnén pouZivat softwarové nastroje nebo API, které jsou obsazeny ve Smiuvnim Software SAP nebo jinak ziskany od
spolecnosti SAP, pro tvorbu Dopliikl ani pouZivat takove softwarové nastroje nebo API s jakymikoli Dopliky.

2.3.2. Spoletnost SAP upozormiuje, Ze i drobna Modifikace Software SAP miiZze zpusobit zcela nepiedvidatelné a vyznamné vady v provozu
Software SAP a jinych programu a v komunikaci mezi Software SAP a jinymi programy. Vady mohou téZ vzniknout z divodu, Zze Modifikace
neni kompatibilni s novéj§imi verzemi Software SAP. Spole¢nost SAP SE ani jeji ovladané spolecnosti nejsou povinng odstranovat vady vznikle
v souvislosti s Modifikaci, ani nejsou jinak odpovédné za takové vady. Spolecnost SAP je opravnéna zménit Software SAP, AP| nebo oboji bez
ohledu na kompatibilitu Modifikaci, které pouziva Nabyvatel licence, s novéj§imi verzemi Software SAP, Pfedchozi ustanoveni v tomto odstavci
2.3.2 se obdobné vztahuji na uziti Software SAP spoleéné s Doplitky.

2.3.3. Za predpokladu, Ze budou spinéna ustanoveni v tomto odstavci 2.3.3 a Nabyvatel licence ucini zavazek pozadovany v 1. vété v odstavci
2.3.5, spolecnost SAP poskytuje Nabyvateli licence pravo na tvorbu a pouzivani Modifikaci Smiuvniho Software SAP.

(a) Modifikace lze provést pouze ve vztahu ke Smiuvnimu Software SAP, kiery byl dodan Nabyvateli licence spolecnosti SAP ve
zdrojovéem kodu.

(b) Pred tvorbou nebo pouzitim Modifikaci musi Nabyvatel licence dodrzet registracni postup aktualné stanoveny spolecnosti SAP na
adrese hitp://service.sap.com/sscr.

(c) Modifikace nesmi umoznit obchazeni nebo vyhybani se jakymkoli omezenim stanovenym v licen¢éni smlouvé nebo v jiné smlouve
mezi Nabyvatelem licence a spole&nosti SAP.

(d) Modifikace nesmi zajistit Nabyvateli licence pfistup k Software SAP, ktery neni Nabyvatel licence opravnén uzivat.

(e) Modifikace nesmi naruséit, sniZit nebo omezit vykon ¢&i bezpetnost Software SAP.

(f Modifikace nesmi poskytovat ani obsahovat Zadné informace tykajici se viastniho Software SAP, licenénich podminek pro Software
SAP, nebo jiné informace tykajici se produktl spoleénosti SAP.

(9) Modifikace musi byt pouzivany pouze spolecéné se Smiuvnim Software SAP a pouze v souladu s licenci k uZivani Software SAP

udélenou v odstavei 2.2.

234 Za piedpokladu, ze Nabyvatel licence vyhovi ustanovenim v odstavci 2.3.3 (b) az (f) pokud jde o Dopliiky a u€ini zavazek pozadovany
v prvni vété v odstavci 2.3.5, spoleénost SAP poskyluje Nabyvateli licence prave k uZivani softwarovych nastroji nebo API, které jsou obsazeny
ve Smiuvnim Software SAP nebo jinak ziskany od spolecnosti SAP, pro tvorbu Doplitk(l a pravo k uzivani takovych softwarovych nastroju nebo
APl s jakymikoli Dopliiky. Ustanoveni odstavce 2,3.3 (g) plati i v tomto pfipadé.

2.3.5. Pravo na tvorbu a pouzivani Modifikaci v odstavci 2.3.3 je podminéno tim, Ze Nabyvatel licence uéini zavazek, Ze nebude uplatiovat
proti spole¢nosti SAP SE nebo jejim oviadanym spoleénostem Zadné naroky tykajici se Prav dusevniho vlastnictvi-vztahujicich se k jakékoliv
Modifikaci. Spole¢nost SAP je zejména kdykoli opravnéna vytvorit, pouzit nebo prodavat Modifikace s funkcemi, kieré jsou zcela nebo zéasti
shodné s Modifikacemi vytvofenymi Nabyvatelem licence nebo pro Nabyvatele licence, ale spoleénost SAP neni opravnéna kopirovat
softwarovy kod Nabyvatele licence. Predchozi ustanoveni v tomto odstavci 2.3.5 se téZ obdobné vztahuji na Prava duevniho vlastnictvi k
Dopliikiim a na pravo dle odstavce 2.3.4 k uzivani softwarovych nastroji nebo API, které jsou obsazeny ve Smiuvnim Software SAP nebo jinak
ziskany od spole¢nosti SAP, pro tvorbu Doplikl a pravo k uzivani takovych softwarovych nastroju nebo API s jakymikoli Doplriky.

2.3.6. Pokud jde o Modifikace, mé spole¢nost SAP pravo pozadovat od Nabyvatele licence za pfiméfenou odménu udéleni neomezené vyhradni
trvalé v8eobecné prevoditelné licence k uzivani a vyuzivani véech Prav dusevniho vlastnictvi Nabyvatele licence k dané Modifikaci. Tato licence
zahrnuje napfiklad prava na kopirovani, distribuci, pfeklad, zpracovani, Upravu a pfepracovani Modifikace — s vyhradnim pravem k uZivani této
Gpravy a zvefejnéni a udéleni podlicenci k Modifikaci a k zaclenéni Modifikace nebo jeji ¢asti do jiného software. Je-li licence poskytnuta tak,
jak je uvedeno v tomto ¢lanku, Nabyvatel licence musi na vyzadani poskytnout spolecnosti SAP bez prodleni veskeré prislusné informace a
dokumenty tykajici se dané Modifikace, véetné (bez omezeni) zdrojoveho kodu. Jestlize Nabyvatel licence provede Modifikaci, musi o tom
neprodiené vyrozumét spoleénost SAP a musi nabidnout spolecnosti SAP licenci v souladu s timto odstavcem. V pfipadé udéleni prav, ktera
jsou popsana vySe v tomto odstavci 2.3.6 plati, Ze Nabyvatel licence si ponechava nevyhradni pravo uzivat Modifikace v souladu s odstavcem
2.3.3 (g) spoleéné s a ve stejném rozsahu jako Smiuvni Software SAP, Pfedchozi ustanoveni v tomto odstavci 2.3.6 plati obdobné pro Prava
dusevniho viastnictvi k Doplitkiim.

24 Ptevedeni Softwaru SAP

241 Nabyvatel licence muZe prevést na jednu treti stranu veskery Software SAP, ktery ziskal od spoleénosti SAP na zakladé pofizeni
Smiuvniho Software SAP na dobu trvani majetkovych autorskych prav k software (vietné Softwaru SAP ziskaného na zakladé dodateéného
pofizeni (rozsifeni licence) nebo Podpory) pouze jaka jeden celek. Jakykoliv do¢asny prevod, &astecny i celkovy, nebo prevod na vice tietich
stran predstavuje poruseni Licenéni smiouvy. Omezeni uvedena v prvni a druhé vété tohoto odstavce se vztahuji rovnéz na pravni nastupnictvi.

242 Nasledujici ustanoveni plati v pfipadé, kdy Nabyvatel licence pfevadi Software SAP jako jeden celek na tieti stranu (dale oznatovanou
jen jako ,Postupnik”) v souladu s odstavcem 2.4.1.:

Nabyvatel licence musi v piném rozsahu pfestat uZivat a zdrzet se uzivani Software SAP a musi predat ve$keré kopie Postupnikovi nebo uinit
tyto kopie nepouZitelnymi.

Nabyvatel licence musi zpfistupnit Postupnikovi licenéni pedminky v licenéni smiouveé, které se vztahuji na pfevadény Software SAP.
Nabyvatel licence musi o pfevodu a o nazvu a adrese Postupnika neprodiené a pisemné informovat spoleénost SAP.

243 Nabyvatel licence nesmi prevést na treti stranu Zadny Software SAP, ktery Nabyvatel licence ziskal jakymikoli jinymi prostiedky nez
na zakladé smlouvy o pofizeni Smluvniho Software SAP na dobu trvani majetkovych autorskych prav k software.

% AUDIT SYSTEMU a MERENI / DODATECNE LICENCE

31 Nabyvatel licence musi pfedem pisemné informovat spolec¢nost SAP o jakémkoli uziti Smiuvniho Software SAP nad ramec smiuvné
povoleného uziti. K takovému uziti je tfeba uzavieni zvlastni smlouvy se spolecnosti SAP tykajici se potfebné dodatecné licence (,Dodatecna
licence®). Na Dodatecnou licenci se vztahuji ustanoveni podminek uZiti, které jsou Géinné v dobé poskytnuti Dodateéné licence.

3.2 Spolecnost SAP miiZze provést audit uZivani Smluvniho Software SAP (obvykle jednou za rok) v souladu se standardnimi postupy

SAP preméienim systému. Nabyvatel licence muze obvykle provadét tato méfeni sam pomoci nastroji poskytnutych spolecnosti SAP za timto
ucelem.

Licen¢ni smlouva SAP_v1.2014
181722



Spoleénost SAP muze provést tento audit dalkovym pristupem, pokud Nabyvatel licence odmitne provést méfeni sam nebo pokud mérfeni
nepfinese smyslupiné vysledky a existuji davody se domnivat, Ze dochazi k porusovani nebo k nedodrzovani smluvnich podminek ze strany
Nabyvatele licence. Ve vyjime&nych pfipadech muze spolenost SAP provést tento audit v misté umisténi instalace Nabyvatele licence, pokud
Nabyvatel licence odmitne umoznit provedeni auditu dalkovym piistupem nebo pokud audit provedeny dalkovym pristupem nepfinese
smysluplné vysledky a existuji divody se domnivat, Ze dochazi k poruSovani nebo k nedodrzovani smluvnich podminek ze strany Nabyvatele
licence. Nabyvatel licence je povinen pfiméfené spolupracovat se spolecnosti SAP na provadéni auditt dalkovym pfistupem a s misté umisténi
instalace Nabyvatele licence a musi, kromé jiného, umoznit spole¢nosti SAP nahled do téchto systémi v pozadovaném rozsahu. Spoleénost
SAP bude informovat Nabyvatele licence o auditu, kiery ma byt proveden v misté umisténi instalace Nabyvatele licence, s pfiméfenym
piedstihem. Spolecnost SAP bude brét pifiméfeny ohled na zajmy Nabyvatele licence tykajici se mi¢enlivosti a zachovani vysoké trovné ochrany
obchodnich ¢innosti Nabyvatele licence. Odhali-li audit jakékoliv poru$eni smluvnich podminek na strané Nabyvatele licence, je Nabyvatel
licence povinen uhradit spole¢nosti SAP piiméfené naklady spojené s provedenim auditu. Spolecnost SAP je opravnéna zmocnit treti osobu,
aby vykonala zCasti nebo veskeré &innosti spojené s auditem pouzivani Smluvniho Software SAP u Nabyvatele licence v souladu s dohodnutymi
podminkami.

33 Vyjde-li najevo, pfi auditu nebo jinak, Ze Nabyvatel licence pouziva Smluvni Software SAP nad rémec Licenéni smlouvy, ma Nabyvatel
licence povinnost sjednat se spole¢nosti SAP Dodatecnou licenci, a to bez zbytecného prodleni. Za téchto okolnosti si spolenost SAP vyhrazuje
pravo neposkytnout sjednanou slevu s vyjimkou mnozstevni slevy. Vtomto pfipadé plati druha a tieti véta odstavce 3.1, Spole¢nost SAP si
vyhrazuje pravo uplatnit narok na nahradu $kody a poZadovat Grok z prodleni v souladu s odstavcem 4.1.5,

4, CENA / DANE / PLATBY / VYHRADA PRAV
4.1 Poplatky

411 Nabyvatel licence je povinen platit spole¢nosti SAP licenéni poplatky (odménu) za Smluvni Software a poplatky za sluzby Podpory
spolecnosti SAP podle podminek v licenni smiouvé. V pripadé Fyzického doruceni zahrnuje cena za dodavku Software SAP dopravné a balné.
V pfipadé Elektronického doruceni umisti spoleénost Smluvni Software SAP ke staZeni na pocitaCové siti na viastni naklady. Nabyvatel licence
nese naklady za staZeni Software SAP. Pii placeni v hotovosti neni poskytovana sleva.

41.2 Spole¢nost SAP muze pozadovat celou nebo ¢ast platby pfedem, pokud s Nabyvatelem licence nema pfedchozi obchodni vztahy,
pokud se ma dodavka uskutecnit mimo zemi, v niz je Nabyvatel licence registrovan, nebo v pfipadé divodnych pochybnosti, Ze Nabyvatel
licence neprovede Uhradu fadné a véas.

4.1.3 Nabyvatel licence je opravnén zapocitat proti pohledavkam SAP pouze takové pohledéavky a poZadovat vyhradu pouze takovych prav,
které nejsou spomné, nebo jejichZ zaplaceni bylo pravomocné narizeno soudem. Nabyvatel licence neni opravnén postoupit své pohledavky tieti
strangé.

4.1.4 Spolecnost SAP si vyhrazuje veskera prava ke Smiuvnimu Software SAP, zejména k verzim Software SAP, které byly poskytnuty na
zakladé smlouvy o sluzbach podpory, az do okamziku, kdy budou uspokojeny veskeré jeji pohledavky podle licenéni smlouvy. Nabyvatel licence
je povinen neprodlené pisemné uvédomit spoleénost SAP, pokud jakakoli tieti osoba ziska pfistup k Software SAP, k némuz si spolecnost SAP
vyhrazuje préva nebo viastnictvi, a je rovnéz povinen informovat treti stranu o pravech spolecnosti SAP.

4.1.5 Fakturace, splatnost

. Faktury jsou splatné do 30 kalendainich dni od jejich vystaveni. V pfipadé prodleni se zaplacenim bude uétovan Urok z prodieni
v zékonné vysi.

. V pfipadé smiuv o poskytnuti licence k software na dobu trvani majetkovych autorskych prav k software bude faktura vystavena po
dodani Software.

. V piipadé smluv o Podpore spolecnosti SAP zadina povinnost platit cenu podpory prvni den kalendainiho mésice nésledujiciho po
datu podpisu licenéni smlouvy. Cena bude fakturovana ctvrtletne predem. Faktura bude vystavena k prvnimu dni kalendainiho Gtvrtleti, v némz
budou poskytnuty sluzby podpory. Tento den je povaZovan za datum zdanitelného pinéni.

. Platebni podminky smiuv o najmu budou uvedeny v prisluné smlouvé o najmu. Pokud neni uvedeno jinak, poplatek bude fakturovan
Ctvrtletné pfedem a povinnost platit poplatky zacina datem uzavieni smlouvy o najmu.

4.2 Dané. Veskeré poplatky (odména i cena) podiéhaji zakonem stanovené dani z piidané hodnoty (DPH).

5. UKONCENI LICENCE

Pfi ukonéeni licence (napf. zruseni licence, vyprieni licence nebo odstoupeni od smlouvy) je Nabyvatel licence povinen okamzité ukongéit uZivani
veskerého Smluvniho Software SAP a Duvérnych informaci. Do jednoho (1) mésice od jakéhokoli ukonéeni licence je Nabyvatel licence povinen
neobnovitelné znicit nebo na Zadost spole¢nosti SAP vratit spoleénosti SAP veskeré kopie Smiuvniho Software SAP a Davérné informace
v jakékoli formé, nema-li ze zakona povinnost je uchovavat po delSi dobu; v takovém pfipadé k tomuto vraceni nebo zniceni dojde az na konci
takového obdobi. Nabyvatel licence je povinen pisemné potvrdit spole¢nosti SAP, Ze on i jeho Ovléddané spolecnosti spinily zavazky podle
tohoto &lanku 5.

6. POVINNOST SPOLUPRACOVAT, POVINNOST KONTROLOVAT A OZNAMOVAT VADY

6.1 Nabyvatel licence potvrzuje, Ze byl seznamen se zakladnimi funkénimi viastnostmi Smiuvniho Software SAP a s jeho technickymi
poZadavky (napf. na databazi, operatni systém, hardware a datové nosic¢e). Nabyvatel licence nese riziko, Ze Software SAP nebude spliovat
jeho prani a pozadavky. Spolecnost SAP na svych internetovych informagnich strankach poskytuje informace o technickych podminkach pro
Software SAP a jejich zménach.

6.2 Nabyvatel licence je povinen vytvofit pro Software SAP provozni prostredi (IT systémy) v souladu se specifikacemi SAP, které
spolecnost SAP vydava. Nabyvatel licence je povinen zajistit fadné fungovani IT systému formou uzavieni smluv o Gdrzbé s treti stranou, je-li
to zapotrebi. Nabyvatel licence je zejména povinen dodrZovat specifikace uvedené v Dokumentaci a v poznamkach uvedenych na internetovych
informaénich strankach SAP.

6.3 Nabyvatel licence je povinen poskytnout na viastni naklady veskerou soucinnost, kterou bude spoleénost SAP poZadovat v souvislosti
s plnénim smlouvy, vEetné poskytnuti lidskych zdroju, pracovnich prostor, pocitacovych systému, dat a telekomunikaénich zafizeni. Nabyvatel
licence je povinen umoznit spoleénosti SAP pfimy i vzdaleny pfistup ke Smluvnimu Software SAP a IT systémam.

6.4 Nabyvatel! licence je povinen pisemné uréit kontaktni osobu, ktera bude zajistovat styk se spolecnosti SAP, véetné postovni a e-
mailové adresy, na niz je moZno kontaktni osobu zastihnout. Kontaktni osoba musi mit funkei, ktera ji umozni pfijimat jménem Nabyvatele
licence nezbyina rozhodnuti, nebo zajistit, aby tato rozhodnuti byla pfijata bez prodleni. Kontakini osoba Nabyvatele licence je povinna uginné
spolupracovat s kontaktni osobou spoleénosti SAP.
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6.5 Pred zahajenim béZného provozu Smluvniho Software SAP je Nabyvatel licence povinen Smiuvni Software SAP dukladné vyzkouset,
aby ovéfil, zda neobsahuje Zadné vady.

6.6 Nabyvatel licence je povinen pfijmout veskera nezbylna opatfeni pro pfipad, Ze Smiuvni Software SAP nebo klerakoli jeho ¢ast
nebude spravné fungovat. Tato opatieni zahrnuji napfiklad zalohovani dat, diagnostiku chyb a pravidelné monitorovani vysledku. S vyjimkou
piipadQ, kdy je v konkrétnim pfipadé pisemné oznamen opak, maji zaméstnanci spolecnosti SAP vidy pravo predpokladat, Zze veskera data,
s nimiz pfijdou do styku, jsou zalohovana.

6.7 Nabyvatel licence je povinen provést kontrolu veskerého zboZi, praci a sluzeb dodanych nebo poskytnutych spolecnosti SAP a
uvédomit spoleénost SAP o vSech zjisténych vadach podie platnych pravnich predpist. Oznameni musi byt pisemné a musi obsahovat podrobny
popis problému. Oznameni o zjisténé zavadé je povazovano za platné, pouze ucini-li je uréena kontakini osoba (odstavec 6.4), pfipadné
Customer Center of Expertise ve smyslu platného popisu sluZeb Podpory.

6.8 Nabyvatel licence nese veskeré dusledky a naklady vzniklé poru$enim jeho povinnosti.

7. VADY JAKOSTI, PRAVNI VADY, JINE VADY

7.1, Spoletnost SAP garantuje, ze Smluvni Software SAP (viz odst. 2.1) bude v podstatnych rysech odpovidat specifikacim uvedenym
v Dokumentaci, a garantuje, Ze poskytnutim prav dle smlouvy Nabyvateli licence (viz ¢l. 2) neporusuje prava zadné tieti strany.

T2 V pripadé zjisténych vad jakosti spini SAP svou povinnost vyplyvajici z odpovédnosti za vady poskytnutim nové, bezvadne verze

software Nabyvateli licence, piipadné, na zakladé vlastniho uvaZeni, odstranénim prislusné vady. Za odstranéni vady je povaZovano i
doporuceni pfiméfené pfijatelného zplsobu, jak se vyhnout nepfiznivym dasledkim vady. V pfipadé pravnich vad spini SAP svou povinnost
vyplyvajici z odpovédnosti za pravni vady poskytnutim pravné nesporné licence (prava uziti) ke Smiuvnimu Software SAP, pfipadné, na zakladé
viastniho uvaZeni, poskytnutim ekvivalentni nahrady Software SAP nebo pozménéného Software SAP. Nabyvatel licence neni opravnén
odmitnout pfijeti nové funkéné vyhovujici verze software, neni-li pozadavek na jeho pfijeti v konkrétnim piipadé nepfiméfeny.

7.3. V pfipadé, Ze Nabyvatel licence stanovil piiméfenou dodateénou Ihitu k odstranéni zjisténe vady, a spoleénost SAP tak v takove
Ihtté neucini, Nabyvatel licence ma pravo odstoupit od smlouvy nebo pozadovat slevu z ceny. Pii stanoveni pfiméfené dodateéné Ihity musi
byt spinény pozadavky v odst. 11.1 a 11.5. Spoleénost SAP se zavazuje uhradit vzniklé Skody nebo néklady vynalozené v dusledku poruseni
povinnosti ze strany SAP, a to s piihlédnutim k vyjimkam a omezenim vyplyvajicim z ¢lanku 8.

7.4. Naroky vzniklé na zakladé odst. 7.1, 7.2 a 7.3 musi Nabyvatel licence uplatnit do jednoho roku od dodani Smiuvniho Software SAP, jinak
zanikaji. To se vztahuje i na pravo Nabyvatele licence odmitnout zaplaceni ceny Software &i poZzadovat poskytnuti slevy z ceny podle 1. véty
odstavece 7.3.

7.5. V pfipadé, Ze spole¢nost SAP provadi identifikaci vad ¢i poskytne prace nebo sluzby za (¢elem odstranéni vad, aniZ by k tomu byla
povinna, ma narok na odménu za tyto prace v souladu s ustanovenim odst. 11.7. To se vztahuje zejména na vady jakosti, které nejsou
reprodukovatelné nebo je nelze pficitat spoletnosti SAP, a nebo na pfipady, kdy Smluvni Software SAP neni uZivan v souladu s Dokumentaci.
Bez ujmy obecné platnosti vyse uvedeného ma spolecnost SAP narok na cdménu za dodate&né prace, které vykona za (éelem odstranéni vady
vzniklé z divodu, Ze Nabyvatel licence nepini Fadné svou povinnost spolupracovat, provozuje Smluvni Software SAP nevhodnym zpiisobem ¢i
nevyuzije sluzby doporucené spoleénosti SAP.

76 V pfipadé, Ze treti strana prohlasi, ze vykon prav vyplyvajicich z licence poskytnuté smlouvou poruduje jeji prava, je Nabyvatel licence
povinen o této skuteénosti neprodlené pisemné uvédomit spoleénost SAP. V pripadé, Ze Nabyvatel licence pfestane vyuzivat Smluvni Software
SAP za ucelem zmirnéni ztraty &i z jiného takového opravnéného duvodu, je povinen oznamit treti strané, Ze toto pferuseni v zadném piipadé
neznamena uznani vzneseného naroku. Nabyvatel licence bude fesit spor s fieti stranou soudné i mimosoudn& pouze po konzultaci a na
zakladé dohody se spolecnosti SAP nebo udéli spolecnosti SAP pravo prevzit vyhradni iniciativu pfi feseni sporu.

77 V piipadé, Ze spolecnost SAP fadné nespini kteroukoli ze svych povinnosti zde stanovenych, mimo povinnosti z odpovédnosti za
vady, nebo jinym zpusobem porusi tato ustanoveni, je Nabyvatel licence povinen oznamit spolecnosti SAP takové poruseni ¢i nepinéni pisemné
a stanovit pfiméfenou dodatecnou lhiitu, béhem niZ muzZe spole¢nost SAP svou povinnost fadné splnit nebo situaci jinak napravit. Pro stanoveni
dodate¢né |huty se pouZzije ustanoveni odst. 11.1. Spolecnost SAP je povinna uhradit vzniklé Skody nebo naklady vynalozené v dusledku
poruSeni povinnosti ze strany SAP, a to s pfihlédnutim k vyjimkam a omezenim vyplyvajicim z €lanku 8.

7.8 Spolegnost SAP neni odpovédna za funkénost a vysledky, které nejsou uvedeny v Dokumentaci, ani za potfeby a oCekavani

Nabyvatele licence, ktera nejsou vyslovné zaélenéna do licencni smlouvy. Jakykoli zavazek tykajici se vykonu Software SAP nebo vysledkd
dosazitelnych s pouzitim Software SAP je platny pouze v pfipadé, Ze je pisemné potvrzen spoleénosti SAP.

8. ODPOVEDNOST ZA VZNIKLOU UJMU

8.1 Odpovédnost spoleénosti SAP za Ujmu vyplyvajici ze smlouvy ¢&i pravniho pfedpisu, vEetné odpovédnosti za naklady vynaloZené
v dusledku porugeni povinnosti spolecnosti SAP, vzdy podléha nasledujicim omezenim:

(a) V pfipadé tujmy zpusobeneé umysinym jednanim nebo hrubou nedbalosti spole¢nost SAP odpovida za celou vznikiou Ujmu. V pfipadé

nedodrZeni zaruéené jakosti je odpovédnost spoleénosti SAP omezena ¢astkou odpovidajici Skodé, kterou bylo moZné predvidat a které mohlo
byt zabranéno pfi dodrzeni zaruc¢ené jakosti. Maximalini vy$e piedvidatelné Skody je v téchto pfipadech omezena na ¢astku rovnajici se cené
zaplacené Nabyvatelem licence za Software podle licenéni smlouvy, nejvyse vSak na ¢astku € 200,000 za jednu Skodni udalost a celkem pak
nejvyse na castku € 500,000 za vSechny Skodni udalosti tykajici se smiouvy.

(b) V ostatnich pfipadech: Spole€nost SAP neni odpovédna za $kodu, pokud se nejedna o poru$eni podstatného zavazku, a v takovém
piipadé pak odpovida pouze do vyse uvedené nize. Poruseni podstatného zavazku ve smyslu tohoto adstavce 8.1 (b) znamena pripad, kdy je
samotna povinnost nezbytnou podminkou pro pinéni smlouvy nebo kdy poruSeni dané povinnosti ohrozuje ti¢el smlouvy a Nabyvatel licence by
se mohl opravnéné spoléhat na jeji pinéni.

Odpovédnost v pfipadech uvedenych v odst. 8.1 (b) je omezena na ¢astku rovnajici se cené zaplacené Nabyvatelem licence za Software podle
licenéni smlouvy, nejvyse vSak na ¢astku € 200,000 za jednu Skodni udalost a celkem pak nejvySe na ¢astku € 500,000 za viechny Skodni
udalosti tykajici se smlouvy.

8.2 Pfi posuzovani odpovédnosti spolecnosti SAP se bere v Gvahu zavinéni (napf. porueni povinnosti v ¢lanku 6) &i spoluzavinéni
Nabyvatele licence, a to i z nedbalosti. Omezeni odpovédnosti v odst. 8.1 se nevztahuji na odpovédnost za Skodu na zdravi nebo pravni
odpovédnost vyrobce za zbozi podle zakona ¢. 102/2001 Sb. o obecné bezpeénosti vyrobka.

9. POVINNOST MLCENLIVOST| A OCHRANA OSOBNICH UDAJU
9.1. Pouziti Duvérnych informaci.
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KaZda ze stran se navidy zavazuje zachovavat povinnost micenlivosti tykajici se veskerych Diavérnych informaci druhé smiluvni strany
ziskanych pred uzavienim smlouvy nebo v souvislosti se smlouvou a jejim pinénim, a vyuZivat tyto Dlvérné informace pouze za Géelem plnéni
smiouvy. Divémé informace nesmi byt rozmnoZovany v Zzadné formé&, pokud to neni nezbytné pro realizaci zaméru licenéni smlouvy.
Rozmnozeniny Dlvérnych informaci druhé smluvni strany musi obsahovat veSkera upozornéni nebo texty o divémem charakleru a viastnictvi,
ktera se objevuji v origindlu. V souvislosti s DOvérnymi informacemi druhé strany kazda smluvni strana: (a) ucini vedkera pfiméfena opatfeni
(viz nize), aby uchovala Davérné informace v pfisné tajnosti; a (b) nezveiejni Divérné informace druhé strany jinym osobam kromé svych
pracovniky, jejichz pfistup k takovym informacim je nezbytny pro pinéni smlouvy. ,Piiméfena opatieni” pro tyto Géely znamenaji opatfeni, ktera
piijme pfijimajici strana, aby ochranila svoje viastni podobné utajované a davérné informace, a kiera nesmi byt méné (ginna nez pfiméfena
obvykla péée. Na strané Nabyvatele licence to zahrnuje peélivou ochranu Davérnych informaci a prevenci poruseni mic¢enlivosti.

9.2 Vyiimky. Odstavec 9.1 se nevztahuje na Davérné informace, které: (a) byly vytvoreny nezavisle prijimajici stranou bez ohledu na
Davémné informace strany, ktera informace zvefejiiuje, nebo byly zakonnym zpiisobem a bez omezeni ziskany od tieti strany, kterd ma pravo
poskytnout tyto Divérné informace; (b) staly se vieobecné vefejné dostupnymi bez porueni smlouvy pfijimajici stranou; (c) v dobé zvefejnéni
byly bez omezeni znamé pfijimajici strané; nebo (d) zvefejiiujici strana pisemné oznaéi jako informace, na které se nevztahuji tato omezeni.
Spoleénost SAP je dale opravnéna poskytovat Duvérné informace osobam, které jsou souéasti koncernu SAP (vietné spoleénosti SAP SE a
jejich oviddanych spole¢nosti), pfipadné svym subdodavatelim, jestlize je to nezbytné pro plnéni této smlouvy spoleénosti SAP nebo takové
zapojeni tretich osob tato smlouva vyslovné upravuje.

9.3 Davérnost obchodnich podminek, zvefejnéni. Nabyvatel licence bude zachovavat micenlivost o obchodnich podminkach a
ustanovenich Licencni smlouvy, zejména cenovych podminkach obsazenych ve smlouvé. Zadna ze smiuvnich stran nepouzije jméno druhé
strany pro svou propagaci, inzerci nebo podobnou &innost bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany. Spole€nost SAP v8ak muze
zverejnit informaci o Uspé&sném uzavfeni licenéni smlouvy, pouzit nazev Nabyvatele licence v seznamech koncovych zakaznika (referencni
seznamy) nebo pro analyzu smiouvy (napi. prognoza poptavky), nebo, na zakladé vzajemné dohody, jako soucast dalSich marketingovych
akfivit spolecnosti SAP.

Do té miry, do jaké zahrnuje vySe uvedené pouzivani kontakinich Gdaju kontaktnich osob Nabyvatele licence, Nabyvatel licence zajisti prisluna
povoleni, pokud jsou potfebna.

94 Qchrana osobnich udaiji. Spoleénost SAP bude dodrZovat ustanoveni zakona o ochrané osobnich Gdaju (€. 101/2000 Sh.). Pokud
spolecnost SAP ziska pfistup k hardware a software Nabyvatele licence (napf. pfi vzdalené poskytované udrzbé), nesmi to byt za ucelem
komeréniho zpracovani nebo pouZiti osobnich udaji spolednosti SAP. Pfenos osobnich Gdaji muZe prob&hnout pouze ve vyjimeénych
pfipadech jako vedlejsi efekt sluZzeb poskytovanych na zakladé smlouvy spoleénosti SAP. Spoletnost SAP je povinna dodrzovat ustanoveni
zakona o ochrané osobnich tdaju (€. 101/2000 Sb.).

10. DODATECNA USTANOVENI PRO SLUZBY PODPORY A NAJMU

10.1 Podle smiuv ¢ najmu jsou sluzby Podpory SAP souéasti najmu a mohou byt ukonéeny pouze pii ukonéeni smlouvy o najmu. Pro
Software SAP, ktery je ziskan na zakladé licencni smlouvy s jednordzovym pofizenim, tj. nikoliv na zakladé najmu, poskytuje spoleénost SAP
sluZzby Podpory SAP na zakladé samostatné smlouvy.

10.2. Sluzby podpory spolecnosti SAP pro smluvné schvaleny model podpory jsou poskytovany podle ustanoveni v platném popisu sluzeb
Podpory,
10.3 Podle zivotniho cyklu Software SAP a vsouladu s aktualizatni strategii uvedenou na internetovych informacnich strankach

spoleénosti SAP poskytuje spole¢nost SAP Podporu pro nejnovéjsi, aktualné dodavanou verzi Smiuvniho Software SAP a dle potfeby pro starsi
verze Software SAP. Poskytovani Podpory spoleénosti SAP pro Software tietich stran miZe vyZzadovat pouZili sluzeb podpory poskytovanych
dotéenym vyrobcem. Pokud vyrobce neposkytuje sluzby podpory poZadované spoleénosti SAP, spoleénost SAP mé pravo podat nejméné tfi
mésice pfedem s ucinnosti ke konci kalendarniho Ctvrtleti vypovéd a €astecné ukongit smluvni vztah v oblasti podpory daného Software treti
strany.

10.4. Ustanoveni v €lanku 7 plati analogicky pro vady jakosti a pravni vady Software SAP dodaného pfi pinéni povinnosti podpory. Pravo
na odstoupeni od smiouvy je vSak nahrazeno pravem ukoncit smlouvu o najmu nebo podpofe z opravnénych duvod(. Pravo na slevu z ceny se
pak vztahuje na cenu die smlouvy o najmu nebo podpofe.

10.5. Potateéni obdobi trvani smlouvy o poskytovani Podpory SAP je zbyvajici ¢ast aktualniho kalendainiho roku a cely nasleduijici
kalendaini rok (s vyjimkou pfipadu, kdy smlouva o podpofe za¢ing 1. ledna pfislusného kalendafniho roku, kde v takovém pfipadé trva pocateéni
obdobi do 31. prosince pfisluéného kalendainiho roku (,pocatecni obdobi”). Poté je smlouva o poskytovani Podpory SAFP automaticky
prodluzovana vzdy o dalsi kalendarni rok (,prodlouzeni). Pokud je Podpora SAP spoleénosti SAP nabizena, musi zahrnovat veSkery Software
SAP Nabyvatele licence. Nabyvatel licence musi pro veskeré svoje instalace Software SAP; pra které spolecnost SAP Podporu SAP nabizi
(véetné pfislusného nasledného dodateéné licencovaného Software SAP), vidy zajistit plnou Podporu SAP nebo zcela ukondit poskytovani
sluZzeb Podpory SAP. Toto ustanoveni zahrnuje téZ Software SAP poskytnuty Nabyvateli licence tfetimi stranami, pro ktery spoleénost SAP
nabizi technickou podporu. Pro veskery dodateény Software SAP musi Nabyvatel licence roz$ifit Podporu spolecnosti SAP na zakladé
samostatné smiouvy o poskytovani podpory se spolecnosti SAP.

10.6. Kterakoli ze stran ma pravo pisemné vypovédét smlouvu o poskytovani Podpory SAP s tfiimésicni vypovédni dobou, s Géinnosti ke
konci daného kalendainiho roku, nejdfive viak po uplynuti poéateéniho obdobi. Kterakoli ze stran mé pravo pisemné vypovédét smlouvu o
najmu s tfimésiéni vypovédni dobou, s G¢innosti ke konci kalendainiho &tvrileti, nejdfive véak po uplynuti pocatecniho obdobi. 3. az 5. véta
v odstavci 10.5 plati obdobné pro smilouvy o najmu. Pravo na mimoiadné ukonceni smlouvy a pravo na ukonteni smlouvy z opravnénych
duvodus zastavaji nedotéena.

10.7. Vypovéd smlouvy z opravnénych diivodu je platna pouze, pokud je podana v pisemné formé. Zaroven se uplatni ustanoveni v odst.
11.1 tykajici se stanoveni omezené dodateéné lhity. Spoleénost SAP si vyhrazuje pravo vypovédét smiouvu, pokud Nabyvatel licence
opakovanym ¢i zavaznym zpusobem porusuje podstatné smiuvni zavazky (napi. zavazky v ¢l. 2, 6 a 9). Tato vypovéd nema vliv na pravo
spolecnosti SAP na zaplaceni ceny aZ do data ukonceni smlouvy. Spolecnost SAP ma kromé toho pravo pozadovat nahradu Skody, splatnou
okamzité, ve vy&i 60 % z ceny, ktera by jinak byla splatna do nejbliz§iho nésledujiciho terminu, k némuz by Nabyvatel licence mohl béznym
zpusobem podat vypovéd smiouvy. Nabyvatel licence je nicméné opravnén prokazat, Zze skute¢na vyse Skody spolecnosti SAP je nizsi.

10.8. Poznamka: V pfipadé, Ze sluzby Podpory SAP nejsou zahajeny s dodanim Software SAP, ale pozdéji, musi Nabyvatel licence, aby
ziskal aktualni vydani (release) zaplatit cenu sluZzeb podpory, kterou by byl musel zaplatit, pokud by si sluzby Podpory SAP objednal od okamZiku
dodani Software SAP. Kromé toho muzZe spoleénost SAP poZadovat zaplaceni reaktivaéniho poplatku; jeho vy$i sdéli spolecnost SAP na
vyZadani. Tato platba je splatna okamzité a v plné vysi. Toto ustanoveni plati i v pripadech, kdy si Nabyvatel licence znovu objedna sluzby
Podpory SAP poté, co je dfive zrusil.

10.9 Tyto VOP mohou byt ménény ve vztahu k Podpofe SAP a smlouvam o najmu, a to za pfedpokladu, Zze zména nebude mit viiv na
obsah Podpory SAP nebo smlouvy o najmu, ktery je podstatny pro vzajemnou vazanost sluzeb nebo odmény mezi smluvnimi stranami a za
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pfedpokladu, ze takova zména je pro Nabyvatele licence piiméfené akceptovatelna. Spoleénost SAP je povinna informovat Nabyvatele licence
0 zméné VOP pisemné. V piipadé, Ze Nabyvatel licence vyslovné& nevyjadri ve Ih(ité 4 tydnt ode dne doruéeni takové informace nesouhlas se
zménou VOP, zména bude povaZovéna za u€innou pro jiz uzavienou smlouvu o Podpoie SAP a smlouvy o n&jmu poginaje uplynutim této Thity.
Na tuto skutecnost je SAP povinen Nabyvatele licence upozornit v oznameni zmény VOP.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1 S vyjimkou pfipadl hodnych zvlastniho zfetele nesmi dodatecna lhita stanovena Nabyvatelem licence na zakladé zakona &i smlouvy,
¢init méné nez 10 pracovnich dni. NedodrZeni jakékoliv dodate¢né Ihtty opraviiuje Nabyvatele licence zrusit smlouvu (napf. odstoupenim &i
vypovédi) nebo poZadovat slevu z ceny v pfipadé poruseni smlouvy pouze pokud na tuto moznost Nabyvatel licence upozornil v pisemném
oznameni, ve kterém takovou Ihatu stanovil, jako na mozny dusledek nedodrzeni této Ihaty. Jakmile dodatecna Ihita stanovena v souladu s 2.
vetou vyprsi, je Nabyvatel licence povinen veskera prava vyplyvajici z vyprieni Ihiity uplatnit do dvou tydn( od pfevzeti oznameni od spole¢nosti
SAP, ve kterém spolecnost SAP Nabyvatele licence k takovému postupu vyzve.

11.2 Nabidky spolecnosti SAP jsou nezavazné, pokud neni pisemné dohodnuto jinak. V pfipadé sporu plati smluvni podminky a
podrobnosti uvedené v nabidce &i potvrzeni spoleénosti SAP.
11.3 Software SAP podléha pravnim predpisim na kontrolu vyvozu v ruznych zemich, véetné (bez omezeni) zakoni USA, Némecka a

Ceské republiky. Nabyvatel licence souhlasi, Ze Smiuvni Software SAP nepfedioZi Zadné viadni agentufe z duvodu licencovani nebo ziskani
povoleni dozorového organu bez pfedchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti SAP a nevyveze Software SAP do zemi, osobam nebo
subjektum, které jsou jako pfijemci témito pravnimi predpisy zakazéany. Nabyvatel licence je téZ odpovédny za dodrzovani vdech platnych
pravnich pfedpisi zemé&, v niz je registrovan, a ve viech dalSich zemich, pokud jde o uzivani Smiuvniho Software SAP Nabyvatelem licence a
jeho Ovladanymi spoleénostmi.

11.4 Vztahy mezi smluvnimi stranami véeing naroku vyplyvajicich ze smlouvy, mimosmiuvniho ob&anskopravniho deliktu nebo z jinych
divodq, se fidi ceskym pravnim fadem; aplikace Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi je vyloucena. Vegkeré spory vznikajici
z Licengni smiouvy a v souvislosti s ni, jakoZ i ze smluv ¢i v souvislosti se smlouvami o najmu &i podpofe SAP, budou rozhodovany Rozhod&im
soudem pii HospodaFské komore Ceskeé republiky a Agrarni komote Ceskeé republiky, a to podle Radu tohoto Rozhodgiho soudu tiemi rozhodci.
Rozhod¢i nalez je koneény a zavazny. Rozhodéi fizeni bude konano v Praze a jednani budou vedena v jazyce ¢eském.

11.5 Dodatky nebo doplriky a vedkera smluvni prohlaseni, jakoz i prohlageni s pfimym vlivem na pravni vztahy, zejména (bez omezeni)
vypoveédi smlouvy, upominky & oznameni s ¢asovou lhiitou, musi byt ucinény v pisemné formé. Toto ustanoveni plati i pro pfipad vzdani se
pozadavku pisemné formy. PoZadavek na pisemnou formu lze spinit také vyménou dopisi nebo (vyjma pfipadu oznameni o vypovédi)
elektronicky pfenesenym podpisem (faxovym prenosem, elektronickou postou s naskencvanymi podpisy nebo jinak odsouhlasenou formou
uzavieni smlouvy poskytnutou nebo provedenou jménem spolecnosti SAP, jako napfiklad SAP Store).

11.6 Podminky, které jsou v rozporu s Licenéni smlouvou nebo kieré méni jeji obsah — zejména véeobecné obchodni podminky Nabyvatele
licence — netvoii soucast smlouvy, i kdyz spolecnost SAP smlouvu uzaviela bez vyslovného odmitnuti takovych ustanoveni.
1.7 Pro jiné zboZi, prace a sluZby, které nejsou vyslovné popsany ve smlouvach o poskytnuti licence k software na dobu trvani

majetkovych autarskych prav k software, najmu, leasingu nebo o poskytovani Podpory SAP, je nutné uzavfit samostatnou smlouvu. Pokud neni
dohodnuto jinak, zbozi, prace a sluzby jsou poskytovany podle Vieobecnych Obchodnich podminek SAP CR, spol. s r.o. pro poskytovani
poradenskych a servisnich sluzeb a spolegnost SAP ma narok na odménu za toto zbozi, sluzby a prace v souladu s pfislunym cenikem a
podminkami spole¢nosti SAP.
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