SMLOUVYA o poskytovini sluzeb

Smluvni strany

Ceska republika - Krajska hygienicka stanice Jihoeského kraje se sidlem v Ceskych
Budéjovicich

organizaéni slozka statu

sidlo: Ceské Bud&jovice, Na Sadech 25, PSC 370 71

IC: 71009345

DIC CZ71009345

jednajici: doc. MUDr. Kvetoslavou Kotrbovou, Ph.D., feditelkou

bankovni spojeni: CNB Ceské Budgjovice, &. . 3425231/0710

ID datové schranky: agzai3c

jako objednatel na stran¢ jedné (dale jen*“objednatel™)

da

spoleénost: TELECOM 21 CB s.r.o.

sidlo: Ceské Budé&jovice, Lipenska 38, PSC 370 01

IC 25160681

DIC CZ25160681

zapsanad v obchodnim rejstfiku vedeném u KS v C. Bud&jovicich, oddil C, vlozka 6858
jednayici: Miroslav Kukral

bankovni spojeni: R

Jako poskytovatel (ddle jen . poskytovatel™)

uzavieli dneiniho dne, mésice a roku tuto

smlouvu o poskytovani sluzeb, dile i jen ,,smlouva®

L
Uvodni ustanoveni
1. Tato smlouva byla smluvnimi stranami uzaviena na zaklade vysledka zadavaciho
Fizeni na vefejnou zakazku malého rozsahu s nazvem: Kompletni sprava vypocetni
techniky a komunika¢ni infrastruktury, ¢. j.. KHSJIC 33245/2017/UEPC (déle i jen
»zakdzka™). Nedilnou soudéasti smlouvy je ,.Cenova nabidka vefejné zakazky malého
rozsahu® (Priloha ¢. 2).

!*x.)

Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je organizacni slozkou stitu dle zikona ¢.
258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a 0 zméné nékterych souvisejicich predpisi a
zdkona ¢. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich
vztazich, Objednatel je dle ProhlaSeni o zfizeni krajskych hygienickych stanic ze dne 11.
11. 2002, v souladu s ustanovenim zakona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejncho zdravi a
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1.

ot

o zmén¢ nékterych souvisejicich pifedpist ve znéni pozdgsich pfedpist, spravinim
Gfadem.

Poskytovatel bere dale na védomi, Zc¢ objednatel je uZivatelem informacnich systémi
vefejné spravy spravovanych statnimi organy dle zdakona ¢. 365/2000 Sb., o informac¢nich
systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dallich zdkonli ve znéni pozdéjSich
predpisti. Poskytovatel dale bere na védomi, Ze objednate] je subjektem, na ktery se
vztahuji povinnosti stanovené zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajt a o
zmén¢ nekterych souvisejicich zakonll ve znéni pozdéjsi piedpisd, i povinnosti stanovené
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajt a o volném pohybu
téchto daji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd),
tzv. ,,GDPR", které nabyva ucinnosti dne 25. kvétna 2018.

11.
Piredmét smiouvy

Objednatel a poskytovatel uzaviraji ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2, § 2358 a nasl.
zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku ¢. 89/2012 Sb. tuto smlouvu o poskytovani
sluzeb (dale jen ,,smlouva“), podle které se poskytovatel zavazuje poskytovat objednateli
sluzby bliZe specifikované v PFiloze €. 1 Rozsah poskytovanych sluzeb této smlouvy
(dale jen “sluzby*), kterad je nedilnou soucasti této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje
provadét sluzby sjednané dle odst. 1 ¢l II této smlouvy vyhradné svymi zaméstnanci, tj.
osobami v pracovnépravnim vztahu k poskytovateli.

Objednatel se touto smlouvou zavazuje za poskytovani sluZeb poskytovatelem, v rozsahu
vymezeném touto smlouvou, platit poskytovateli odménu uréenou a dohodnutou dale
v této smlouve.

L
Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje sluZby vymezené touto smlouvou poskytovat objednateli:

a) fadne€ av souladu s pfisludnymi platnymi pravnimi piedpisy,

b) na vysoké odborné irovni a hospodarné,

¢) dle pozadavki a pokynt objednatele v odpovidajicim cCase,

d) véci prevzaté od objednatele v souvislosti s poskytovanim sluzeb podle této
smlouvy chranit pfed poskozenim, znehodnocenim, zni¢enim a odcizenim,

e) budou-li v souvislosti s poskytovanim sluzby pfedany objednatelem poskytovateli
jakékoli podklady, pouzit je pouze k ucelu, ke kterému jsou urceny a chranit je pfed
ztratou, odcizenim a zneuZitim,

f) pfedchazet moznym $kod4am na majetku objednatele,

g) dodrzovat obecné zavazné pravni, bezpeénostni, hygienické, pozarni a ckologické
predpisy a zajistit dodrzovani téchto predpisi svymi zaméstnanci; veskeré skody,
které vzniknou poruSenim téchto predpisu, jdou k tizi poskytovatele; pokud
poskytovatel svoji ¢innosti vytvoii nebezpeéna mista nebo situace na pracovisti, je
povinen je sam zabezpecit a neprodlené o jejich vzniku informovat objednatele,
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h) zajistit si vlastni dozor nad bezpecnosti prace, vybavit své zaméstnance osobnimi
ochrannymi prosttedky podle ¢innosti a rizik na pracovistich objednatele,

i) seznamit se sriziky v prostorach objednatele, upozomit na né své zameéstnance;
v piipade¢ Grazu zaméstnance poskytovatele povéfeny pracovnik poskytovatele traz
vySetfi a sepiSe zaznam o urazu.

2. Objednatel se zavazuje v souvislosti s provadénim sluzeb poskytovatelem podic této
smliouvy zejména:

a) umoZnit poskytovateli fadné provadéni sluzeb podle této smlouvy,

b) jednoznaéné a vdostateéné 1haté piedem oznamovat poskytovateli rozsah
mimofiadnych potfeb ve smyslu pfedmétu této smlouvy,

c) pro vykon sluzeb poskytovat poskytovateli nezbytné prostredky, prostory a prisludna
povoleni, je-1i jich potieba,

d) poskytovat poskytovateli k provadéni stuzeb odpovidajici soucinnost,

c) objednatel se zavazuje hradit poskytovateli sluzby a zboZi odebrané objednatelem nad
ramec sluzeb vyjmenovanych v Piiloze ¢. 1 — Rozsah poskytovanych sluzeb této
smlouvy fadné a v¢as. VySe uhrad za toto plnéni vychazi z platného ceniku
poskytovatele.

Iv.
Podminky poskytovini sluzeb, odpovédnost za Skodu, reklamace poskytovini sluzeb

1. Poskytovatel odpovida objednateli za $kodu, pokud by mu vznikla v pfimé souvislosti
s provadénim sluZzeb podle této smlouvy a pokud by byla zpflisobena zavinénym
porusenim povinnosti poskytovatelem.

2. Poskytovatel nese plnou odpovédnost za spravné a vCasné poskytnuti vSech sluzeb
objednateli v souladu s obsahem této smlouvy.

3.V této souvislosti poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze si je védom odpovédnosti za
§kodu zplisobenou na technickém zafizent, za Skodu zpisobenou ztratou dat, zneuzitim
dat a veskerych informaci ziskanych pii poskytovani sluZeb podle této smlouvy. Dale si
je védom nutného utajeni veskerych dat a informaci ziskanych pfi poskytovani sluzeb
podle této smiouvy zachovani bezpodmineéné navaznosti technického vybaveni a
provozu vesker¢ho zafizeni podle této smlouvy sohledem na propojeni s Gstrednimi
organy v pripadé feSeni krizovych situaci a dalsi.

4. Poskytovatel se zavazuje, v pfipadé, Ze bude objednatelem prokazatelné upozornén na

nedostatek v poskytovani sluzeb podle této smlouvy, zjednat neprodleng, event.
neprodlené¢ v nejkratsi mozné dobé napravu a poskytovani sluzeb uvést do souladu
s ujednanimi obsazenymi v této smlouve.

5. Poskytovatel prohlaSuje, Ze je pojiStén pro odpovédnost za 3kodu zplsobenou

v souvislosti s vykonem svého pfedmétu podnikdni do vySe 2.500.000,- K¢ (slovy
dvamilionypétsettisic).
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V.
Odména a zpiasob placeni

Poskytovateli ndlezi za sluzby poskytnuté podle této smlouvy od objednatele odména.
Objednatel se zavazuje zaplatit meésiéné poskytovateli dohodnutou odménu ve vydi
96195,- K¢ ( slovy devadesat Sest tisic jedno sto devadesit pét korun ¢eskych). Vyse
uvedend dohodnuta odména obsahuje piislusnou DPH.

Ubrada dohodnuté odmény bude probihat na zakladé faktury, kterou sc zavazuje
poskytovatel vystavit vidy do 10. mésice nasledujictho po mésici, v némz probé&hlo
plnéni. Doba splatnosti faktur se stanovuje na 21 dn.

Darniovy doklad — faktura (ddle i jen ,fakfura™) musi obsahovat viechny naleZitosti
fadného Gcetniho a datiového dokladu ve smystu pfislusnych pravnich pfedpist, zejména
zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich piedpisi, zakonem
¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi , ve znéni pozdé&jsich piedpisii a v § 435 odst. 1 obéanského
zékoniku. V piipadé, Ze faktura ncbude mit odpovidajici nalezitosti, je objednatel
opravnén ji vratit ve lhiité splatnosti zp&t poskytovateli k doplnéni, aniz se tak dostane do
prodleni se splatnosti. Nova lhiita splatnosti faktury pocind bézet znovu ode dne doruceni
opravené faktury objednateli doporucenou listovni zasilkou na adresu objednatele nebo
osobnim podanim do podatelny v sidle objednatele.

Uhradu dohodnuté odmény provede objednatel bezhotovostné na vyse uvedeny bankovni
U¢et poskytovatele. Dohodnutd odména je uhrazena okamzikem odepsani piislusné
castky z uctu objednatele ve prospéch uctu poskytovatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel nesmi postoupit pohledavku nebo jeji Cast
vyplyvajici z této smlouvy tietf osobé bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele.
Poskytovatel nesmi zapo€ist jakoukoliv svou pohieddvku plynouci z této smlouvy oproti
jakékoliv pohledavce objednatele bez jeho predchoziho pisemného souhlasu.

VL
Trvani a zanik smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, s €innosti od 1. ledna 2018 do 31. prosince
2019.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze smluvni vztah miZe byt ukoncen i pfed uplynutim
uvedene doby témito zplsoby:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz soucdsti je i vypofadani vzajemnych
zavazki a pohledavek,

b) odstoupenim od smlouvy v pifpadé podstatného porufeni smiuvnich zévazkil
jednou smluvni stranou; za podstatné poruseni smlouvy objednatelem se povazuje
prodieni s platbou odinény o vice neZ tficet kalendainich dmi ode dne uplynuti
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posledniho dne splatnostic odmény; za podstatné poruSeni povinnosti
poskytovatelem se povazuje postup poskytovatele vrozporu s pfedmétem
smlouvy nebo jeho daliimi povinnostmi z této smlouvy, nezjedna-h poskytovatel
napravu ani po pisemném upozormeéni objednatele,

¢} jednostrannym odstoupcnim objednatele od smlouvy v piipadé, Ze bude vici
majetku  poskytovatele vyhlaSeno insolvenéni fizeni, v némz bude vydano
rozhodnuti o tpadku nebo byl-li viiéi zhotoviteli insolvenéni navrh zamitnut pro
nedostatek majetku k thradé€ nakladd insolvenéniho fizeni.

2.1 Odstoupeni od smlouvy musi byt udinéno pisemné zaslinim do datové schranky
druhé smluvni strany nebo pisemné v listinné podobé zaslané na adresu sidla druhé
smluvni strany. Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem doruéeni oznameni
o odstoupeni druhé smluvni strané. V pochybnostech se md za to, Ze odstoupeni od
smlouvy bylo doruéeno nejpozdéji do 10 dnii od jeho odeslani. Odstoupeni od této
smlouvy je u¢inné a smlouva zanikd s vyjimkou ustanoveni, ktera maji podle
zdkona ncbo smlouvy trvat i po ukondeni smlouvy, dnem dorudeni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

2.2. Odstoupeni od této smiouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo
uroku z prodleni, ani prava na nahradu skody.

VIL.
Sankce

Poskytovatel se zavazuje fadne a véasne dle pozadavki objednatele plnit povinnosti
dle Prilohy ¢. 1 — Rozsah poskytovanych sluzeb. V pfipadé neprovedeni ukonu
v terminu dle objednatele je objednatel opravnén udélit sankci za kazdy zapocaty den
prodleni tkonu ve vyéi 0,5 % z pravidelné mésiéni odmeény.

Objednatel md povinnost hradit sluzby dle ¢lanku V. této smlouvy. V p#ipadé prodleni
mésicni platby je objednatel povinen uhradit sankci 0,1% z mési¢ni platby za kazdy
zapocaty den prodleni.

VIIiL.
MIl€enlivost a ochrana informaci

Poskytovatel se zavazuje zachovavat povinnost mlcenlivosti a uchovat v tajnostt
veskeré informace, okolnosti a 1daje, které se dozvéd€l v souvislosti s plnénim
zavazku podie této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim 0dajiin, k jejich zméné,
Zzniceni ¢ ztraté, neopravnénym pienosim, kjcjich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoZ i1 k jinému zneuziti osobnich udaji.
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Poskvtovatel se zavazuje ve spolupraci s objednatelem zpracovat a dokumentovat
pfijatd a provedend technickoorganizaéni opatfeni k zajisténi ochrany osobnich tdaji
v souladu se zdkonem a jinymi pravnimi pfedpisy s cilem zajistit

a) plnéni pokynii pro zpracovani osobnich u0daji  osobami, které maji
bezprostiedni piistup k osobnim udajtim,

b) zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim tdajim a
k prostiedkiim pro jejich zpracovani,

c) zabranéni neoprdvnénému teni, vytvafeni, kopirovani, pfenosu, Gpravé &1
vymazini zdznam obsahujicich osobni Widaje a

d) opatfeni, ktera umoZzni urcit a ovétit, komu byly osobni udaje predany.

Poskytovatel se zavazuje osobni Udaje zpracovavat pouze v rozsahu nezbytném pro
poskytnuti sluzby sjednané v odst. 1 ¢l. 11 smlouvy. Poskytovatel se zavazuje
zachovavat miéenlivost o osobnich tdajich a o bezpeénostnich opatfenich, jejichz
zvetejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich Udajii a zajisti dostateéné prikaznym
zpusobem, Ze stejnou povinnost ulozil pfed zahajenim sluzby u objednatele 1 svym
zamdéstnancim, kteif budou vykonavat ¢innosti sjednané touto smlouvou. Povinnost
mlcenlivosti poskytovatele a jeho zaméstnancil se vztahuje i na dobu po skonceni
smluvniho zavazku z této smlouvy, na dobu po skon¢eni vykonu praci zaméstnancem
poskytovatele, i pro dobu po skonceni pracovnépravniho vztahu zameéstnance
k poskytovateli.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze své zaméstnance, ktefi budou za zakladé této
smlouvy vykonavat prace pro objednatele, prokazatelnym zplisobem poudi o
povinnosti miéenlivosti a o povinnosti chranit dovérné informace, které na podklade
této smlouvy zaméstnanec ziskd. O splnéni této povinnosti si poskytovatel opatii
priukazné doklady.

IX.
Zavéreina ujednani

Veskeré zmény této smlouvy je mozné ¢&init pouze prostfednictvim pisemnych
postupné ¢islovanych dodatkda na zdkladé uplného a vzdjemného konsensu obou
smluvnich stran.

Adresa pro doruc¢ovani pisemnosti dle této smlouvy je sidlo smluvni strany.

Prava a povinnosti smluvnich stran v ni vyslovné neuvedend se fidi piislu$nymi
ustanovenimi obéanského zakoniku.

Nestanovi-li tato smilouva jinak, povazuji se vefkeré pisemnosti, oznameni a
dokumenty podle této smlouvy za fadné¢ pfedané nebo dorucené, pokud budou
udinény opravnénou osobou nebo adresované opravnéné osobé a budou doruceny
osobné, do datové schranky nebo prosttednictvim drZitele postovni licence.

Poskytovatel bere na védomi, Ze na tuto smlouvu se vztahuji povinnosti uvefejnéni
dle zdkona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nekterych smluv,
uvefejilovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), v platnem
znéni. Smluvni strany timto ujednévaji, Ze zvefejnéni dle tohoto zakona zajisti
objednatel zptisobem, v rozsahu a ve lhltach z ného vyplyvajicich. O provedeném
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uvefejnéni objednatel poskytovatele informuje poté, co obdrzi ze strany spravce
registru smiuv potvrzeni o provedeném uvefejnéni.

Poskytovatel bere dale na védomi, Ze objednatel je povinnym subjektem dlec zdkona
¢ 106/1999 8b. o svobodném pfistupu k informacim v platném znéni. Je tak
povinen ¢i opravnén tuto smlouvu, jakoz i jiné skuteénosti vyplyvajici z jejiho
napliovani, uvefejnit ¢ poskytnout tfetim osobam, pokud takovy postup vyplyva z
pravnich pfedpisil, a to v¢. zékladnich osobnich udaji. Pro ucely uverejiovani ¢i
poskytovani informaci smluvni strany soucasné shodné prohlasuji, e Zzadnou cast
této smlouvy nepovazuji za své obchodni tajemstvi brinici jejimu uveiejnéni nebo
poskytnuti.

Poskytovatel bere na védomi, Ze je na zakladé § 2 pism. €) zdkona ¢. 320/2001 Sb.,
o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakont (zakon o finanéni
kontrole), ve znéni pozdéjSich predpisti, osobou povinnou spolupiisobit pfi vykonu
finan¢ni kontroly.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu osobami jednajicimi za smluvni
strany a u¢innosti nabyva dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv v souladu s § 6
odst. 1 zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smluv,
uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv).

Smlouva je sepsana ve ¢tyfech stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po
dvou vyhotovenich pfi jejim podpisu.

Smluvni strany prohladuji, Ze pifi sjednavani této smlouvy jednaji svobodné, vazné a urcité a
Ze tyto nesjednavaji v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek a na dikaz toto pfipojuji
své podpisy.

Prilohy:
PFiloha ¢. 1 - Rozsah poskytovanych sluzch
Priloha €. 2 — Cenova nabidka

o , o 4f 47 o
Ceské Budgjovice ......"

Za objednatele Za poskytovatele

doc. MUDr. Kvetoslava Kotrbova, Ph.D. Miroslav Kukrdl

feditelka
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Priloha & 1 je soucdsti Kupni smiouvy VZMR. Cj. KHSJC 33245/2017/UEPC
Verejnd zakdzka malého rozsahu ,, Kompletni sprdva vipodent techniky a komunikacni infrastruktury

Ptiloha ¢. 1 - Rozsah poskytovanych sluzeb

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje, dle pokyntll a poZzadavkid objednatele, zejména
zajistit:

Kompletni spravu vypocetni techniky a komunikaéni infrastruktury v majetku KHS J¢&. kraje.

PInéni sluzeb bude probihat v nasledujicich lokalitach:
- Na Sadech 25, 370 71 Ceské Budéjovice

- L. B. Schneidera 32, 370 71 Ceské Bud&jovice

- Havrani 594, 381 01 Cesky Kramlov

- Bezrucova 857/11, 377 01 Jindfichav Hradec

- Karla Capka 2459, 397 01 Pisek

- Hradebni 435, 383 01 Prachatice

- Zizkova 505, 386 01 Strakonice

- Palackého 350, 390 01 Tabor

1) Servis, idrzba a sprava osobnich poéitacu, notebookii a jejich periferii v prostiedi OS
Windows

- tiskarmny, multifunkéni zafizeni, skenery a fotoaparaty

- provadeéni instalace programového vybaveni

- opravy a diagnostika provozovaného technického vybaveni
- opravy pocitac¢li viménou komponent

- vyfizovani reklamaci provozovaného vybaveni u dodavateld
- planovani obnovy a vyfazovani technického vybaveni

- zavadeéni noveho technického vybaveni do provozu

- spoluprace pii vedeni evidence technického vybaveni

- evidence software

- provadéni softwarového auditu

2) Sprava uzivatelskvch aplikaci na stanicich a podpoera uzivatelu pri jejich praci

- aplikace - MS Office, EIS JASU CS, Vykaznictvi JASU, VEMA V4, ASPI, SFN, EPIDAT
- spisova sluzba e-Spis

- resortnf zdravotnické informaéni systémy provozované UZIS

- webové aplikace - ABO-K, IISSP, ISOSS, vykazy CSU, e-Podatelny zdravotnich pojistoven
- okamzita podpora uZivatell dostupnymi prostiedky - telefon, e-mail, VNC

- FeSenl zjisténych technickych problémi s podporou sluzeb e-Spis, EIS JASU CS, VEMA
V4, IISSP, 1ISOSS

- $koleni uZivatelir

- sprava a obnova kvalifikovanych certifikatt zaméstnanca

- sprava dat Czech POINT a CzechPOINT@office

- feSeni dal8ich nestandardnich poZadavkil uZzivateld

- Uprava dokumentt, fotogratii, pomoc s pipravou prezentaci

- instalace periferii

- obnova dat ze zaloh

3) Servis, udrzba a spriava serveriit Windows a na nich provozovanvch sluzeb
- spriva a UdrZzba Hyper-V server 2012 (2 lokality), VMware ESXi (1 lokalita)

- sledovani a udrzba hardware servert

- sprava fadi¢d domény se sluzbami Active Directory (Windows Server 2012 R2)
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- sprava uZivatelskych uc¢td a jejich ¢lenstvi ve skupinach

- sprava skupinové systémové politiky - distribuce software, konfigurace stanic

- postovni servery Exchange (1 lokalita - Microsoft Exchange 2010 a 2016)

- sprava souborovych servert ve viech lokalitach (soubézné AD, DNS, DHCP, DFS)
- administrace cestovnich profilt uzivateld

- sprava slozky intranetu na principu distribuovaného systému souboril s automatickou
replikaci

- databazovy server pro spisovou sluzbu, SFN

- server WSUS

- sprava antivirového feSeni v cel€ siti a antispam

- sprava uzivatelt a organizacni struktury ve spisové sluzbé e-Spis

- zalohovani a archivace dle planu organizace

- dohled a Odrzba zaloznich zdrojo UPS

4) Spriva komunikaéni infrastruktury

- sprava, dohled a zabezpeceni mistaich siti LAN a aktivnich sitovych prvki

- sprava strukturované kabelaZe (pifemistovani stanic a zafizeni v LAN)

- opravy a udrzba kabelaze - metalické i optické

- dohled VPN a spoluprace s poskytovatelem sluzeb pii mimofidnych udélostech
- spoluprice s poskytovatelem Internetu

- sprava a dohled pobockovych tGstfeden a jejich vzdjemné propojeni technologii VoIP
- spolupréce s poskytovatelem hlasovych sluzeb

- feSeni problémt uZivatelt s analogovymi telefony / mobilnimi telefony

- ptemistovani telefonnich piistroji v objektech KHS

- sprava tarifikace ALWIN Trend

S) Sprava sluzeb internctu

- sprava a vyvoj internetové prezentace organizace

- publikovéni informaci na internetovych strankach

- sprava DNS zaznamu khscb.cz

- zajisténi piijmu elektronické posty od poskytovatele sluzby

6) Pozadavky na dodavatele

- drZeni zaloznich komunika¢nich prvkd infrastruktury

- cesty mezi jednotlivymi lokalitami a pfeprava technického vybaveni jdou k tizi dodavatele

- reak¢ni doba na pobockach do 2 hodin od nahlaseni problému

- 7 dni v tydnu v dennich hodinach - neprodlena reakce pii vypadku VPN

- tplnd znalost (administrator i uzivatel) spisové sluzby e-Spis (ICZ), EIS JASU CS a VEMA
V4

- pii zavadéni novych aplikaci a systémi do provozu Gc¢ast dodavatele na Skolenich a ndsledné
Skoleni uZivateld

- tésnd spoluprace s Ministerstvem zdravotnictvi na projektech tykajicich se ICT

- respektovani provozu vyrobcem jiz nepodporovaného SW vybaveni
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Nizev: Kompletni sprava vypocetni techniky a komunikaéni infrastruktury

Kompletni sprava vypocetni techniky a

. . 79 500,00 K¢ 16 695,00 K¢ 96 195,00 K¢
komunikaéni infrastruktury

Kompletni sprava vypocetni techniky a

) ) 1 908 000,00 K& 400 680,00 K¢ 2 308 680,00 K&
komunikaéni infrastruktury

?
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Vypracoval: Miroslav Kukral
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