Smlouva o technickém a systémovém servisu vypocetni techniky
a jejich soucasti — SYS2016/007

uzaviena mezi:

Objednatel: SSE Lipnik nad Beévou

Tyrsova 781/11
751 31 Lipnik nad Becvou

Zastoupena : DS

1CO: 00845370
1Z0: 600-171-337

Poskytovatel: MITRANET.CZ, s.r.o.

Mlynecka 1626
751 31 Lipnik nad Becvou

Zastoupena: SNSRI

1CO: 26813041
D1l: CZ26813041

Clanek 1
Predmét smiouvy

Poskytovatel se zavazuje za Uplatu po dobu platnosti této smlouvy zajistovat pro objednatele servisni
sluzby vypocetni techniky v tomto rozsahu:

1.

Technicky servis v pfipadé poruchy

Technickym servisem se rozumi servis pracovnich pocitacovych stanic, perlfermch zafizeni (napr.
tiskarny, monitory, atp.), kabeldze pocitadové sité véetné pasivnich prvku

Systémovy servis

Systémovym servisem se rozumi servisni zasahy prevazné softwaroveho charakteru na serverech
(napf. Windows Server 2008, nadstavbové aplikace server(, sdilené aplikace, atp.), pracovmch
stanicich a aktivnich prvk{ pocitacové sité. Déle jsou do systémového servisu zahrnuty | mensi
Upravy obsahu webovych stranek objednavatele.

Clanek 2
Pinéni predmétu smiouvy

Poskytovatel bude provadét zarucni servis veskeré vypocetni techniky periferii a pfisiusenstvi
v rozsahu zaruénich podminek, popfipadé vSeobecnych pravnich norem uréenych obchodnim
zakonikem.

Poskytovatel bude provddét pozaru¢ni servis na veskerou vypoletni techniku jeji periferie a
prisludenstvi objednatele jak dodanou poskytovatelem, tak dodanou tfetimi stranami.
Poskytovatel odstrani zavadu na vypocetni technice odbératele opravou nebo vyménou vadné
komponenty (za predpokladu, ze je to u dodavatele technicky proveditelné, v opacném pripadé
bude oprava provedena v provozovné poskytovatele). Pokud bude porucha odstranéna vymeénou
vadné komponenty, poskytovatel se zavazuje vadnou komponentu nahradit konfponentou



ekvivalentni se shodnymi technickymi i funkénimi parametry (za pfedpokladu, Ze je takovato
komponenta dostupna). Mozné je také vyfeSeni problému na systémové urovni a to pfi
odsouhlaseni ob&ma smluvnimi stranami. O tomto zplsobu odstran&ni problému bude ob&ma
stranami sepsan pisemny protokol ve dvou vyhotovenich. Obsahem tohoto protokolu bude popis
zavady, vadna soulast a jeji parametry, nova soucast a jeji parametry, jakoz i eventudlni popis
do zdsahl software (instalace nového software).

4. Poskytovatel zabezpedi pfi nutnosti manipulace s pevnym diskem zalohu dat, tak aby nedoslo
bé&hem operace s diskem k jejich ztraté ¢i poskozeni. Vyjimku v tomto pfipadé tvofi situace, kdy
neni mozné bézné dostupnymi diagnostickymi prostfedky data zachovat nebo pfi poSkozeni
pevného disku.

5. Zavady se nahladuji elektronickou postou na elektronickou adresu pcservis@mitranet.cz.
V akutnich pFipadech Ize zdvadu hlasit telefonicky na telefonni ¢islo mobilniho telefonu pracovnika
firmy a to na 739 353 803 v pracovnich dnech od 8:00 hodin do 16:30 hodin. Pro spravné
nahld$eni poruchy je tfeba uvést tyto Udaje:

e typ vadného zafizeni

e pracovisté

e popis zadvady

¢ jméno kontaktni osoby
o telefon

6. Objednatel je povinen zajistit pfistup k legalnim instalaénim nosi¢dm veskerého software, ktery je
k servisnimu zdsahu potifebny (mino SW potfebny k instalaci HW a SW volné dostupny).

7. Poskytovatel neni v prodleni s plnénim svého zavazku, dokud hldseni zavady poptipadé ostatni
nalezitosti nezbytné k plnéni smlouvy ze strany poskytovatele nebudou objednatelem spinény.

8. Poskytovatel se zavazuje, Zze bude veskeré Ukony evidovat do servisni knihy, kterou bude mit u
sebe povéiend osoba za poskytovatele. Objednavatel zajisti, Ze jednotlivé provedené ukoly
zapsané v servisni knize, bude potvrzovat podpisem.

Clanek 3
Reakéni ¢as pro plnéni smlouvy
Reakéni ¢asy budou realizovany nasledujicim zplsobem:

1. V pripadé zévady serverll nebo pocitatové sité do 12 hodin od nahldseni zavady.

2. V pripadé zdvady pracovnich stanic do 24 hodin od nahladSeni zévady.

3. V pfipadé zadvady ostatni vypocetni techniky do 48 hodin od nahlaseni zavady.

Termin ,,Reakéni ¢as™ znamena dobu, b&hem které musi Poskytovatel zadit s odstrafiovanim
zavady (napf. navrhne zplisob Fe$eni, opatii vadnou komponentu nebo soucastku, zjisti
povahu vady v pfripadé&, Ze z hlaseni vady dle predchoziho ¢lanku neni patrna apod.).

Pokud nebude zavada odstrané&na na misté zjisténi v ramci pfislusného reakéniho €asu, bude
montazni list obsahovat i termin dodani prislusné vadné komponenty (odstranéni zavady),
ktery se sjedna Gstné mezi povéfenym pracovnikem objednatele a poskytovatele. Pokud
montazni list nebude tento termin obsahovat, ma se za to, Ze lhiita k odstranéni zjiSténé

zavady je 48 hodin.

Clanek 4
Misto plnéni smlouvy

Mistem plnéni smlouvy jsou jednak prostory objednatele, tak i prostory poskytovatele. Prostorem

objednatele se rozumi pracovisté:

Budova - Stfedni Skoly elektrotechnické, TyrSova 781/11, Lipnik nad Becvou
Budova - internat, kuchyné SSE Bratrska 1114, Lipnik nad Becvou
Budova - dilny SSE, Horecko 556. Lipnik nad Becvou

Objednatel umozni v dohodnutych terminech zaméstnancim poskytovatele pfistup k vypocetni technice a
ostatnim prostoram a mistdm k tomu potifebnym.



Clanek 5
Cena a zpiisob placeni

Cena za mésicni technicky a systémovy servis je stanovena pausalni ¢astkou ve vy$i 6.000,- K&
bez DPH. Tato pausaini ¢astka obsahuje technicky a systémovy servis v rozsahu plnéni ¢lanku 1.
této smlouvy. Taktéz je v cené pausalu zahrnuto 20 hodin technické a systémové prace véetné
dopravy k objednavateli na pracovisté Lipnik v neomezeném mnozZstvi a na pracovi$té Prerov
v poétu dvou vyjezdl v mésici. Nevy&erpané hodiny nebudou pfesunuty do daliho mésice. Polet
odpracovanych — vycerpanych servisné technickych hodin objednatelem se vykazuje Montaznimi
listy - vykazy prace, které budou vedeny elektronicky na serveru $koly. V cené& mési¢niho pausalu
neni zahrnut Zaddny materidl. Material a ostatni ndkladové polozky budou G&tovany samostatné dle

aktudlnich cen spolecnosti MITRANET.CZ, s.r.0.. Ceny komponent dle ceniku budou Objednateli
sdéleny pred jejich pouzitim.

Pfi prekroceni limitu 20 hodin za mésic je cena pro technicky servis stanovena na 400,- K¢ za
hodinu bez DPH. Cena systémového servisu je stanovena na 600,- K& za hodinu bez DPH. Minimalini
Gétovand doba je 30 minut. V cené neni zahrnut zadny materidl ani doprava pracovnika
poskytovatele. Materidl se bude fakturovat samostatné dle aktudlnich cen spolednosti
MITRANET.CZ, s.r.o. V pfipadé pFekroeni dvou vyjezdd na pracoviété Prerov bude dopravné
uctovano dle standardniho ceniku.

Technicky a systémovy servis bude objednatel hradit na zakladé dafiového dokladu (faktury)
poskytovatele vystavené vidy za pFisludny kalendaini mésic s dobou splatnosti 14 dng.

Materidl, dopravu a ostatni ndkladové polozky bude objednatel hradit na zédkladé dafiového dokladu
(faktury) poskytovatele s dobou splatnosti 7 dnl a na zékladé faddné objednavky.

Cena dopravy pracovnika poskytovatele na pracovisté objednatele a zpét pFi servisnim vyjezdu je
stanovena cena pausalem 50,- K¢ bez DPH.

V pfipadé, Ze bude v ramci servisni ¢innosti nutné provést opravu / vyménu komponenty / zafizeni
v hodnoté vyssi nez 20.000,- K¢ bez DPH, je objednatel povinen na pfipadnou zadost zhotovitele
uhradit zdlohu do 50% predpokladané vySe nakladl na poFizeni této komponenty /zafizeni/.

Clanek 6
Néktera ujednani o soudinnosti

Objednatel bude v predstihu informovat poskytovatele o zamys$leném rozsifeni technickych
prostfedkll zejména (potitall, tiskaren, serverd, poditadové sité, modernizace poéitadl, upgrade
software a ostatniho technicko softwarového vybaveni objednatele), pfi¢emZz si vyzada od
poskytovatele pfislusnou cenovou kalkulaci popfipadé konzultaci zamy$lenych zmén.

Objednatel zajisti souinnost a spolupraci zaméstnancl objednatele s poskytovatelem ve prospéch
operativniho a efektivniho fedeni problémd, které jsou predmétem smlouvy.

Clanek 7
Penalizace

Pfi nedodrzeni terminu splatnosti dafiovych dokladl (faktur) je poskytovatel opravnén UGétovat
objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z fakturované ¢astky za kazdy den prodleni. Za zaplaceni
faktury se povazuje datum pripsani uvedené Castky na danovém dokladu na Géet poskytovatele u
jeho banky (dle § 339 odst. 2. obchodniho zékoniku). Neni-li na dafiovém dokladu uvedeno jiné
bankovni spojeni, plni objednatel zhotoviteli na bankovni spojeni dle kontaktnich Gdajd uréenych
touto smlouvou.

Pfi nedodrzeni reakéniho ¢asu dle ¢l. 3 této smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu
ve vysi 100.- K¢ za kazdou i zapocatou hodinu z prodleni. Objednatel si vyhrazuje pravo snizit o
tuto ¢astku platbu za mésicni technicky a systémovy servis. Zaplaceni smluvni pokuty se netyka
néroku objednatele na ndhradu Skody vzniklé porusenim smluvni povinnosti, na kterou se vztahuje
smluvni pokuta.

PFi nedodrzeni dodate&né Ih(ty dle €. 3 této smlouvy pro odstranéni zavady, kterou nelze odstranit
na misté je poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 500.- K& za kazdy i zapolaty den
z prodleni. Objednatel si vyhrazuje prédvo sniZit o tuto &astku platbu za mésiéni technicky a
systémovy servis. Zaplaceni smluvni pokuty se netykd naroku objednatele na nahradu $kody
vzniklé porusenim smluvni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta.



Clanek 8
Kontaktni osoby

Osobou povérenou jednanim ve vztazich vznikajicich z této smlouvy:

1.
2.

N =

Povérend osoba za poskytovatele: VEEREEYeTEShRe
Povérena osoba za objednatele: (AeTREsEEA bR

Clanek 9
Ostatni ustanoveni

Servisni prace masového charakteru (preinstalovani vsech stanic, jejich hromadny upgrade..)
budou provadény poskytovatelem pouze na zakladé objednavky od objednatele, pricemz se na né
vztahuje individudini cena a zpdsob placeni. Tyto musi byt pisemné sjedndny pred zapodetim
takovychto praci.

Poskytovatel provede v soucinnosti s objednatelem jednordzovou inventarizaci pouzivaného HW a
SW do 2 mésict od data podepsani smlouvy. Dale bude provadét tuto inventarizaci vidy 2x roéné
(cca po 6-ti mésicich) po celou dobu platnosti této smlouvy. O provedené inventarizaci bude
vyhotoven zapis, ktery bude obsahovat kompletni inventarni soupis za vSechny stanice | servery.

Clanek 10
Zavéreéna ustanoveni

Smilouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

Smilouva se uzavird na dobu urcitou a to od 1.9.2016 do 31.8.2017.

Podpisem ,Smlouvy o technickém a systémovém servisu vypocletni techniky a jejich soucasti"
uzaviraji nize podepsané strany smluvni vztah, pfiemz se smiuvni strany dohodly, Ze se tento
vztah bude Fidit ,VSeobecnymi obchodnimi podminkami® spole¢nosti MITRANET.CZ, s.r.o., které
jsou v aktualnim znéni obéma strandm znamy a strany s jejich znénim souhlasi.

Obé strany se dohodly na tfimési¢ni vypovédni h(té, kterd bézi podinaje prvnim dnem
nasledujiciho kalendarniho mésice po doruéeni vypovédi a to pisemnou formou.

Obsah této smlouvy je divérny a smluvni strany se zavazuji nesdélovat obsah tfeti strané.
Vztahy mezi smluvnimi stranami, které tato smlouva neupravuje, se Ffidi prisiuSnymi
ustanovenimi obchodniho zakoniku.

Poskytovatel zajisti, aby zavazal své zaméstnance k micenlivosti o skute¢nostech, které se dovédi
pfi realizaci smluvniho zdvazku vyplyvajiciho z této smiouvy a které se tykaji Gdajd o &innosti
objednatele, jeho zaméstnancich a ostatnich okolnostech cinnosti objednatele. Tento zavazek
micenlivosti je casové neomezeny.

Zmény v této smlouvé lze provadét pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma stranami.
Smlouva se vystavuje ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda strana obdrZi po jednom vyhotoveni.

V Lipniku nad Becvou 31.8.2016

(razitko a podpis objednatele)

kytovateie)



