Priloha 1 — Specifikace rozsahu poskytovanych Sluzeb a SLA

1. Specifikace servisnich sluzeb:

a) Poskytovani servisni podpory
e feseni zadanych incident(
b) Udrzba systému dle pozadavk(i Objednatele
e kontrola funkénosti a nastaveni systému (profylaxe)
e Udrzba dokumentace pfi Upravé systému
c) Konzultacni a poradenska ¢innost dle pozadavk( Objednatele
d) Podpora pfi rozvoji systému dle pozadavkl Objednatele
e ndvrh na update a upgrade systému
e navrh na Upravy systému
e realizace rozvoje systému

2. Podminky pro poskytovani sluzeb Poskytovatelem:

e VPN pfistup pro pracovniky Poskytovatele
e Soucinnost pracovnikli Objednatele

3. Rozsah sluzby:

a) Servisni podpora feseni bez omezeni rozsahu (pro bod 1. a) b) pfilohy 1)

b) 4 ¢lovékodny (MD) za kalendarni mésic s moznosti prfevodu nevycerpanych hodin v ramci
kalendarniho roku v maximalnim kumulovaném rozsahu 12MD (pro body 1. c) d) pfilohy 1)

4. Rezim podpory a specifikace SLA parametra:

Zavainost Doba odezvy Garantovana doba | Servisni
neutralizace kalendar
Kritickd (A) 3 hodiny 2 pracovni dny 5x8h?Y
Vaina (B) 6 hodin 5 pracovni dny 5x8hY
Nizka (C) nasledujici pracovni den 10 pracovnichdnG | 5x8h Y

Y pracovni dny 8-16 hod.

Doba odezvy

Dobou odezvy se rozumi potvrzeni pfijeti pozadavku Objednatele

Garantovana doba neutralizace

Doba na vyreSeni poruchy, nebo provedeni ndhradniho feseni, které snizi zavaznost poruchy. Chyby
zavinéné software nebo hardware budou odstranény podle pfislusnych podminek pro jejich
maintenance a nezapocitavaji se do doby SLA poskytovani sluzby. Timto rozumime otevieni Incidentu

u vyrobce, HW problém, sitovy problém apod.

Déleni poruch:

Zavainost

Definice

1/3




porucha systému, ktera znefunkcnuje cely systém nebo ma

Kriticka . . . Y
vyrazny dopad na jeho funkénost
porucha systému, kterd vyrazné ovliviiuje nebo
Vaina znefunkcnuje cast systému nebo ¢ast sluzeb nebo ma
dopad na jeho funkénost
porucha, ktera neni kriticka nebo vazna, pripadné se jedna
Nizka o informacni poZadavek (vSeobecné otazky, potfebné

informace apod.)

P¥iloha 2 — Smluvni pokuty za poruseni SLA

V pripadech, kdy Poskytovatel v rdmci plnéni Sluzeb nedosdahne stanovené (dohodnuté) urovné
plnéni béhem Vyhodnocovaciho obdobi, vznikd timto Objednateli ndrok na jednorazovou slevu z
ceny za Sluzby pro dané Vyhodnocovaci obdobi. Za nedosazeni stanovené (dohodnuté) arovné plnéni
se nepocitda doba pldnované odstavky dané Sluzby. Vyse jednorazové slevy bude stanovena dle
pfislusného SLA parametru, ktery byl porusen a dle Urovné poruseni (specifikovana jednotlivé pro

kazdy SLA parametr).

NiZze uvedend tabulka zobrazuje vylet parametr( SLA s pfisluSnymi slevami z ceny a zplsobem

vypoctu.
Nazev parametru Slevy z Zpusob vypoctu
P ceny *) P yp
Za kazdou zapocatou 1 hodinu nad stanovenou hodnotu
Doba odezvy 0,5% P
parametru
Garantovana doba 1 0% Za kazdou zapocatou 1 hodinu nad stanovenou hodnotu
neutralizace (kategorie A) et parametru

*) u procentudlnich hodnot je minéno dané procento z ceny stanovené za provoz Sluzby ve Vyhodnocovacim

obdobi

Priloha 3 - Jednorazové sluzby

PoZadavek na poskytnuti Jednordzovych SluZeb bude Poskytovateli predan pomoci poZadavku
v Servicedesku Poskytovatele pfipadné e-mailem, pficemZ musi obsahovat minimalné nasledujici

udaje:

podrobny popis poZadovanych Jednorazovych Sluzeb;
pozadovany termin poskytnuti Jednorazovych Sluzeb;
predpokladany rozsah soucinnosti Objednatele;

kontaktni osobu Objednatele, ktera odpovida za realizaci poZadavku.
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Cenik Jednorazovych sluzeb

e Cena za jeden ¢lovékoden (8 hodin) 5 520,00,- K¢ bez DPH

Priloha 4 — Seznam opravnénych osob

Opravnéné osoby Objednatele pro zadavani pozadavk( prostfednictvim kontaktu na Poskytovatele.

Jméno Telefon e-mail
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Priloha 5 — Predpisy objednatele

POK 027-2014-01 Rizeni projektd v JIT

Vyse uvedeny predpis je k nahlédnuti u zastupce objednatele ve vécech technickych
uvedenych v bodu 8.2 smlouvy.
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