C. Smlouvy Objednatele: 000953 00 17
C. kontraktu: 9002002409

Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

Smluvni strany

Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spolecnost

se sidlem: Sokolovska 217/42, 190 22 Praha 9

zastoupena: Mgr. Martinem Gillarem, pfedsedou predstavenstva
JUDr. Janem Blechou, mistopredsedou predstavenstva

ICO: 00005886

DIC: €Z00005886, platce DPH R

bankovni spojeni: x_—a{-}-}; ”_—;‘;{*M'j:;:;’” 1:}%;?7. ’1'}:*;%:'5;’

Cislo uctu: g
OR: MS Praha sp. zn.: oddil B, vlozka 847
(dale jen ,,Objednatel”)

Netfox s.r.o.

se sidlem: Praha 3 - Zizkov, Konévova 65/2755, PSC 13000
zastoupena: LeoSem Lis¢akem, jednatelem

ICO: 27574032

DIC: CZ27574032, platce DPH

bankovni spojeni:  LEEEIGISAES

Cislo uctu: 'ﬁfﬁ sibnt 'f,ﬁ_,'f"z;j'.;’t';_-

OR: MS Praha, sp. zn.: oddil C vlozka 116806
(dale jen ,,Poskytovatel”)

uzavrely v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (ddle jen ,,obcansky zakonik) tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen
“Smlouva”).

Tato smlouva je uzavirana na zakladé vysledku poptavkového fizeni ¢.j. 900420/2386/17 s nazvem
Vybér dodavatele servisnich sluzeb intranetu

Smluvni strany, védomy si svych zdvazk( v této Smlouvé obsazenych a s Umyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:
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PREDMET SMLOUVY

Pfredmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli servisni sluzby pro
feseni Intranetu (dale jen ,Sluzby“).

Detailni popis Sluzeb je specifikovan v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

ZAVAZKY SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel je povinen realizovat predmét této Smlouvy radné, peclivé a v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb vychdzet z popisu stavajiciho stavu, ktery je ve
stavu aktudlnim ke dni uzavieni této Smlouvy uveden v Provozni dokumentaci (ddle jen
,Dokumentace”). Objednatel je opravnén Dokumentaci zménit dle aktudlniho stavu feseni.
Aktualni verze Dokumentace bude uloZena na predem domluveném misté mezi Objednatelem
a Poskytovatelem (napft. sdilené UloZisté na pracovisti Objednatele). Poskytovatel podpisem
této smlouvy potvrzuje, Ze se s aktudlni verzi dokumentace seznamil.

Poskytovatel je povinen dodrzovat veskeré interni predpisy Objednatele, se kterymi byl
seznamen.

Poskytovatel je povinen mit po celou dobu platnosti této smlouvy uzavienou s Objednatelem
smlouvu o zachovani mlcenlivosti.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby po celou dobu Uc¢innosti smlouvy a zplsobem a v
kvalité odpovidajici dohodnuté Service Level Agreement (déle jen ,SLA”) uvedené v pfiloze ¢.
1 této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které
mu brani v poskytovani Sluzeb a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s pInénim predmétu
Smlouvy.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost
nezbytnou pro poskytovani Sluzeb.

Objednatel je opravnén kontrolovat prlibézné kvalitu poskytovanych Sluzeb a pisemné
Poskytovatele upozorfiovat na zjiSténé nedostatky.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli cenu za radné a vcas poskytnuté Sluzby
dohodnutou v této Smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji informovat bez zbyte¢ného odkladu druhou smluvni stranu o
veskerych skutecnostech, které jsou vyznamné pro plnéni zdvazk({ smluvnich stran.

TERMIN A MiSTO PLNENi

Poskytovatel se zavazuje zahajit plnéni Sluzby dle této Smlouvy ke dni jeji ucinnosti.

Mistem plnéni jsou objekty Objednatele na adresach: Sokolovska 217/42, Praha 9 a Sliacska 1,
Praha 4.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena za poskytované Sluzby uvedené v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy je stanovena jako mésicni
pausal ve vysi 51 667,00,- K¢ (slovy: padesatjednatisicSestsetSedesatsedm korun ceskych) bez
DPH. Tato cena obsahuje veskeré naklady spojené s poskytovanim Sluzeb podle této Smlouvy
a je cenou konecnou a nejvyse pfipustnou.

Ceny za Clovékoden poskytovani Sluzeb pro Jednorazové Sluzby a zpUsob zadavani téchto

2/6



4.3

4.4

4.5
4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

5.
5.1

5.2

53

6.
6.1

Sluzeb jsou uvedeny v pfiloze €. 3 této Smlouvy.

Cena za Sluzby dle této Smlouvy bude Objednatelem hrazena mési¢né na zakladé faktury -
danlového dokladu vystaveného na zakladé Vykazu poskytovanych sluzeb. Den uskuteénéni
zdanitelného plnéni je posledni den prislusného mésice.

V ptipadé, Ze Sluzby byly poskytovany pouze cast kalendarniho mésice, bude za pfislusny
kalendarni mésic uhrazena pouze pomérna cast pausalini ceny za mésic.

K cendm bude Gctovana DPH dle pfislusnych pravnich predpist.

Kazda faktura — danovy doklad bude vystavena v souladu se zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, a zakonem ¢&. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve
znéni pozdéjsich predpisl. Faktura bude Poskytovatelem odeslana na adresu Objednatele a
bude mit, kromé zakonem stanovenych udajll, zejména tyto néleZitosti:

- datum splatnosti;

- Cislo Smlouvy a u jednordzovych sluzeb Cislo objedndvky;
- Vykaz poskytovanych Sluzeb (ve formé pfilohy);

- vyCisleni slev z ceny;

- ICO a DIC Poskytovatele a Objednatele.

V ptipadé, Ze zaslana faktura nebude mit naleZitosti danového dokladu nebo na ni nebudou
uvedeny Udaje specifikované v ¢l. 4.6 této Smlouvy nebo nebude ptilozen Vykaz poskytovanych
sluzeb nebo bude nelplnd ¢i nespravna, je Objednatel opravnén tuto fakturu ve lhaté
splatnosti Poskytovateli vratit k opravé ¢i doplnéni. V takovém pripadé Ihlta splatnosti faktury
béZi az od okamZiku doruceni opravené faktury Objednateli.

Splatnost veskerych faktur - dafiovych dokladd, vystavenych na zékladé této Smlouvy ¢ini 30
kalendafnich dni ode dne doruceni fadné vystavené faktury Objednateli.

Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na zverejnéné bankovni Ucty. V pfipadé, zZe
Poskytovatel nebude mit dany ucet zvefejnény, zaplati Objednatel pouze zaklad dané a vysi
DPH uhradi az po zvefejnéni prislusného uctu v registru platcl a identifikovanych osob.

Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl, zaplati Objednatel pouze zdklad dané.
Pfislusna vySe DPH bude uhrazena aZ po pisemném doloZeni Poskytovatele o jeho Uhradé
pfislusnému sprdvci dané.

JEDNORAZOVE SLUZBY

Doplrikové ad hoc Sluzby poskytované nad rdmec Sluzeb uvedenych v pfiloze €. 1 této Smlouvy,
resp. nad ramec pausalnich sluZeb v rozsahu 4 MD/mésic, (dale jen ,Jednorazové Sluzby”)
budou poskytovany dle konkrétnich pisemnych poZadavk(i predanych Objednatelem
Poskytovateli.

Objednavani sluzeb se provadi pomoci kontakt( Poskytovatele. Poskytovatel vidy po zadani
pozadavku Objednatele na poskytnuti Jednorazové Sluzby provede kalkulaci pracnosti. Pokud
Objednatel schvali tuto kalkulaci, vystavi objednavku, kterou doruci Poskytovateli. Potvrzenim
této objednavky ze strany Poskytovatele vznikd dil¢i smlouva na poskytnuti Jednorazovych
Sluzeb.

Objednateli nevznika z této smlouvy povinnost objednat u Poskytovatele jakykoli
rozsah dopliikovych Jednorazovych Sluzeb.

EVIDENCE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Poskytovatel ke konci kazdého kalendarniho mésice predloZi Objednateli vykaz poskytovanych
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Sluzeb, jako prilohu faktury — vyuctovani, ktery bude obsahovat seznam Sluzeb poskytovanych
v daném kalendarnim mésici (dale jen , Vykaz poskytovanych sluzeb”).

Objednatel je povinen Vykaz poskytovanych sluzeb odsouhlasit ve Ih(ité péti (5) pracovnich
dnl ode dne jeho doruceni Objednateli. V pfipadé nesouhlasu pisemné uvede své vyhrady a
zasle je na kontaktni osoby Poskytovatele. Uvede-li Objednatel ve stanovené Ihité vyhrady k
Vykazu poskytovanych sluzeb, zahaji smluvni strany jedndni o jejich bezodkladném vyreseni.
V pfipadé, Ze Objednatel neuvede vyhrady v definované |hité, je povaZzovan vykaz prace
akceptovan Objednavatelem. Vykaz poskytovanych sluZzeb musi obsahovat seznam Incident(
a seznam pausalnich a jednorazovych praci provedenych Poskytovatelem.

V ptipadé, Ze v ramci pInéni Sluzeb dle ptilohy €. 1 této Smlouvy nedojde v ramci kalendarniho
mésice kvycerpani vsech clovékohodin (MH), prevadi se tyto MH do dalsiho mésice.
Maximalné vsak za dobu tfi mésicl. Pfi ukoncéeni této Smlouvy se nevycerpané MH a MD
z poslednich tfi mésicli vyporadaji, a to tak, Ze Poskytovatel uhradi Objednateli cenu téchto
nevycerpanych MD a MH, pfi¢emzZ cena MH se stanovi jako podil MD déleno 8.

ODPOVEDNOST ZA SKODU A SMLUVNi POKUTY, SLEVA Z CENY, UROK Z PRODLENi

Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou Skodu dle pfislusnych pravnich predpist a
této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci
vzniklych skod. Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele na rizika vzniku Skod a véas a
radné dle svych moznosti provést takova opatfeni, ktera riziko vzniku Skod zcela vylouci nebo
snizi.

V pripadé, ze v kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi dané Sluzby dle této Smlouvy nejsou
Sluzby poskytovany v souladu s SLA, ma Objednatel narok na smluvni pokutu, ktera bude
stanovena v souladu s mechanismem uvedenym v pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Smluvni pokuty dle této Smlouvy jsou splatné do 30 dnl od doruceni vyzvy Objednatele —
faktury k jeji Uhradé Poskytovateli. Objednatel si vyhrazuje prdvo na urceni zplsobu Uhrady
smluvni pokuty, a to véetné formy zapoctu proti kterékoliv splatné pohledavce Poskytovatele
vUci Objednateli.

Sjednanim smluvni pokuty ani uplatnénim slevy z ceny dle této Smlouvy neni dotéena
povinnost k ndhradé skody zplsobené porusenim pfislusné povinnosti v plné vysi.

V ptipadé prodleni Objednatele s placenim danového dokladu ve sjednané Ihaté splatnosti je
Poskytovatel opravnén Uctovat Objednateli Urok z prodleni ve vysi jedné desetiny procenta
(0,1 %) z dluzné castky za kazdy i zapocaty den prodleni.

V ptipadé prodleni Poskytovatele s uhradou platby, na niz vznikl Objednateli narok, a to
zejména pokud jde o smluvni pokuty, je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit urok
z prodleni ve vysi jedné desetiny procenta (0,1 %) z dluzné Castky za kazdy i zapocaty den
prodleni.

VZAJEMNA KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim oprdvnénych
osob, povérenych zaméstnancl nebo statutarnich orgdnt popfipadé ¢lenl statutarnich organd
smluvnich stran.

Kontaktni osoby:

Opravnénou osobou na strané Poskytovatele jsou:
y , LA PR
a) ve vécech smluvnich: AR Ty e P R R
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“ i & PRgnr Tmger sy S —
b) ve vécech technickych: Pt e A UM TR R

Opravnénou osobou na strané Objednatele jsou:
R R R M e

ve vécech technickych: h';f,“sj_ S e By e e

Opravnéné osoby Objednatele mohou zaddvat své poZadavky e-mailem na adrese
SRR nebo telefonicky na telefonnim &isle FffgrimatiiBZae 2 Prijeti kazdého

i
TN

pozadavku bude potvrzeno zpétnou emailovou zprdvou o pfijeti ze strany Poskytovatele.

Seznam opravnénych osob Objednatele je uveden v pftiloze €. 4 této smlouvy.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu osobami opravnénymi jednat jménem ¢i za
smluvni strany a Gcinnosti zvefejnéni Smlouvy v registru smluv.

Tato Smlouva je uzaviena na dobu ¢ty (4) let ode dne jeji ucinnosti.
Tuto Smlouvu lIze ukondit:

a) dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti je i vyporadani vzajemnych zavazk(l a
pohledavek,

b) odstoupenim od Smlouvy v pfipadech uvedenych v této Smlouvé ¢i vobcCanském
zakoniku.

c)  vypovédijedné ze smluvnich stran i bez uvedeni divodu. V tomto pripadé ¢ini vypovédni
doba tfi (3) mésice a pocind bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujicim po
mésici, vnémz byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané a konci uplynutim
posledniho dne vypovédni doby.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Zze Poskytovatel opakované
poskytuje Sluzby nekvalitné, prestoze byl Poskytovatel na tuto skutec¢nost Objednatelem jiz
opakované a pisemné upozornén. Za nekvalitni poskytovani Sluzby je povazovana zejména
situace, kdy Objednateli vznikne opakované (nejméné vsak tfi mésice) narok na zaplaceni
smluvni pokuty Poskytovatelem dle €. 7 této Smlouvy.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy bez dalsiho, tj. bez pfedchoziho upozornéni
v téchto pfipadech:

a) vstoupi-li Poskytovatel do likvidace,

b) na majetek Poskytovatele bude prohlasen upadek, Poskytovatel sam poda navrh na
zahdjeni insolvencniho fizeni nebo insolvencéni ndvrh bude zamitnut proto, Ze majetek
nepostacuje k uhradé naklad insolvencniho fizeni,

c) pozbude-li Poskytovatel jakékoliv opravnéni vyzadované prdvnimi predpisy pro
poskytovani Sluzeb.

d) vpfipadé pravomocného odsouzeni Poskytovatele pro néktery ztrestnych Ccinl
vyjmenovanych v § 7 zdkona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob
v platném znéni.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1

10.2

Tato Smlouva a prdvni vztahy vzniklé z této Smlouvy se fidi ceskym pravnim fadem, zejména
obcanskym zakonikem.

Tuto Smlouvu Ize ménit, doplfiovat nebo rusit pouze pisemné dodatkem k této Smlouvé
podepsanym opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
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10.3  Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva bude zverejnéna v registru smluv ve smyslu
zakona ¢. 340/2015 Sb. Smluvni strany prohlasuji, ze skuteénosti uvedené v této Smlouvé
nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 obcanského zakoniku, ani za
divérné informace a souhlasi s jejich uZitim a zverejnénim bez jakychkoli dalSich
podminek. Zhotovitel dale bere na védomi, Ze Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova
spole¢nost je povinna na zZadost tfeti osoby poskytovat informace v souladu se zdkonem ¢.
106/1999 Sb., o svobodném pftistupu k informacim a souhlasi s tim, aby veskeré informace
obsaZzené v této Smlouvé (véetné pripadnych pfiloh, zmén a dodatkl) byly bez vyjimky
poskytnuty tfetim osobam, pokud o né pozadaji.

10.4  Prava a povinnosti smluvnich stran z této Smlouvy prfechazeji na jejich pravni nastupce.

10.5 V pfipadé, Ze se nékteré ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym ¢i nevymahatelnym,
zUstavaji ostatni ustanoveni i nadale v platnosti, ledaZe pravni predpis stanovi jinak. Smluvni
strany se zavazuji takové neplatné ¢i nevymahatelné ustanoveni nahradit jinym, odpovidajicim
Ucelu ustanoveni neplatného ¢i nevymahatelného.

10.6  Tato Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (2) stejnopisech, z nichz Objednatel obdrzi dva (1) a
Poskytovatel dva (1) stejnopisy.

10.7 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou pfilohy:

Priloha 1 — Specifikace rozsahu poskytovanych Sluzeb a SLA
Pfiloha 2 — Smluvni pokuty za poruseni SLA

Pfiloha 3 — Jednorazové sluzby

Ptiloha 4 — Seznam opravnénych osob

Priloha 5 — Predpisy objednatele

V Praze dne V Praze dne

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

Mgr. Martin Gillar Leos Liscak

predseda predstavenstva jednatel

Dopravni podnik hl. m. Prahy, Netfox s.r.o.

akciova spolecnost

JUDr. Jan Blecha
mistopredseda predstavenstva
Dopravni podnik hl. m. Prahy,
akciova spole¢nost
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