Licencni smlouva k Inforriacnitnu syst2imu ¢lsrtronicas spisove sty
a zajisténi souvisejicich siuzzsb

uzaviena dle ustanoveni § 2358 a nasl. zakona ¢. §9/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéisich predpist a dle
ustanoveni zakona ¢. 121/2000 Sk, ¢ prévu autorském o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o0 zméné nékterych

zakon( (autorsky zakon)

Smluvni strany

Nabyvatel: Slezské zemské muzeum

se sidlem: TyrSova 1, 746 01 Opava

Zasloupeny: | feditelem

18 00100595

DIC: CZ00100595

Bankovni spojeni:

Cislo 0ctu: _

Déale jen ,nabyvatel”,

Poskytovatel:

Obchodni nazev GEOVAP, spol. s i.0.

se sidlem: Cechovo nabiezi 1790, 530 03 Pardubice
Zastoupena: jednatelem spole¢nosli
IC: 15049248

DIC: CZ215049248

Bankovni spojeni:

Cislo Octu:

Zapsana: v obchodnim rejstfiku dne 26.2.1991, oddil C, vlozka 234, vedené Krajskym soudem

v Hradci Kralove, pobotka Pardubice

Ddle jen ,poskytovatel*
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1.2

1.3

1.4

|. Zakladni ustanoveni

Poskytovatel prohlasuje, ze je odbomé zplsobily k zajisténi piedmélu pinéni podie 1élo smiouvy.
Predmélem pinéni se rozumi dodani elektronicke spisové sluzby (dale jen ,produkt”) a poskytnuti
neomezené licence k produktu, implementace, zkuSebni a ovéfovaci provoz produklu a jeho technickd
podpora a Udrzba, jak je specifikovano nize v ¢lanku Il. smlouvy. Technickeé pozadavky a minimalni
pozadované funkce produktu jsou specifikovany v pfiloze €. 3 smlouvy.

Produklem se pro Gcely této smiouvy rozumi programovy produkl poskylovatele, klery bude provozovany
nabyvatelem. Produktem se pro Ucely téfo smlouvy rozumi aulorske dilo ve smyslu ustanoveni § 2 odst. 2
aulorskeho zakona.

Mistem pinéni dle 1éto smlouvy jsou vechny budovy ¢i jina mista nabyvalele, zejmena pak, avsak nikoli
jeding, sidlo nabyvatele, dale ,sidlo” feditelstvi nabyvalele a s nim souvisejici dalsi (zejména avsak niko
jeding) administralivni budovy nahyvalele, jakoz i jiné budovy nabyvatele, s moznosli pristupu k predmély
plnéni i mimo budovy nabyvalele.

Paskytovalel je povinen ¢ajislit, ze veskere vlastnosti produklu, véelné ieho updale, legislativiich update.
upgrade  alegisiativnich upgrade budou po celou dobu Gcinnosli 18lo smiouvy odpovidat piislusnyni
oheene: platnym pravaim piedpisim CR a prislusnym normant CSN



1.5 Poskytovatel je povinen na pisemrié vyzadani ncbyvatele opetfit produkt a dle kazdy update, egislativi)
update, upgrade a legislativni upgrade produktu prisiusnymi atesty Ci jinymi obdobnymi osvédcenimi dle
prishisné platné pravni Gpravy nebo pfisiudnych norem CSN. Pokud nebude mozno ziskat atest ¢i obdobné
osvedCeni, pak je poskytovatel povinen predlozit Cestné prohladeni otom, ze produkt jako celek, pfipadné
provedeny update Ci upgrade, je ve shodé s pfislusnymi platnymi pravnimi pfedpisy a prislusnymi platnymi
normami CSN.

1.6 Poskytovatel je povinen zajistit shodu pfedmetu pinéni s Narodnim standardem pro elektronicke systémy
spisové sluzby, jez byl definovan a uverejnén ve Véstniku Ministerstva vnitra CR ¢&. 64/2012.

1.7 Poskytovatel prohlasuje, Ze po celou dobu platnosti této smlouvy bude mit sjednanu pojistnou smiouvu pro
pfipad zplsobeni Skody treti osobé s limitnim plnénim na jednu Skodnou udalost minimainé ve vysi
0,5 mil. K¢.

1.8 Poskytovatel a nabyvatel se zavazuji k vzajemné soucéinnosti za ucelem plnéni smlouvy.
y y | y

II. Uéel smlouvy, pfedmét smlouvy avymezeni pojmii
2.1 Ucelem této smlouvy je pofizeni licence, a zajisténi efektivniho centralniho Informagniho systému
elektronické spisové sluzby (produktu) pro nabyvatele. Licence k produktu budou poskytnuty nabyvateli.

2.2 Predmétem smlouvy je:
I. Licence k aplikaci spisové sluzhy

Licenci dle této smlouvy se rozumi ¢asové neomezena licence opraviujici k neomezenému poctu pristupti
nabyvatele, a to ke vdem funkcionalitam produktu provozovarého a spravovaného prostfednictvim
inlernetového pfipojeni na zarizeni poskytovateie. Poskytovatel je povinen zajistit, Ze veskeie viastnosti
produktu, vCetné jeho update, legislativniho update, upgrade a legisiativniho upgrade budou po celou dobu
ucéinnosti smlouvy odpovidat vzdy aktualnim platnym pravnim pfedpisiim.

li. Dodavka a implementace produktu
Pod pojmem dodavka a implementace produktu se rozumi:
a) Zpracovani dokumentu popisujiciho zplisob implementace produktu véetné harmonogramu realizace
jednotlivych praci.
b) Zapracovani pfipominek nabyvatele k harmonogramu realizace a implementace produktu.

c) Dodavku, instalaci, konfiguraci a zprovoznéni produktu u nabyvatele, a to pro vSechna pracovisté
nabyvatele a v souladu s ¢asovym harmonogramem realizace jednotlivych praci. V ramci celkoveho
harmonogramu je poZadovano postupné zprovoznéni produktu na jednotlivych pracovistich nabyvatele.

d) Migrace ciselnikli potfebnych predevsim pro zajisténi evidence ulozeni spisti a skartacni fizeni z nyni
pouZivane vlastni aplikace ,Dosla posta* ESSS ,Spisovka 3" do nové navrzeneho feseni.

€) Osnovy a obsah Skoleni uzivatelli (ur€enych zaméstnanct nabyvatele) na obsluhu produktu pro jeho
kompletni vyuziti (Skoleni vSak bude zahrnovat alespon oblasti prijmu dokumentu, jejich zpracovani,
vypraveni, vyrizeni a ulozeni ve spisovné).

f) Dodani vzorového spisoveho a skartacniho planu navazujiciho na dodavku software.

() Vytvoreni metodickych poslupti pro zpracovani a obéh elektronickych dokumentil v souvislosti
s implementaci a uzivanim produklu u nabyvatele

h) Vytvoieni metodickych poslupl pro zpracovani, obéh a pfifazovani Cisel jednacich u vybranych
Jokumenttt SZM.



i) VeSkeré prace a sluzby nezbytné oro fadn a Cplré zprosoznéni produkty. SouiCs! ;sou 1 prace-a
sluzby, které ve smlouvé nejsou uvedeny a roskytovatel, jakozto odbeinik, o nich védét méi nebo ot
védét.

j) Spoluprace s nabyvatelem na zpracovani nového spisového a skartatniho fadu a planu a podpisového
fadu, vcetné navrhu potfebnych dprav téchto internich predpisi nabyvatele souvisegjicich s
implementaci a uzivanim produktu.

k) Zajisténi prevodu zakladnich dat nutnych pro fadny provoz dodaného systému spisove sluzby a to
prostrednictvim pridéleného pristupu do stavajiciho systému spisové sluzby nabyvatele.

[) Dodavka 1ks rucni Ctecky ¢arovych kadu.
Cena veskerych pinéni uvedenych pod timto boden: je zahrnuta v cené implementace.
Poskytovatel je povinen pribézné nabyvatele informovat o priibéhu implementacnich praci. Poskytovatel je

povinen po skonCeni implementace vyhotovit aposkytnout nabyvateli pisemny pfehied provedenych
¢innosti formou zpravy o pribéhu implementace.

IIl. Zkusebni provoz

Pod pojmem zkus$ebni provoz se rozumi doba 30 pracovnich dnii po fadné provedené implementaci
produktu, urCena k ovéreni funkénosti produktu V ramci zkuSebniho provozu poskytovatel zajisti podporu
pracovnikd nabyvatele vrozsahu 2 ¢lovékodni pfimo na misté (tj. na misté pinéni této smlouvy, tedy v sidle
Ci jinych budovach Ci prostorach nabyvatele). Nejpozdéji k datu ukonCeni zkuSebniho provozu bude
provedena migrace dat, fj. pfemisténi dat, ze stavajiciho systému Spisové sluzby nabyvatele do dodaného
systému Spisové sluzby.

V obdobi zku$ebniho provozu poskytovatel provede Skoleni uréenym zaméstnanclim nabyvatele, a to v
terminu sdéleném nabyvatelem v potfebném Casovém predstihu, nejméné vSak 5 kalendafnich dni
pfedem. Skolenim se rozumi $koleni nejméné 2 spravci v rozsahu minimalné 20 hodin, a $koleni uzivateld
v minimalnim rozsahu 30 hodin. Poskytovatel je povinen po uplynuti zkuSebniho provozu nabyvateli
vyhotovit a poskytnout pisemny pfehled provedenych ¢innosti.

Qvérovaci provoz

Pod pojmem ovéiovaci provoz se rozumi doba 30 pracovnich dnii od ukonceni zkuSebniho provozu
urCena k ovéfeni funkCnosti a bezpecnosti feSeni a vhodnosti nasazené metodiky. Obsahem ovéfovaciho
provozu bude zejména ovéreni a pripadna prava pfistupovych prav, konfigurace, metodiky dle pozadavkil
nabyvatele apod. V ramci ovéfovaciho provozu bude jiz systém provozovan s tzv. ostrymi daty. Po celou
dobu ovéfovaciho provozu bude zajisténa bezplatna technicka podpora a tdrzba ze strany poskytovatele.
Poskytovatel je povinen pribézné nabyvatele informovat o priibéhu ovéfovaciho provozu a ¢innostech,
které byly provadény za ucelem ovéieni funkcnosti a bezpecnosti feSeni a vhodnosti nasazené metodiky

u nabyvatele. Po dobu ovéfovaciho provozu je poskytovatel povinen vzdy k 10. dni nasledujicino mésice
poskytovat nabyvateli pisemny pfehled Cinnosti provedenych v piedchazejicim mésici.

Technicka podpora a adrzba produktu

Pod pojmem lechnicka podpora se 1ozumi:



VI.

a) Implementace systému u nabyveteie. Prijb2ing nroyddgri nomcce pioaukli, zshindna opdats 4
legislativniho update, upgrace a legislativiiro upgrade vzdy v2 vazbe na awtuziné plarné prani
pfedpisy.

b) Implementace produktu upraveného za G¢elem legisiativniho update nebo legislativniho upgrade bu:le
provedena pfed terminem G¢innosti zmén pravnich predpisd.

c) Poskytovani update a upgrade produktu dle potfeby vzniklé legislativnimi zménami a pozadavky
nabyvatele ¢i samostatnou, nevynucenou inovacni ¢innosti poskytovatele,

d) Provadéni obecnych zmén produktu v disiedku vyvoje HW a SW prostredka.

e) Aplikace novych verzi produktu. Sluzba Hot-line formou telefonické podpory pro zaméstnance
nabyvatele pro feseni technickych problém(, poradenstvi a konzultace.

f) Sluzba HelpDesk pro zaméstnance nabyvatele pru hlaseni zavad Jle jednotlivjch kaieyo:i, feseni
technickych problémd, poradenstvi a konzultace.

Technicka podpora bude poskytovatelem poskytovana od poCatku ovéfovaciho provozu po celou dobu
ucinnosti smlouvy. Po celou dobu poskytovani technické podpory je poskytovatel povinen vzdy k datu
vystavené fakturace poskytovat nabyvateli pisemny pfehled provedenych Cinnosti. Nabyvatel ma pravo
u kterékoli Cinnosti od poskytovatele pozadovat podrobnéjsi vysvétleni.

Poskytovatel je dale povinen poskytnout nabyvateli veskerou soucinnost pfi presunu produklu v amai
virtualni technologie na jiny virtualizacni stroj, a to bezlpiatne.

Soucasti technické podpory dle této smlouvy je i proces inovace produkti. Smiluvni strany se dohadly, Ze
vysledkem procesu inovace produktu biclon ncvs verze rroduichs, 2ty 2id jako updaie 2 egisiativni
update nebo jako upgrade a legislativni upyiace.

Pod pojmem udrzba se rozumi:

a) Administrace produktu (tj. nastaveni a sprava uzivatel(, jejich profild a
cpravnéni).

b) Instalace a konfigurace produktu.

c) Reseni provoznich problémd vzniklych pfi uziti produktu nabyvatelem.

Udrzba bude poskytovatelem poskytovana na zakladé pisemné objednavky ze strany nabyvateie na dobu
urcenou v objednavce. V pfipadé, ze se bude jednal o dobu kratsi nez jeden rok, bude cena vypoctena
pomémé z ceny dohodnuté na jeden rok. Po dobu poskytovani idrzby je poskytovatel povinen vzdy k 1C.
dni nasledujiciho mésice poskytovat nabyvateli pisemny prehled provedenych Cinnosti za piedchazejici
meésic. Nabyvatel ma pravo u kterékoli ¢innosti pozadovat podrobnéjsi vysvétleni.

Dalsi sluzhy
Dalsimi sluzbami se rozumi:

) vylvoieni adodani updale a upgrade produktu na zakladé pozadavku nabyvalele, s vyiimkou undale
a upgrade spadajiciho pod lechnickou podporu,

b) vypracovani melodik pro zpracovani dat,



2.3
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2.5

¢) analytické a navrhoveé prace v oblasti datovych modelt,
d) zachrana a obnova dat,

e) Skoleni osob urCenych nabyvatelem na administraci produktu, vedouci k seznameni s celkovou
strukturou, uzitymi technologiemi,

f) Skoleni osob ur¢enych nabyvatelem na obsluhu produktu, vedouci k samostatnému, spravnimu
a efektivnimu uziti produktd,

g) poskytovani rad ke spravnému a efektivnimu provozovani a uZziti produktu,

) konzultace v pfipadé, Ze je objednana technicka podpora nebo tdrzba a vyskytne se situace vyZzaduijici
konzultaci nespadajici pod technickou podporu nebo konzultace, ktera by spadala do udrzby, v pfipadé
Ze tato neni objednana,

i) osobni zasah nebo asistence zaméstnance poskyiovatele na pracovisti nabyvatele,

j) odstranovani vady produktu vzniklé z divodl na strané nabyvatele.
Tyto sluzby bude poskytovatel nabyvateli poskytovat na zakladé pisemnych objednavek nabyvatele.
Poskytovatel je povinen na zakladé pozadavku nabyvatele zpracovat a s nabyvatelem odsouhlasit
zplsob realizace sluzby a Casovy harmonogram jejich provadéni. Poskytovatel je povinen s
nabyvatelem projednat a odsouhlasit pocet hodin potiebny k realizaci sluzby. Pinéni bude potvrzovano
na dodacim listé, jehoz kopie je nezbytnou prilohou faktury. Potvrzuji a hradi se pouze skuteé¢né
provedena plnéni.

Poskytovatel je povinen nize uvedené Casti plnéni pfedmétu smlouvy pfedat nabyvateli (pfipadné die
charakteru pInéni provadét pro nabyvatele) bez vad a nedodélkd v téchto terminech:

a) Harmonogram realizace jednotlivych praci je pfilohou ¢ 5§ Smlouvy o poskytnuti
licence k elektronické spisové sluzbé a zajisténi souvisejicich sluzeb,

b) licence k uzti produktu musi byt dodany nejpozdéji ke dni ukonceni implementace,

c) implementace datového prostiedi nabyvatele na serveru poskytovatele pfistupnému nabyvateli
prostfednictvim webového prohlizede (internetu) musi byt ukonéena nejpozdéji do 30 pracovnich dni
ode dne nabyti u¢innosti této smlouvy,

d) zkuSebni provoz potrva 30 pracovnich dni azacne bézet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po
fadném provedeni implementace,

e) ovéfovaci provoz potrva 30 pracovnich dni a zacne bézet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po
ukonceni zkuSebniho provozu.

Pod pojmem update se v této smlouvé rozumi takova verze produktu, u které se oproti pfedchazejici verzi
produktu méni jeho funkénost, a to na zakladé zmény jakéekoliv skutecnosti, podle které byla cela funkénost
tohoto produktu vytvofena, ale neméni se struktura dat datového fondu, se kterym tato verze produktu
pracuje. V pripadé, ze zména funkcnosti tohoto produktu byla provedena pouze na zakladé legislativnich
zmeén, je nova verze tohoto produktu jeho ,legislativnim updatem”.

Pod pojmem upgrade se ve smlouvé rozumi takova verze produktu, u které se oproti pfedchazejici verzi
lohoto produktu méni jeho funkénost, ato na zakladé zmény jakékoliv skute¢nosti, podle které byla cela
funkénost produklu vytvorena, a zaroven se méni struktura vét datového fondu, se kterym tato verze
produklu pracuje. V pripadé, ze zména funkcnosti ohoto produktu a zména struktury dat datového fondu,



2.6
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2.8

2.8

se kterym tento produkt pracujs, byla provedena pouze na zéklade iegislaivnich zner, & fava.vze
tohoto produktu jeho “legislativniin upgradem”,

Ke kazdé inovované verzi produktu, véetné update a legislativnino update, upgrade a legislativniho
upgrade je poskytovatel povinen dodat seznam zmén a Uprav v elektronické formé, které byly provedeny
do inovované verze. Budou li inovované verze obsahovat modifikovanou funkénost oproti pfedchozi verzi,
potom budou tyto poskytovatelem implementovany spolu snalezitou dokumentaci a aktualizovanou
uzivatelskou priruckou v elektronické podobé.

V pfipadé Ze provedena zména nebo Uprava ma vliv na funkénost produktu, pfipadné méni uzivateiské
vlastnosti produktu, je poskytovatel povinen dodat i aktualizovanou uzivatelskou dokumentaci.

Nabyvatel je opravnén provadét zmény HW a SW, nastaveni a konfigurace HW a SW, a to tak, aby byl
zabezpecCen chod produktu a souvisejici infrastruktury. Nabyvatel je povinen poskytovateie informovat o
provedenych zménach HW a SW, jekoZ i 0 zménach nastaveni a konfigurace HW a SW formou zaznamu,
ktery bude obsahovat vzdy alespon oznaCeni pofadovym Cislem, datum vyhotoveri, datum podpisu
zastupci nabyvatele, jakoz i specifikaci zmény HW @ SW a zmény nastaveni a konfigurace HVVY a SW, ktera
byla provedena.

Zjisti-li poskytovatel pfi provadéni pfedmétu plnéni skryté piekazky branici fadnému provedeni pfedmétu
pInéni, je povinen to bez odkladu oznamit nabyvateli a navriinout mu dalsi postup.

2.10 Poskytovatel je povinen Gc¢astnit se na zakladé pozvanky nabyvatele vSech jednani tykajicich se pfedmétu

pnéni, fidit se pfi provadéni pinéni dle teto smiouvy jeho pokyny a peskytnout mu pozadovanou
dokumentaci. UCast na téchto jednanich neni povazovana za technickou podporu, udrzbu, poradenstvi ani
konzultaci a poskytovateli za takove jednani nenalezi odména.

2.11 Poskytovatel ie povinen pfi upcate ¢i upgrade produktu predat nabyvateii tektéz cisemré orohlaseni
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4.1

4.2

-

0 shodé nove verze produktu s Mérodnim standardem pro efeklicrické Sys'@ny spiscvé siuziy,

lll. Cena

Cena pfedmétu pinéni v Clenéni dle nabidky poskytovatele je stanovena v priloze €. 4 smiouvy. Ceny jsou
uvedeny jako maximalni, zahmujici veSkeré naklady poskytovatele nutné k fadnému pinéni pfedmétu
smlouvy. Ceny je mozné upravit pouze za podmir:zk specifikovanych v odst. 3.2.

Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v pribéhu pinéni této smlouvy ke zméné zakonné sazby DPH
stanovené pro prislusné pinéni vyplyvajici ztéto smlouvy, bude tato sazba promitnuta do vSech cen
uvedenych v této smlouvé s DPH a poskytovatel je od okamziku nabyti ucinnosti zmény zakonné sazby
DPH povinen Uétovat platnou sazbu DPH. O této skutecnosti neni nutné uzavirat dodatek k této smiouvé.

Smluvni strany se dohodly, Ze po celou dobu ovéfovaciho provozu bude technicka podpore a udrzba ze
strany poskytovatele poskytovana bezuplatné.

IV Platebni a fakturaéni podminky, dodaci list

Uhracla ceny licence, implementace a zkuSebniho provozu bude provedena po ukonéeni zkusebniho

provozu dle Harmonogramu praci.

Uhrada ceny avéfovacihc provozu bude provedena po ukonéeni ovéiovaciho provozu.



4.3 Uhrada ceny technické podpory dle této smlouvy bude provadéna vzdy jednou roiné zpé&iné za obdcbs
jednoho roku, po které byla poskytovana, a fo pouze pokud byla skute¢né poskytovana. Podkladem pro
prokazani poskytnuti technické podpory bude dodaci list, jehoz pfilohou budou pravidelné mésicni
prehledy provedenych ¢innosti.

4.4 Uhrada ceny Udrzby dle této smlouvy bude provadéna vzdy po skondeni obdobi, na které byla Gdrzba
objednana a pouze pokud byla skuteCné poskytovana. Podkladem pro prokazani poskytnuti udrzby bude
dodacilist, jehoz pfilohou budou pravidelné mésicni prehledy provedenych Cinnosti.

4.5 Uhrada cen dalSich sluzeb ve vysi sjednané hodinové sazby dle této smiouvy bude provedena vzdy po
fadném poskytnuti sluzby, ktera byla objednana. Cena bude stanovena na zakladé jednotkovych cen
hodiny prace pro prislusnou sluzbu a mnozstvi hodin skutecné provedenych praci. Podkladem pro
prokazani poskytnuti sluzby bude oboustranné podepsany dodaci list.

4.6 Po ukonceni implementace, zkuSebniho provozu a ovéfovaciho provozu, poskytovatel vyhotovi dodaci list,
jehoZ pfilohou budou vSechny prehledy provedenych praci za dané obdobi. Nabyvatel se zavazuje tyto
Casti dila prevzit v pfipadé, Ze budou provedeny a piedany fadné v souladu se smlouvou, bez vad
a nedodélka.

4.7 Pokud nabyvatel plnéni (jeho Casl) nepfevezme, protoze pinéni (jeho ¢ast) obsahuje vady Ci nedodélky, je
povinen specifikovat tyto vady nebo nedodélky v pfedavacim protokolu, ktery zpracuje ve spolupraci s
poskylovatelem v sidle nabyvatele. K vypracovani piedavaciho protokolu je poskytovatel povinen
poskytnout nabyvateli soucinnost.

4.8 Dodaci list musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:
a) Cislo dodaciho listu a datum,
b) Cislo smlouvy a datum jejiho uzavieni, nazev vefejné zakazky,
c) oznaceni pfedmétu plnéni nebo jeho Casti,
d) nazev, sidlo, IC a DIC nabyvatele a poskytovatele,
e) nazev projeklu,
f) datum zahajeni a dokonCeni pinéni prislusné Casti piedmétu smiouvy,
g) podrobné vymezeni rozsahu provedenych praci,
h) prohlaseni nabyvatele, Ze pinéni (jeho Cast) pfejima (nepfejima), podpis opravnéné osoby nabyvatele,
i) jméno a vlastnorucni podpis osoby, ktera dodaci list vystavila, vCetné kontaktniho telefonu.

4.9 Dodaci list bude dorucen doporuc¢enou poStou nebo osobné povéienému zameéstnanci nabyvatele proli
pisemnéemu potvrzeni.

4.10 Podkladem pro uhradu ceny dle této smlouvy bude faktura, ktera bude mit nalezitosti danového dokladu
(dale jen faklura“) dle § 28 zékona €. 2352004 Sb., odani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpist (dale jen ,zakon o DPH"). Fakturu na cenu prisiusné ¢asti predmétu pinéni je poskylovatel
opravnén vystavil vzdy po podpisu pfislusného dodaciho listu nabyvatelem.

4.11 Lhdla splatnosti faktury €ini 45 kalendainich dni ode dne doruceni nabyvateli. Fakiura bude dorucena
doporucenou poStou, datovou schrankou nebo osobné povéienému zaméstnanci nabyvatele proti
pisemnému potvizeni. Stejna Ihita splatnosti plati i pfi placeni jinych plateb (smluvnich pokut, droku
¢ prodieni, nahrady Skody apod.).



4.12 Faktura musi kromé zakonem stancvenych nalezitosti prs canovy dokiaa absahovar iaké:

a) Cislo a datum vystaveni faktury,
b) Cislo smlouvy a datum jejiho uzavieni,
¢) nazev projektu,

d) predmét pInéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (1. nestaci pouze odkaz na €islo
uzaviené smlouvy),

e) oznaceni banky a Cislo U¢tu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je Cislo Uctu odliSrié od Cisla
uvedeného v této smlouveé je poskytovatel povinen o této skutecnosti informovat nabyvatele),

f) Cislo adatum dodaciho listu podepsaného zastupcem pcskytovatele aodsouhlaseneho zistupcen
nabyvatele (dodaci list bude pfilohou faktury),

g) Ih(tu splatnostifaktury,
h) nazev, sidlo, IC aDIC nabyvatele a poskytovatele,

i) jméno a vlastnoruéni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, véetné kontaktniho telefonu.

4.13 Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nélezitost nebo bude chybné vyuctovana

cena nebo DPH nebo budou vyuctovany prace, které poskytovatel neproved|, je nabyvatel opravnén
fakturu pfed uplynutim Ihlty splatnosti vratit druné smluvni strané k provedeni opravy, 3 to s vyznaéenim
ddvodu vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Dnem odeslani vadné faktury
poskytovateli piestava bézet plvodni Ihita splatrosti. Nova hiita splatnosti bézi znovu ode dne doruceni
nové faktury nabyvateli.

4.14 Povinnost zaplatit cenu je spinéna dnem odepscni pfisiusné Casiky z ¢ nabyvatele.

5.1

5.2
83
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5.6

V. Licence a pedminky uziti produktu

Poskytovatel poskytuje touto smlouvou nabyvateli a nabyvatel touto smlouvou pfijima nevyhradni opravnéni
k uziti produktu (licence) véetné jeho aktualizaci zejména podle vyvoje pravni Gpravy, a to vSemi zplsoby
uvedenymi v § 12 odst. 4 autorského zakona. Licence opraviuje nabyvatele k neomezenému poctu
pristupll ke véem funkcionalitdm produktu.

Nabyvatel ma pravo realizovat rozhrani produktu s jinymi, jim provozovanymi softwarovymi produkty.
Uzemni a &asovy rozsah licence je neomezeny.

Licence jsou poskytnuty ode dne jejich dodani v souladu s &l. Il odst. 2.3 smlouvy.

N abyvatel neni povinen licenci vyuzit.

Poskytovatel se zavazuje, ze provadénim pinéni dle této smlouvy nezasahne neopravnéné do autorskych
prav tieti osoby. Odpovédnost za neopravnény zasah do autorskych i jinych prav tietich osob nese vyluéné
poskytovatel.



VI. Zaruéni podminky

6.1 Poskytovatel zaruCuje, ze produkt ma viastnosti a funkcni specifikaci stanovené louto smlouvou a Ze je
zpUsobity pro pouziti ke sjednanému tcelu.

6.2 Poskytovatel se zavazuje k bezplatnému odstranovani veskerych vad po celou dobu Gcinnosti smiouvy,
které se na produktu vyskytnou. Kategorizace, Ihity a dal$i podminky pro odstranéni vad jsou v Clanku VII.
smilouvy, piipadné v pfiloze €. 1 a pfiloze €. 2 smlouvy.

6.3 Poskytovatel nabyvateli ruci za to, ze dokumenty a soubory dat, které mu v ramci pInéni pfedmétu smiouvy
implementoval do jeho datového prostiedi:

a) jsou autorizovanymi kopiemi originald pfislusnych dokumentl a souborli dat poskytovatele,
b) neobsahuiji zadné infiltracni prostredky,

c) ze knim ma prava na jejich Sifeni, instalaci, konfiguraci a spravu, kterd mu umoZiuji s nimi nakladal
a dale je poskylovat tak, jak je sjednano v této smlouve.

6.4 V pripadeé, ze se néktera z uvedenych garanci poskytovatele ukaze nepravdivou a nabyvateli z tohoto
diivodu vznikne Skoda, je poskytovatel povinen nabyvateli tuto Skodu nahradit.

6.5 Poskytovatel neodpovida za Skody, které byly zplisobeny nespravnym uzitim nebo nedbalosti nabyvatele
ani za Skody vaznikle hardware, operatnim systémem nebo jinym softwarovym produktem, ktery neni
pfedmétem této smlouvy.

VIi: Reklamace - odstrafovani vad vzniklych z diivodil na strané poskytovatele

7.1 Nabyvatel ma pravo uplatnit formou reklamace sva prava z odpovéadnosti poskytovatele za vady
nasledujicich skutecnosti:

a) zaznamovych materiall, na kterych jsou ulozeny dokumenty a soubory dat, které tvofi pfedmét plnéni
poskytovatele,

b) obsahu dokumentl a soubor(i dat, které tvofi predmét pinéni poskytovatele,
c) prcgramového vybaveni (produktu), které tvori pfedmét pinéni poskytovatele.

7.2 Rekiamace (vady) budou zastupci nabyvatele pisemné hlaseny poskytovateli, a to kuryrem, poStou, faxem,
datovou schrankou nebo systémem HelpDesk. Podminky poskytovani sluzby HelpDesk jsou stanoveny
v pfiloze €. 1 smiouvy. Reklamaci nabyvalel uplatriuje:

a) na adrese: GEQVAP, spol. s 1.0., Cechovo nabfezi 1790, 530 03 Pardubice

b) na faxovém Cisle: -

c) systémem HelpDesk: http://portal.geostore.czihelpdesk/

7.3 Proces adstranovani vad produktu bude probihat v téchto rezimech:

a) Kalegorie vady kriicka®, 1. vady zabranujici provazu — znamend, 7e produk! neni pouzitelny ve svych
¢ékladnicl funkeich nebo se vyskyluje linkéni 2avada znemoziujici cinnost systému. Tenlo slav mude

Y



74

7.5

7.6

8.1

ohrozit bézny provoz nabyvatele a nelze jej doCasné resit orgerizacnim cpatfen:n N21pozdéj do 4 Fedin
po nahlaseni vady provede poskytovatel zjisténi pridin, které vadu zpusobuiji. Jde-li 9 vadu zplsobencu
divody na strané poskytovatel (opravnéna reklamace), poskytovatel bezodkladné zahdji prace na
odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve Ihaté do 8 pracovnich hodin od nahlaseni vady, ato
i zpisobem doCasného provizoriho feSeni, umoznujicino provoz produktu. Vada bude odstranéna
vnejkratsi mozné Ihité s ohledem na jeji povahu adopad na cinnost nabyvatele. Poskytovatel musi
odstranit kritické vady tak, aby spinil pozadavky na dostupnost systému — systém nesmi byt nedostupny
déle nez 4 pracovni hodiny mésic¢né. Jde-li o vadu zplsobenou ddvody na strané nabyvatele, dohodne
s nabyvatelem dalSi postup.

Kategorie vady ,velkd", {j. vady omezujici provoz  znamena, Ze funkénost systéemu je ve svych funkcich
degradovana tak, ze tento stav omezuje bézny provoz nabyvatele. Jedna se také ovady zplsobujici
problémy pfi uzivani a provozovani produktu nebo jeho Casti, ale umozituiici provoz, jimiz zplsobené
problemy Ize doCasné feSit organizacnimi opatienimi. Nejpczdsji do 4 hedin pe nahlééani vady provede
poskytovatel zjisténi pricin, které vadu zplsobuji. Jde-li ¢ vadu zplGsubencu divody na stiané
poskytovatele (opravnéna reklamace) bezodkladné zahaji prace na odstranéni vady a zaiisti odstranéni
této vady ve Ihité do 4 pracovnich dnd od nahlaseni vady. Vada bude odstranéna v niejkratsi mozné Ihité
s ohledem na jeji povahu adopad na Cinnost nabyvatele. Jde-li o vadu zpdsobenou divedy na strané
poskytovatele, dohodne s nabyvatelem dalSi postup.

Kategorie vady ,mald", {j. vady neomezujici provoz znamena drobné vady, které nespadaji do kategorii
Jkriticka" nebo ,velka". Nejpozdéji béhem dvou pracovnich dnl po nahlaseni chyby provede poskytovatel
zjisteni pficin, které vadu zplsobuji. Jde-li o vadu zpUsobenou diivody na strané poskytovatele (opravnéna
reklamace) bezodkladné zahdji prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve |hité do 12
pracovnich dn od nahlaSeni vady. Vada bude odstranéna v nejkratsi mozné Ih(té s ohledern na jeji
povahu a dopad na ¢innost nabyvatele. Jde i o0 vadu zptisobenou divody na strané nabyvateie, dohotine
s nabyvatelem dalSi postup.

Zarazeni vady do jednotlivych kategorii urCujz nabyvet:l. Caisi pocminky servisning zasahu S} o
!
obsaZeny v pfiloze C.2sr |Iouvy.

Nabyvatel se zavazuje poskytnout poskytovateli veSkerou soucinnost, kterou po ném lze spravedlivé
pozadovat a ktera je potfebna ke spinéni zavazkd poskytovatele vyplyvajicich ze smlouvy.

Vyplyne li z objektivnich skute¢nosti potieba Ihity delsi nez je stanovena u jednotlivych kategorii, Ize
pisemné dohodnout Ihiitu delSi. Za objektivni skutecnosti lze povazovat zasah vy$si moci, chybnou funkci
operacnich a databazovych systém(, Casovy rozsah potiebnych praci jdouci nad stanoveny ramec.

VIIl. Sankce

Smluvni pokuty:

8.1.1 V pfipadé prodleni poskytovatele s provedenim nebo predanim pinéni nebo jeho jednotlivych Casti dle

této smlouvy ve sjednané Ih(ité se poskytovatel zavazuje nabyvateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 0,20
% zcelkové ceny za licenci, implementaci (vCetné implementacni studie), zkuSetnihc provozy,
ovéfovaciho provozu véetné DPH, za kazdy den prodleni, neni-li jinymi ustanovenimi této smiouvy
vyslovné uvedeno jinak.

8.2.1 V pripadé nespinéni akceptacnich kritérii zkusebniho provozu a pfi nutnosti zkusebni provoz cpakovat

vznikd nabyvateli narok na smluvni pokutu ve vysi 1,5 % z celkové ceny za licenci, implementaci
(véelné implementacni studie), zkusebniho provozu véetné DPH.,
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b)
9.7

V pripadé nesplnéni akceptaCnich kritérii ovéfovacihc provozu a pii nutnosti ovéfovaci provoz
opakovat, vznika nabyvateli narok na smiuvni pokutu ve vysi 10% z ceny za ovéfovaci provoz, véetné
DPH.

V pfipadé prodleni poskytovatele s odstranénim vad ve |hitach die ¢l. VII. odst. 7.3 této smiouvy se
poskytovatel zavazuje nabyvateli uhradit smiuvni pokutu ve vysi 1000,- K¢ za kazdy den prodleni
vpfipadé vad kategorie kriticka a velka, asmluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy den prodleni
vpfipadé vad kategorie mala, neni i jinymi ustanovenimi této smlouvy vyslovné uvedeno jinak.

V pripadé nedodrzeni |hity splatnosti faktury, kterou od poskytovatele prevzal nabyvatel k Gihradé, se
nabyvatel zavazuje poskytovateli uhradit Grok z prodleni v zakonné vysi.

Vpfipadé poruseni povinnosti k ochrané divérnych informaci die ¢l IX. odst. 99 az 9.11 je
poskytovatel povinen zaplatit nabyvateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy jednotiivy pfipad.

Smiuvni pokuta je splatna do 30 dni ode dne doruceni pisemného vyuctovani jeji vySe povinné strané.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok opravnéné strany na nahradu $kody, opravnéna strana ma
narok na nahradu Skody v piné vysi.

[X. Ochrana osobnich Gdaji a divérnych informaci

V pripadé, Ze bude pfi pinéni piedmétu smiouvy dochazet ke zpracovani osobnich (dajt, je tato smlouva
zaroven smiouvou o zpracovani osobnich 0daji ve smyslu § 6 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrang
osobnich (dajli a 0 zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjSich predpisti (dale jen ,ZOOU").
Poskytovatel ma pro téely ochrany osobnich (idajli postaveni zpracovatele ve smyslu ZOOU.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje v rozsahu nezbytné nutném pro pinéni této smiouvy,
za timto UiGelem je opravnén osobni Uidaje zejména ukladat na nosice informaci, upravovat, uchovavat po
dobu nezbytnou k uplatnéni prav poskytovatele vyplyvajicich z této smlouvy, pfedavat zpracované vsobni
udaje nabyvateli, osobni udaje likvidovat.

Poskytovatel ucini v souladu s platnymi pravnimi piedpisy dostatecna organizacni a technicka opatfeni
zabranuijici pfistupu neopravnénych osob k osobnim tdajtim.

Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pouceni
0 povinnosti miCenlivosti a0 moznych nasledcich pro pfipad poruSeni této povinnosti.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosi¢e informaci, které obsahuji osobni tdaje, byly
uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby elektronické datove soubory obsahuijici osobni udaje byly uchovavany v paméti
poCitace pouze:

je i pristup k takovymto souboriim chranén heslem,
je li pristup k uzivani pocitace, v jehoz paméti jsou tyto soubory umistény, chranén heslem.

Je-li pro ucel kontroly spravného fungovani produktu, odstranéni vady nebo dalSi vyvo] produktu
nezbytné poskytnout poskytovateli kopii databazi, souborll nebo nosiCli Udaji obsahuijicich jakékaliv
udaje z ¢innosti nabyvatele ajim zfizenych nebo zalozenych organizaci, je poskytovatel povinen
s fakovymi udaji nakladal tak, aby nedoslo k jejich uniku ¢i zneuziti.



9.8

9.9

9.10

b)

c)

Veskeré skutecnosti obchodni, ekenornické a technické novahy souvisejici se smiuvnimi stranami. které
nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany seznéami pii rezlizaci
pfedmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smiouvou, se povazuji za divérné informace.

Poskytovatel se zavazuje, ze dvérné informace jinym subjektdm nesdéli, nezpfistupni, ani nevyuzije pro
sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v prisné tajnosti a sdélit je vyluéné tém svym
zaméstnancim nebo subdodavatelim, ktefi jsou povéfeni plnénim smlouvy a za timto ucelem jsou
opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Poskytovatel se zavazuje zabezpedit,
aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za dlvérné a zachovavaly o nich mi¢enlivost.

Povinnost pinit ustanoveni toheto ¢lanku IX. smlouvy se nevztahuje na informace, které:
mohou byt zvefejnény bez poruseni této smlouvy,

byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

d) jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem porudeni povinnosti jedné ze smitvnich stran,

)

f

9)

9.11

10.1

1.1

11.2

1.3

pfijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana,

jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim organem na zakladé zakona,
popfipadé, jejichz uverejnéni je stanoveno zakonem,

smluvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti micenlivosti (napf. advokatovi nebo danovému
poradci) za Ucelem uplatiovani svych prav.

Povinnost ochrany dlvérnych informaci trva bez ohledu na ukonceni platnosti této smlouvy.

A. Poskytovani informaci

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru nabyvatele poskytovatel vyslovné prohladuje, ze je s touto
skutecnosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek obsazenych v této smlouvé
vrozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich pfedpist, zejména zak. ¢. 106/1939 Sb.,,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjich predpisu.

Xl. Odstoupeni od smlouvy

Od smlouvy Ize odstoupit za podminek stanovenych obCanskym zakonikem a touto smlouvou.
Podstatnym porusenim smiuvnich povinnosti poskytovatele je prodleni poskytovatele splnénim
kteréhokoliv jeho zavazku podle smiouvy, véetné nespinéni pokynu nabyvatele pfi pinéni pfedmétu
smlouvy poskytovatelem, nebo pokud vady produktu neumozni fadné uzivani produktu k celu, ktery je
sjednan touto smlouvou, jakoz inedodrzeni ujednani o poskytnuté zaruce. Za podstatné poruseni
smluvnich povinnosti nabyvatelem se povazuje mimo jiné opakované prodleni nabyvatele s placenim
kterékoliv faktury (nebo jeji Casti) delSi nez jeden (1) mésic.

Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné oznameno druhé smluvni strané aje ucinné dnem doruceni
tohoto oznameni druhé smluvni strané. Dale se postupuje v souladu s ustanovenim § 2001 a 2005
ob&arského zakoniku.

Odstoupenim od této smlouvy nezanika narok opravnéneé strany na zaplaceni smiuvnich pokut.

12
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134

135

13.6

8.7
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XIl. Doba trvani smlouvy, ukonéeni smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurgitou.

Smiouva zanika pisemnou dohodou smluvnich stran. Vyzvu kjednani odohodé k ukonceni pinéni
smlouvy mize pisemné podat kazda ze smiuvnich stran.

Smlouva zanika rovnéz na zakladé pisemné vypovédi uplynutim vypovédni hity, ktera je Sestimésicni
a zatina bézet dorucenim pisemné vypovédi druhé smluvni strané. Smlouvu mize vypovédét kterakoliv
ze smluvnich stran, a to i bez uvedeni dGvodd.

V pfipadé ukonceni smlouvy je poskytovatel povinen nabyvateli poskytnout na své naklady veSkerou
soucinnost k fadnému pfevodu dat spisové sluzby do jiného systému spisové sluzby dle vybéru
nabyvatele.

XIll. Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel je povinen pisemné informovat nabyvatele o skutenostech majicich vliv na pinéni smlouvy,
ato neprodleng, nejpozdgji nasledujici pracovni den poté, kdy prislusna skute¢nost nastane nebo
poskytovatel zjisti, ze by nastat mohla.

Smluvni strany se budou bez zbyteného prodleni vzajemné informovat o vSech zménach v adresach,
telefonnich ¢islech, ¢islech faxd, apod. Pro dostatecnou prehlednost bude toto provadéno vzdy pisemné
formou kompletniho seznamu platneého od data jeho vydani do nasledne zmény.

Doplnit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatki, které budou vzestupné

Cislovany, vyslovné prohlaSeny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci smiuvnich
stran.

Poskytovatel nesmi bez predchoziho souhlasu nabyvatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci ze
smlouvy treti osobé.

Smlouva je vyhotovena ve 3 stejnopisech, které maji platnost originalu, z toho jeden stejnopis smiouvy
obdrzi poskytovatel a dva stejnopisy smlouvy nabyvatel.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejne
spravé a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon o finanéni kontrole*),
osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi nebo
sluzeb z vefejnych vydajl.

Vztahy vznikajici ze smlouvy a v ni vyslovné neupravene se fidi pfisluSnymi ustanovenimi ebehednike
ob¢anského zakoniku a autorského zékona.

VSechny postupné ¢islované piilohy smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti. Seznam pfiloh smiouvy:
priloha ¢. 1 — Podminky poskytovani sluzby HelpDesk

pfiloha & 2 - Reak¢ni doby servisniho zasahu — SLA

priloha ¢. 3 — Technické pozadavky a minimalni pozadované funkce

priloha €. 4 - Cena

pfiloha €. § — Harmonogram realizace jednotlivych praci

-



XIV.Platnost a G€innost smlouvy

141 Tato smiouva nabyva ptatnosti a Gcinnosti dnem jejiho podpisu obéma smiuvnimi stranami.
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