SMLOUVA NA POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

1] l A
Cislo smlouvy objednatele: (ri ].9|. .

Smluvni strany

OBJEDNATEL: Statutarni mésto Kladno
IC: 002 34 516
Sidlo: nameésti Starosty Pavla 44, 272 52 Kladno
Zastoupen: Ing. Pfemyslem Muzikem, naméstkem primatora

(déle jen ,objednatel")

na strané jedné

POSKYTOVATEL: SJCOM s.r.o.
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IC: 025 78 174
DIC: CZz02578174
Sidlo: Stefanikova 347, Kladno, 272 04

Bankovni spojeni:

Cislo bankovniho Gctu:

Zastoupen: Radkem Snajdrem
(dale jen ,poskytovatel”)

na strané druhé

uzaviraji podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ObZanského zakoniku,
v platném znéni (dale jen ,,NOZ") tuto

Smlouvu na poskytovani servisnich sluzeb (dale jen ,,.Smlouva").

Objednatel a poskytovatel budou dale oznaCovéni jednotlivé jako ,Smluvni strana”, a spolecné vSichni
jako ,Smluvni strany",

»Vyrobky" znamenaji pocitaCovy hardware a s nim souvisejici zboZzi.

~Software" znamena jakykoli software, knihovnu, utilitu, nastroj, nebo jiny pocitacovy ¢i programovaci
kéd, ve formé strojového (binarniho) kédu nebo zdrojového kodu, a dale souvisejici dokumentaci.

Predmét smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je poskytovani servisni podpory a dodavka servisnich sluzeb
poskytovatelem objednateli pro servery vnéjsi a vnitfni bezpe€nosti.

Specifikace servisovaného HW je uvedena pfiloze ¢. 2 Smlouvy.

Pfehled sluzeb servisni podpory poskytované v ramci této Smlouvy je uveden v prfiloze ¢. 2 Smiouvy,
Tabulka uvadi pro jednotlivé polozky typ podpory, pocatek a konec servisniho obdobi a cenu servisni
podpory Pfiloha ¢. 3 Smlouvy).
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V pfipadé rozporu mezi ustanovenim obsaZzenym ve vlastnim textu Smlouvy a informaci v pfilohach
Smlouvy méa pfednost ustanoveni obsazené ve vlastnim textu Smlouvy a rozporna informace v pfiloze
se nepouzije.

Poskytovatel na konci kazdého kalendarniho mésice vystavi objednateli vykaz o rozsahu provedené
servisni podpofe a dodavkach servisnich sluzeb, ktery po podpisu obéma smluvnimi stranami bude
pfilohou faktury za dany mésic.

Doba a misto plnéni
Termin, kdy je poskytovani servisni podpory zahajeno, je uren dnem Ucinnosti této Smlouvy. Doba,
po kterou je servisni podpora poskytovana, je ur€ena dobou platnosti Smlouvy.
Servisni obdobi je stanoveno v délce 12 mésicl.
Mistem pInéni je misto instalace v sidle objednatele, kde je umisténo podporované vybaveni.

Soucinnost objednatele

Objednatel se zavazuje zabezpecit poskytovateli potfebnou soucinnost pfi poskytovani servisnich
sluzeb tak, aby ze strany objednatele nebyly poskytovateli inény pifekazky pro plnéni zavazk( podle
této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje ucinit takova opatfeni, aby byly minimalizovany moZnosti neumysiného
poruSeni ustanoveni vnitfnich predpisl a smérnic objednatele ze strany zaméstnancl poskytovatele
pfi éinnostech vyplyvajicich ze zavazk( poskytovatele podle této Smiouvy.

Smluvni strany spolupracuji také pfi Upravach nebo rozSifovani systému objednatele v zamu
zachovani funkénosti vybaveni objednatele podporovaného poskytovatelem podle této Smlouvy
Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za Skodu zplisobenou prodlenim s plnénim zavazkd druhé
smluvni strany.

Cena a platebni podminky
Ceny za sluzby a Cinnosti poskytované poskytovatelem objednateli podle ustanoveni této Smlouvy
jsou stanoveny dohodou mezi objednatelem a poskytovatelem.
Ceny za jednotlivé sluzby a €innosti dle Smlouvy poskytované poskytovatelem objednateli za servisni
obdobi jsou uvedeny v pfiloze €. 3 Smlouvy.
Ceny budou uhrazeny objednatelem na zakladé faktur poskytovatele. Faktury budou slouZzit jako
danové doklady.
Faktury musi obsahovat veSkeré ndlezitosti dafiového dokladu podle ustanoveni zak. 235/2004 Sh. v
platném znéni a jeji soucasti musim byt vykaz provedenych praci za dany mésic, podepsany
technickymi zastupci obou smluvnich stran.
Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli opravnéné fakturovanou ¢astku se splatnosti uvedenou
na faktufe, pficemz Ihata splatnosti faktur je 30 dnd ode dne doruceni objednateli. Pokud den
splatnosti pfipadne na sobotu, nedéli nebo svatek, je dnem splatnosti nejblize nésledujici pracovni
den.
V prfipadé, Ze faktura poskytovatele nebude obsahovat nékterou povinnou nalezitost dle odstavce (19)
Smlouvy nebo ji bude obsahovat nelplné nebo nespravné, nebude proplacena a bude objednatelem
vracena poskytovateli k pfepracovani. Objednatel je opravnén vratit takovou fakturu do data
splatnosti. Termin splatnosti nové vyhotovené ¢&i doplnéné faktury je 14 dnd ode dne jejiho doruceni
objednateli.
Faktury budou poskytovatelem zasilany objednateli v elektronické podobé opatfené zarucenym
elektronickym podpisem v souladu s ustanovenimi zakona €. 227/2000 Sbh,, o elektronickém podpisu v
platném znéni na adresu: posta@mestokladno.cz.
VSechny platby budou provadény bezhotovostnim bankovnim pfevodem na GcCet poskytovatele.
K cené se pripocita dan z pfidané hodnoty podle platnych predpisti.
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Smluvni sankce
Pro pfipad nedodrZeni dobydohodnutych termind poskytovatelem se smluvni strany dohodly na
smluvni pokuté ve vysi 1 000,- K€ za kazdy zapocCaty pracovni den od prijeti pozadavku, dle pfilohy
€.2 smlouvy, nedohodnou-li se pisemné na feSeni pozadavku smluvni strany jinak. Tuto smluvni
pokutu zaplati poskytovatel objednateli na zakladé faktury vystavené objednatelem. Pohledavka
objednatele na zaplaceni smluvni pokuty mlze byt zapoditana s pohledavkou zhotovitele na
zaplaceni ceny za sluzby a Cinnosti dle Smlouvy, a to i v pfipadé, Ze pohledavka zhotovitele jesté
nebude splatna.
V pripadé, Ze objednatel neumoZni pracovniklim servisniho pracovidté poskytovatele zahdajit servisni
zasah v pfedem dohodnutém terminu, zanika pravo objednatele na smluvni pokutu. Objednatel
uhradi poskytovateli prokazatelné naklady, které poskytovateli v souvislosti s tim vznikly.
Pro pfipad prodleni objednatele s Ghradou ceny ve Ihité splatnosti podle darového dokladu je
Smluvnimi stranami dohodnuty Grok z prodleni 0,05% z dluzné Castky za kazdy den prodleni, ktery
uhradi objednatel poskytovateli.
Poskytovatel je po dobu prodleni objednatele s uhrazenim faktury opravnén pozastavit plnéni podle
této Smlouvy (nenf povinen poskytovat objednateli sluzby podle ustanoveni této Smiouvy).
Poskytovatel neni a nemiZe byt v prodleni po dobu pozastaveni pinéni z divodu uvedeném v
predchozi vété.
Smiuvni pokuty a Grok z prodleni jsou splatné do 14 dnl od doruceni jejich vyzadani opravnénou
smluvni stranou. Platby budou provedeny bezhotovostnim bankovnim pfevodem na ucet opravnéné
smluvni strany.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Smiuvnich stran na Uhradu zplsobené Skody vzniklé
v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy.

Ochrana informaci

Smluvni strany se zavazuji k mi€enlivosti o vSech informacich a skuteCnostech tykajicich se druhé
Smluvni strany, se kterymi pfijJdou do styku v souvislosti s plnénim této Smlouvy a o kterych je druha
Smluvni strana prokazatelné informuje, Ze podléhaji ochrané podle tohoto ustanoveni. Smluvni strany
jsou pak zavazany nesdélit, nezpfistupnit nebo nepouzit pro sebe nebo dalSi osobu takovéto
informace, které jim v souvislosti s ¢innostmi podle této Smlouvy byly poskytnuty, pokud ktomu
nebudou zastupcem druhé Smluvni strany pisemné opravnény.

Pfevzeti zavazku miCenlivosti se netykd jakychkoli informaci, které jsou vSeobecné znamé nebo
dostupné verejnosti nebo které se stanou znamé i vefejné bez zavinéni druhé Smluvni strany, nebo
které jsou obsazeny v jakékoli publikaci nebo jiném zdroji, ktery je nebo se stane obecné dostupny
verejnosti.

Ukonceni platnosti smlouvy a odstoupeni
Platnost této Smlouvy je 12 mésicd a konéi ke konci obdobi stanovenému v bodu ,Doba a misto
pInéni”, neni-li ukonéena kjinému terminu dle ustanoveni nasledujicich bodd.
Kazd4 ze smluvnich stran m(ze Smlouvu pisemné vypovédét do 3 mésicl, pfed koncem 12
meésicniho obdobi.
Odstoupit od této Smlouvy lze v pfipadé podstatného poruSeni smluvnich povinnosti jednou ze
Smluvnich stran. Pro GcCely vykladu této Smlouvy se za podstatné poruseni smluvni povinnosti
povazuje takovy stav, kdy kterakoli ze Smluvnich stran poruSuje povinnost stanovenou pro ni touto
Smlouvou a nesjedna napravu ani dodate¢né ve thité nejdéle 14 dnl ode dne, kdy je druhou Smluvni
stranou na poruSeni smluvni povinnosti pisemné upozornéna a vyzvana kjejimu odstranéni.
Odstoupeni je acCinné dnem doruceni oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strané nebo dnem
odmitnuti pfijeti ozndmeni o odstoupeni druhou Smluvni stranou, jinak poslednim dnem jeho uloZeni
na dorucovacl posté adresata,
Dojde-li k ukonCeni platnosti Smlouvy, vypofradaji Smluvni strany vzajemné plnéni pisemnou
dohodou nejpozdéji do jednoho mésice od skon€eni UG&innosti Smlouvy. Pro odstranéni
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pochybnosti se uvadi, Zze vzajemna plnéni poskytnutd Smluvnimi stranami v souvislosti
s dodavkou servisnich sluzeb tfetich stran se nevraci.

Zavérecna ustanoveni

Objednatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel mdiZze poskytovanim servisnich sluZzeb nebo jejich ¢asti
povéfit treti osobu. TIm se v8ak poskytovatel nezbavuje jakychkoli prav, povinnosti nebo zavazk(
vyplyvajicich z této Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén uzavfit s objednatelem Smlouvu v celém rozsahu.
Smlouvu Ize ménit a doplfovat po dohodé Smiuvnich stran a to pouze pisemnymi dodatky
Smlouvy schvalenymi obéma Smluvnimi stranami. K Gpravam nebo zménam Smlouvy jsou
opravnéni pouze statutarni organ nebo zaméstnanci s odpovidajicim opravnénim.

Pokud jakakoliv ustanoveni nebo jakakoliv ¢ast ustanoveni této Smlouvy budou povaZovany za
neplatné, nebude mit takova neplatnost za nasledek neplatnost celé Smlouvy, ale cela Smlouva
se bude vykladat tak, jako kdyby neobsahovala pfislusné neplatné ustanoveni.

Smluvni strany prohlaSuji, Ze Smlouva byla uzavfena v souladu s pravidly poctivého obchodniho
styku.

Tato Smlouva se uzavira na 24 mésicli ode dne jejiho podpisu a nabyva platnosti dnem podpisu
smlouvy posledni ze smluvnich stran.

Smlouva je vyhotovena ve dvou wvytiscich s platnosti originalu, z nichZ jeden vytisk obdrzi
objednatel a jeden vytisk obdrzt poskytovatel.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva i nasledné dodatky k ni mohou podiéhat
informacni povinnosti dle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim ve znéni
pozdéjsich predpistl a dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gginnosti nékterych
smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), a prohlasuji, Ze
Zadné ustanoveni této smlouvy nepovaZuiji za obchodni tajemstvi ani za dlvérny Gdaj a smlouva
mdZe byt zvefejnéna v piném znéni véetné jejich priloh a dodatkd.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou pfilohy ke smlouvé:

Pfiloha €. 1. Kontaktni Udaje a Postupy pfi poskytovani servisni podpory
Pfiloha €. 2: Technicka specifikace pfedmétu Smlouvy
Pfiloha €. 3: Cena servisni podpory

V Kladné dne: V Kladné dne:
10 12 2017
Za poskytovatele: Za objednatele;
SJCOM 8XO.

Radek anajdr

Jednatel spole¢nosti
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Kontaktni Gdaje a postupy pfi poskytovani servisni podpory

Servisni podpora poskytovatele je zahajena k datu, které urCuje smlouva.
Kontaktni osoby poskytovatele.

Kontaktni osoba poskytovatele;
Jmeéno a pfijmeni

Telefon:

E-mail:

Kontaktni osoba poskytovatele:
Jméno a pfijmeni

Telefon:

F-mail:

Kontaktni osoby poskytovatele:

Kontaktni osoba objednatele:
Jméno a pfijmeni

Telefon:

E-mail:

Kontaktni osoba objednatele:
Jméno a pfijmeni

Tejefon:

E-mail:

Servisni podpora zahrnuje postupné jeden nebo vice zpUsobd podpory, kterymijsou:

a. telefonické& podpora a podpora prostfednictvim e-maiiové korespondence,
b. servisni zdsah vzdalenym pfistupem k systému objednatele,
C. servisni zasah osobné v misté instalace u objednatele.

Podpora dle bodd b. a c. je pouZita, jestlize potize nebyly odstranény a pfitom jiZz byly vyCerpany
moznosti podpory dle predchozich bodd.

Kontaktni pracovnik objednatele nahlasi pozadavek na servisni podporu kontaktni osobé
poskytovatele emailem, na adresu |
Priibéh feSeni servisniho pfipadu koordinuje servisni pracovnik poskytovatele.

Poskytovatel je povinen zajistit vyfeSeni servisniho pozadavku nejpozdéji do 48 hodin od jeho prijeti
potvrzeného mailem. V pfipadé, Ze uchaze€ neni schopen pfi vynaloZzeni veskerého odborného sili
chybu odstranit, je povinen v ¢ase nejpozdéji do 96 hodin od nahlaSeni servisniho poZzadavku zajistit
zprovoznéni podporovaného vybaveni alesponi nahradnim zplsobem tak, aby objednatel mohl
provozovat alespon v omezeném rozsahu své aplikace a systémy.

Uchazec€ je povinen se smluvné zavazat k pokuté 1.000,-K¢ bez DPH za kaZdy zapocaty den prodleni
s vyfeSenim servisniho pozadavku nebo jeho vyfeSenim nahradnim zplsobem.




Priloha ¢&. 2:

Technicka specifikace

1. Prehled podporovaného vybaveni a zakladni rozsah €innosti
e Sprava 1x server $ OS Linux (Host) 1x virtualni server s OS Windows
e Kontrola a ¢isténi systémovych logl
« Upravy a nastaveni systém( a aplikaci dle poZadavk( zadavatele
e Spoluprace na obnové systému pfi havarii
« Instalace bezpecnostnich a kritickych zaplat
2. Rozsah GkonUl spravy
e Pravidelné Ukony provadéné v ramci mésicniho pausalu
o Komunikace s externimi poskytovateli sluzeb v pfipadé feSeni nestandardnich situaci a
havarii
0 Pravidelné vyhodnocovani logli a chybovych hlaseni, vEetné ¢isténi iogl
0 Reseni havarii a kritickych problém( na infrastruktufe, zahrnujici i op&tovné nastartovan
sluzby, obnovu systém( ze zaloh zadavatele, Upravu konfigurace OS pro vyfeSeni havérie
a pfedani feSeni havérie na pfipadného jiného poskytovatele
o Pravidelna instalace bezpecnostnich zaplat a kritickych oprav spravovanych systémd
«  Ukony realizované na zakladé objednavky v ramci mésiéniho pausalu
0 Rozvojové a zménové ukony
0 Zmény systémi dle poZzadavku zadavatele
o Konzulta¢ni sluzby
3. Casovy rozsah poskytovanych sluzeb v ramci mésic¢niho pausalu
e Pravidelné dkony na spravovanych serverech provadéné v ramci meési¢niho pauSalu,
v rozsahu = 4 hodiny / mésic
» ReSeni rozvojovych pozadavk(i zadavatele a havarii nad ramec mési¢niho pau3alu, na
zakladé samostatnych objednéavek.
4. Servisni podpora musizahrnovat:
e Komunikaci v Ceském jazyce o vSech soucastech supportovaného systému.
« Analyzu problému - v ramci analyzy problému bude identifikovano, zdali je problém zplsoben
podporovanym hardwarem nebo zdali se jedna o problém jiné komponenty.
e V pfipadé, ze problém neni na darovni podporovaného hardware, zadavatel pozaduje
doporuceni dalSiho postupu FeSeni.
e Konzultagni sluzby k vlastnimu provozu a rozvoji stavajiciho feSeni.
e Zajisténi aktualizace, upgrade a patchovani feSeni po dohodé se zadavatelem k zajisténi
bezpecného chodu a dostupnych funkci dle moznosti licenci a maintenance.



Pfiloha ¢. 3:
Cena servisni podpory

1. Poskytované sluzby technické podpory

3 duk Rozsah Cena za mésic Cena za 12
Nazev produktu z z i masict
Sprava serverd 4 hodiny za mésic 10.000,- K¢& 120.000,- K¢

2. ReZeni rozvojovych pozadavk( a havarii nad ramec mési¢éniho pausalu
Nazev produktu Cena zapocaté hodiny Poznamka
Servisni sluzby a rozvojové poZadavky nad ramec
meési¢niho pausalu v pracovni dobé Po - Pa 8:00 - 1.500,-K¢& Na vyzadani

17:00 hodin
Servisni sluzby a rozvojové pozadavky nad ramec

meésicniho pauSalu mino pracovni dobu Po - P4 17:00 - 2.500,- K¢ Na vyzadani
8:00 hodin v&etné vikendd a svatkd

3. Souhrnné cena plnéni pfedmétu smlouvy ¢ini:

Néazev produktu Obdobi Cena
P,osk_ytO\iarE s}uzeb s?’rwsm podpory a feSeni havarii v 12 mésica 120.000,- K&
ramci mésicniho pauséalu
R(::-sinl,rozvopy}/ch pozadavku a havarii nad ramec 12 mésici 60.000.- K&
meési¢niho pauséalu
Souhrnna cena predmétu smlouvy 12 mésict 180.000,- K¢

Cena za rozvojové pozadavky a havarie nad ramec mési¢niho pausalu za servisni obdobi (12 mésict) €ini
maximalné 60.000,-K¢ bez DPH.

Cena sluZeb servisni podpory za 12 mésict dle Smlouvy ¢&ini 120.000,- K& bez DPH.



