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) . DODATEK C. . — o
KE SMLOUVE O POSKYTOVANI SLUZEB K ZAJISTENI PROVOZU INFORMACNIHO
SYSTEMU REGISTRU SMLUV

(dale jen ,Dodatek*)

Clanek |
Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7
Kontaktni adresa: Namésti Hrdint 1634/3, 140 21 Praha 4
IC: 000 07 064

DIC: CZ00007064

Bankovni spojeni: &

Cislo uétu:
Zastoupena:
Email:

Telefon:
Kontaktni osoba:
Email:

Telefon:

(dale jen ,objednatel”)
a

CONTACID Company a.s., B 1075 vedena u Krajského soudu v Plzni

Sidlo: Plzen, Anglické nabrezi 1/2434, PSC 30100
IC: 26360934

DIC: CZ26360934

Bankovni spojeni: T

Cislo uétu: ; F I KA

Zastoupena: Marcelem Cervenym ¢lenem predstavenstva
Kontaktni osoba: Marcef Cerven' o

Email: ; FAah

Telefon:

(dale jen ,zhotovitel”)
(spolecné téz jako ,,Smluvni strany*)
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4.4

Clanek Il
Uvodni ustanoveni

Smiuvni strany uzaviely dne 15. 8. 2016 Smlouvu o poskytovani sluzeb k zajiSténi
provozu Informacniho systému registru smiuv (dale jen ,Smlouva®).

Smiluvni strany se na zakladé ¢€l. IX. odst. 7 Smlouvy dohodly na uzavreni tohoto
Dodatku, jehoz ucelem je dprava ¢&l. IV. odst. 2 Smlouvy.

Clanek Il
Predmét Dodatku

Smluvni strany se na zakladé ¢l. IX. odst. 7 Smlouvy dohodly, Ze €l. IV. odst. 2 Smlouvy
se meéni takto:

Predmétem této smlouvy je zabezpeceni provozu Informacniho systému registru smiuv
(dale jen Informaéniho systému) v Technologickém centru Plzefiského kraje / Kraje
Vysocina na dobu 18 mésich. Specifikace poskytovanych sluzeb je podrobnéji
vymezena v Pfiloze €. 2 této smlouvy.

Clanek IV
Zavéreéna ustanoveni

Ostatni ustanoveni Smlouvy zustavaji timto Dodatkem nedotcena.

Tento Dodatek nabyva platnosti a Gcinnosti dnem jeho podpisu obé&ma Smluvnimi
stranami.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze si tento Dodatek precetly, Ze obsahu tohoto
Dodatku rozumi, a Ze bezvyhradné s timto obsahem souhlasi, na dukaz ¢ehoz tento
podepisuji.

Tento Dodatek je uzavien ve étyfech (4) vyhotovenich s platnosti originalu.

; Marcel Cerveny
reditel odboru eGovernmentu clen predstavenstva
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Priloha €. 2 smlouvy- Specifikace poskytovanych sluzeb:

1. Udrzba software:

¢ Maintenance OS, DB, PHP a dalSich komponent
e Nasazovani novych verzi s moznosti roll-back

e Testovani novych verzi

2. Provozni podpora SLA 24X7:RTO 4 hodiny:

e Monitoring provozu (sledovani vybranych logt a SLA parametru,
vedeni provozniho deniku)

e Zalohovani dat dle planu zalohovani

3. Service Desk:
o Telefon, email, zalozni telefon a eskalacni kontakt SLA 10X5;RTO 4
hodiny
¢ Provoz incident management systému SLA 24X7;RTO 4 hodiny
o Kategorizace incidentu SLA 24X7

4. Reseni provoznich incidenti SLA 24X7:
¢ Reseni incidentl v provoznim prostiedi IS s garantovanou reakéni
dobou na strané provozovatele, incident je udalost, ktera neni soucasti
standardniho provozu IS a ktera zpusobuje nebo muze zpusobovat
preruseni nebo omezeni kvality dané sluzby IS

5. Reseni provoznich problémi SLA 24X7:

e Reseni a sprava problému v provoznim prostiedi IS. Sprava problému
(Problem management) se snazi nalézt neznamou hlavni pficinu
incidentu a nasledné tuto pficinu odstranit

6. Havarijni plany:
e Realizace havarijnich planu

7. Bezpecnostni politika:
¢ Realizace bezpecnostni politiky




