Smlouva o poskytnuti prava

NA VYUZIVANI APLIKACI

€. 2013/022

uzaviena podle ustanoveni § 2358 a nasl. zdkona €. 89/2012 Sbh., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisl, a v souladu se zakonem ¢. 121/2000 Sh., o pravu autorském, o pravech

1.1

1.2

souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni

pozdéjSich predpist

Smiuvnl strany

UZIVATEL
Organizace: STATUTARNI MESTO HRADEC KRALOVE
Adresa: Ceskoslovenské arméady 408. 502 00 Hradec Kralové
JejimZ jménem jedné: Mgr. Markéta BartuSova, tajemnice
IC: 00268810
Bankovni spojeni, &. 4.: Komercni banka. a. s
426511/0100
Pridélené &islo licence: 2433
(dale jen ,Uzivatell)
Poskytovatel
Organizace: Vema, a s.
Adresa: Okruzni 871/3a, 638 00 Brno
Jejimz jménem jedna: Ing. Michal M&cel, CSc., MBA, pfedseda pfedstavenstva
IC: 26226511
Spisova znacka: Rejstfikovy soud v Brné, spis B 3415
Bankovni spojeni, &. (. Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

(dale jen ,Poskytovatelll).

NiZze uvedeného dne, mésice a roku uzavrely smluvni strany tuto Smlouvu o poskytnuti prava na
vyuzivani aplikaci (dale jen ,Smlouval):

2.1

2.2

UCEL SMLOUVY

Smluvni strany uzaviely pfed uzavienim Smlouvy dne 20.08.2003 Cenové ujednani
€. 2002/322, dne 27.01.2010 Smlouvu o poskytnuti prava na vyuZivani aplikaci
¢. 2009/124, dne 13.01.2011 Smlouvu o poskytnuti prava na vyuzivani aplikaci
¢. 2010/123, na jejichz zakladé a dale na zakladé objednavek UzZivatele ¢.
0301852/07/0P, 050797/17, 1519/2008, 3181/2008, 3367/2011, 886/2011, 3747/2012,
050437/17, 2426/2013 poskytl Poskytovatel Uzivateli programové vybaveni
Poskytovatele (dale jako ,aplikace") blize specifikované v pfedmétnych smlouvach a dale
mu poskytl pravo tyto aplikace uZit, a to v trvani na dobu specifikovanou v pfedmétnych
smlouvach a pro Gzemi Ceské republiky i uZivani dila v zahrani¢i.

Smluvni strany se dohodly, Ze vySe uvedené smlouvy a cenova ujednani nahradi touto
Smlouvou za nize uvedenych podminek.



3

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Predmét Smlouvy

Poskytovatel touto Smlouvou udéluje Uzivateli pravo uzit dilo - programové vybaveni
Poskytovatele (dale jen ,aplikace-), blize specifikované v Pfiloze €. 1 této Smlouvy, a to
za Uplatu a pro Gzemi Ceské republiky i uZivani v zahrani¢i, a to v trvani po celou dobu
autorské ochrany dila. Uzivatel neni povinen licence vyuZit.

UZivatel je opravnén pouzit aplikace pro ucely vyplyvajici z této Smlouvy. Uzivatel je
opravnén uzit aplikace v plném rozsahu jejich funkcionality zejména pro aplikacni podporu
spravy dat o zaméstnancich uZivatele v oblastech personalistiky, zpracovani mezd,
vzdélavani, zaméstnaneckych vyhod, dochazky, planovéni dovolené atd a k fizenému
pfistupu zaméstnancd uzivatele k témto datlm dle nastavenych opravnéni. K pouZiti
aplikaci pro jiné Gcely, nez jak vyplyvaji z této Smlouvy a pfikladmo jsou uvedeny vyse. je
tfeba pisemného souhlasu Poskytovatele.

Poskytovatel se dale zavazuje provadét k aplikacim aktualizace. Aktualizace budou
provadény v ndvaznosti na zmény a nabyti G€innosti platnych obecné zavaznych pravnich
predpist, pfipadné v terminech dohodnutych s Uzivatelem.

Aktudlni verze aplikaci jsou Uzivateli k dispozici na webovych strankdch Poskytovatele,
tzv. zakaznickém webu, na adrese https://zakaznik.vema.cz a UZivatel je opravnén tyto uzivat
po celou dobu trvani platnosti Smlouvy.

Pravo dilo uzit ve smyslu této Smlouvy vznikd dnem doruceni licen¢ni karty, tj. souboru,
ktery nese opravnéni k uziti dila. na adresu povéfeného pracovnika Uzivatele.
Poskytovatel se zavazuje doruCit UZivateli licencni kartu, nebo umoznit stazeni licencni
karty z internetu, nejpozdéji do dne nabyti iCinnosti této smlouvy.

Uzivatel se touto Smlouvou zavazuje zaplatit Poskytovateli za pravo aplikace uZzit a za
poskytovani aktualizaci sjednanou odmeénu (déale jen ,cena-).

4 Cena, Doba a mlilsto pIné&ni

4.1

4.2

4.3

4.4

V déle uvedenych ¢astkach neni zahrnuta dan z pfidané hodnoty (DPH). Poskytovatel
pripocte k nize uvedenym cendm DPH ve vysi dle obecné zavaznych pravnich predpist

Cena pfedmétu Smlouvy uvedeného v bodu 3.1 - cena za poskytnuti licence (opravnéni
Uzivatele uzit aplikace) jiz byla Poskytovateli pIné uhrazena na zakladé smluv a
objednavek (cenovych ujednani) uvedenych v bodu 2.1 Smiouvy.

Cena predmétu Smlouvy uvedeného v bodu 3.2 se stanovi dohodou smluvnich stran
v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi zékona €. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni
pozdgjsich predpist, na

195.687,-K¢&
(slovy: sto devadeséat pét tisic Sest set osmdesat sedm korun €eskych)

za kazdy rok vyuzivani aplikaci UZivatelem.

Poskytovatel je opravnén pro kazdy dalSi kalendarni rok upravit shora stanovenou vysi
ceny dle bodu 4.3 Smlouvy o miru narlistu spotfebitelskych cen za sluzby tak, jak budou
pro konkrétni obdobi statisticky zjistovany a oficialné zvefejiiovany Ceskym statistickym
Uradem.


https://zakaznik.vema.cz
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5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Fakturacni a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze Uhrada ceny pfedmétu Smlouvy uvedena v bodu 4.3
Smlouvy za probihajici kalendafni rok bude provedena na zékladé faktury (darfového
dokladu) vystavené Poskytovatelem vZdy v mésici kvétnu daného roku.

Uzivatel uhradi penézité zavazky vyplyvajici z této Smlouvy ve lhuté splatnosti uvedené
na faktufe a na GCet Poskytovatele uvedeny na faktufe. Lh(ta splatnosti musi byt
minimalné 21 dni ode dne doruceni faktury UZivateli.

UZivatel je opravnén pfed uplynutim lhaty splatnosti vratit bez zaplaceni fakturu, ktera
neobsahuje ndlezitosti danového dokladu dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdé&jSich predpisti, nebo ma jiné zavady v obsahu podle této
Smlouvy. Ve vracené faktufe musi vyznalit dlvod vraceni. Poskytovatel je vtomto
pfipadé povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit.
Opravnénym vracenim faktury prestava bézet plvodni lhita splatnosti. Cela Ihita bézi
znovu ode dne doruceni opravené nebo nové vyhotovené faktury.

V pfipadé prodleni UZivatele s Uhradou ceny dle této Smlouvy je UZivatel povinen uhradit
Poskytovateli arok z prodleni ve wvySi 0,05% zdluzné Ccastky za kazdy
den prodleni.

Urok z prodleni je splatny do 30 dnl od vyg¢isleni a doru€eni druhé smluvni strané na
zaklade faktury vystavené dotenou smluvni stranou, nedohodnou-li se smluvni strany
pisemné jinak.

V piipadé, Ze Poskytovatel porusi jakoukoli ze svych povinnosti uvedenych v Cl. 7 této
Smlouvy, bude povinen zaplatit uZivateli smluvni pokutu 50 000,- K¢ za kazdé takové
poruseni.

6 Zviastni ujednani zaruky

6.1

6.2

6.3

Poskytovatel je opravnén v pfipadé zavazného poruSeni Smilouvy ze strany UZzZivatele,
zejména pak jestlize je v prodleni se zaplacenim ceny del$im jak 30 dnd, nebo v pfipadé
poskozeni autorskych prav Poskytovatele odstoupit od Smlouvy.

UZivatel si vyhrazuje pravo odstoupit od Smlouvy v pfipadé jejiho podstatného poruSeni
druhou smluvni stranou tak. jak je uvedeno v prislusnych ustanovenich obcanského
zakoniku.

Na funkénost dodanych aplikaci poskytuje Poskytovatel po celou dobu uzivani zaruku za
jakost. Tato zaruka zahrnuje zdvazek Poskytovatele, Ze dodané aplikace:
* nemaji pravni vady,

e jsou schopny rutinniho provozu v béZzné provozni c&innosti Uzivatele na datech
Uzivatele,

e budou pracovat podle pfedané referenéni dokumentace, ktera je v elektronické
podobé soucasti dodanych aplikaci,

e poskytnou vystupy nebo podklady pro vystupy, které budou v souladu
s pfislusnymi legislativnimi predpisy ke dni pfedani aplikaci a béhem zaruc¢ni doby.



6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

Zaruka je poskytovana a dale prodluZzovana na zakladé ceny za aktualizace aplikaci dle
bodu 4.3 této Smlouvy uhrazené UZzivatelem.

Poskytovatel odpovidd za to, Ze aplikace maji vlastnosti uvedené v referenéni
dokumentaci. Nemaiji-li aplikace tyto vlastnosti, maji vady.

Zjisténé vady UZivatel reklamuje. Reklamace UZivatel podava v pracovni dny v dobé
od 8.00 hod. do 17.00 hod. témito zplsoby:

« telefonicky na bezplatném cisle 800 100 262.

e vyplnénim a odeslanim formulafe s pozadavkem na zakaznickém webu na adrese
https://zakaznik.vema.cz v sekci Podpora,

* vyplnénim a odeslanim webového formulafe na adrese http://ccv.vema.cz

« telefonicky na Cisle 900 200 200 (20 K¢&/min.).

Neobdrzi-li zadavajici osoba pfi zadani pozadavku pres formulaf na webu do 15 minut

potvrzeni elektronickou postou, urguje poZadavek na telefonnim Cisle 800 100 262.

Pfi zadani poZadavku opravnény zaméstnanec UZivatele specifikuje zadavatele
pozadavku, kontakt pro FeSeni, aplikaci, které se dany poZadavek tyka, naléhavost
pozadavku a stru€ny popis Cinnosti poZzadovanych po Poskytovateli tak, aby bylo mozné
zajistit provedeni sluzby zaméstnancem Poskytovatele s potfebnou kvalifikaci.

Pro stanoveni rychlosti zaCatku feSeni reklamace je rozhodujici jeji zafazeni pfi sjednéani
sluzby dle bodu 6.7 Smlouvy do kategorii podle naléhavosti - viz tabulka:

Kategorie Garance zacéatku feSeni Garance vyfe3eni pozadované
naléhavosti pozadované sluzby sluzby

Standardni do 72 hodin Do 30 dnd

Rychla do 24 hodin Do 72 hodin

Havarie do 6 hodin Do 48 hodin

Uvedené Casové Udaje plati v pracovni dny v dobé od 8.00 hod. do 17.00 hod. Sluzby

objednané mimo uvedenou dobu se povaZzuji za objednané v 8.00 hod. nésledujiciho
pracovniho dne.

Garance vyreseni pozadované sluzby mlze byt po oboustranné domluvé prodlouzena.

ZaCatkem FeSeni pozadované sluzby dle bodu 6.8 Smlouvy se podle povahy poZadavku
rozumi provedeni sluzby nebo stanoveni dalSiho postupu na realizaci objednané sluzby.

VyfeSenim pozadované sluzby dle bodu 6.8 Smlouvy se rozumi odstranéni vady nebo
stanoveni postupu, ktery umozni bezproblémového vyuzivani aplikaci.

Odpovédnost Poskytovatele za vady se, pokud v této Smlouvé neni stanoveno jinak, fidi
pfisluSnymi ustanovenimi ¢. 89/2012 Sh., obfansky zéakonik, ve znéni pozdéjSich
predpisll, upravujicimi vady dila.

Pravo na pouzivani aplikaci (licenci) nemlze Uzivatel prevést na tfeti osobu nebo treti
0sobé poskytnout tuto licenci bez pisemného souhlasu Poskytovatele.


https://zakaznik.vema.cz
http://ccv.vema.cz

6.13

6.14

6.15

Veskera vlastnickd a jina prava tykajici se aplikaci a jakychkoli kopii aplikaci Vema
nalezeji Poskytovateli. VeSkeré duSevni vlastnictvi obsaZzené v aplikacich Vema pfislusi
Poskytovateli a mize byt chranéno pfislusnymi autorskymi a jinymi zakony

UZivatel se zavazuje, Zze béhem vyuzivani aplikaci Vema bude

« pouzivat aplikace Vema zplsobem uvedenym v uZivatelské dokumentaci,

» pouzivat verze aplikaci Vema platné pro zpracovavané obdobi,

e postupovat pfi vyuzivani aplikaci v souladu s Obchodnimi a Technickymi a provoznimi
podminkami Poskytovatele, které jsou v aktualnim znéni na adrese www.vema.cz.

Strany se dohodly, Ze UZivatel je opravnén poskytnout tfeti strané data (datové soubory,
databaze) zpracovana za pouZiti aplikaci, a to za UCelem zajisténi migrace dat, resp
pfipadné pfeneseni a zajiSténi prenositelnosti dat do dalSiho software, ktery bude
nabyvatel uzivat.

7T Zavazek milcenlivosti, ochrana informaci

7.1

7.2

73

74

7.5

Obé strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych ddvérnych informaci zplsobem
obvyklym pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato
povinnost plati bez ohledu na ukongeni Ucinnosti této Smlouvy Obé strany jsou povinny
zajistit utajeni dlvérnych informaci i u svych zaméstnancl, zastupcl, jakoZ i jinych
spolupracujicich tfetich stran a subdodavatell, pokud jim takové informace byly
poskytnuty.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit diivérné informace méji obé strany pouze v rozsahu
a za podminek nezbytnych pro Fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této
Smiouvy.

Za divérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskeré
informace, které nebyly dotCenou stranou oznaceny jako vefejné, které se tykaji dotCené
strany nebo jim zajiStovanych cinnosti anebo informace, s nimiz je pro nakladani
stanoven pravnimi predpisy zvlastni rezim utajeni (zejména obchodni tajemstvi, statni
tajemstvi, bankovni tajemstvi, sluZzebni tajemstvi). Dale se povaZuiji za ddvérné informace
takové informace, které jsou jako ddvérné vyslovné dotéenou stranou oznaceny.

Za dlivérné informace se v zadném pfipadé nepovazuji informace, které se staly verejné
pfistupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, dale informace
ziskané na zakladé postupu nezavislého na této Smlouvé ujednani nebo druhé straneg,
pokud je nékterd ze stran schopna tuto skuteCnost doloZit, a konecné informace
poskytnuté tfeti osobou ktera takové informace neziskala poruSenim povinnosti jejich
ochrany.

Obé smluvni strany timto vyslovné souhlasi se zvefejnénim této Smlouvy.


http://www.vema.cz

7.6

7.7

7.8

Poskytovatel se vyslovné zavazuje zachovavat mi€enlivost o vSech datech ziskanych
nebo pfistupnych v informacnim systému Objednatele nebo i jinak, zejména
o osobnich Udajich (dle zakona €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich (dajd, ve znéni
pozdéjSich predpisi) a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpecCeni osobnich Gdajd. Poskytovatel pfedem zavaze miéenlivosti vSechny své
pracovniky i dalSi osoby, u kterych lze pfedpokladat, Ze mohou v souvislosti s plnénim
Poskytovatele podle této Smlouvy pfijit do styku s osobnimi adaji vedenymi

Objednatelem Povinnost mi€enlivosti trva i po ukonceni platnosti této Smiouvy.

Obé strany se vyslovné zavazuji v rdmci plnéni této Smlouvy ucinit veSkera dostupna
opatfeni k ochrané dat ulozenych v informacnim systému Objednatele pfed jejich
poskozenim, ztrdtou nebo zcizenim a pfed neautorizovanym pfistupem k témto datiim
Objednatel je povinen pfedchazet ztraté, nebo poSkozenim dat jejich zalohovanim.

Smluvni strany se dohodly, Ze v souvislosti s plnénim Smlouvy:

7.8.1 Poskytovatel miZe v pfipadé fedeni problém0 s funk&nosti aplikaci pfistupovat do
informacniho systému uZivatele vzdalenym pristupem Vzdaleny pfistup je mozny
pouze dohodnutym zplisobem z pracovni stanice, kterd ma aktivni a aktualni
antivirovou ochranu a nainstalovany vSechny bezpecnostni zaplaty operacniho
systému vydané vyrobcem. PrihlaSovaci heslo sdéluji opravnéné osoby Uzivatele
opravnénym osobam Poskytovatele. PrihlaSovaci GCet je mimo dobu pouZivani
neaktivni. Aktivace GCtu provadi opravnéné osoby UZivatele pfed pouZzitim
vzdaleného pfistupu na zakladé zadosti opravnéné osoby Poskytovatele.

7.8.2 Uzivatel mize v pfipadé feSeni problém0 s funkénosti aplikaci poskytnout sva
relevantni data v rozsahu nezbytném pro feSeni problému Poskytovateli téz
pomoci protokolu FTP, pfi dodrzovani v3ech bezpenostnich pravidel, platnych pro
praci s internetem.

8 ZAVERECNA UJEDNANI

8.1

8.2

8.3

8.4

Tato Smlouva nahrazuje Cenové ujednani ¢. 2002/322 ze dne 20.08.2003, Smlouvu
0 poskytnuti prava na vyuzivani aplikaci ¢. 2009/124 ze dne 27.01.2010, Smlouvu
0 poskytnuti prava na vyuzivani aplikaci ¢. 2010/123 ze dne 13.01.2011 a smlouvy
uzaviené na zékladé objednavek UzZivatele ¢. 0301852/07/OP, 050797/17, 1519/2008,
3181/2008, 3367/2011, 886/2011, 3747/2012, 050437/17, 2426/2013.

Tato Smlouva se uzavira na dobu neur€itou. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho
podpisu obéma smluvnimi stranami a acinnosti ke dni 1. 5. 2014. Je vyhotovena ve tfech
stejnopisech, z nichz dva obdrzi Uzivatel a jeden Poskytovatel.

Obé smluvni strany maji pravo tuto Smlouvu pisemné vypovédét. Délka vypovédni lhuty
¢ini 2 mésice a pocina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici,
v némz byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

Veskeré zmény nebo dopliiky k této Smlouvé mohou byt provadény pisemné, a to formou
Cislovanych dodatkd odsouhlasenych a podepsanych zastupci obou smluvnich stran.
Smluvni strany sjednavaji, ze § 564 zakona €. 89/2012 Sb . obCansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisti se nepouZije, tzn., ménit nebo dopliiovat text smlouvy je mozné
pouze formou pisemnych dodatkli podepsanych ob&ma smluvnimi stranami. Moznost
ménit smlouvu jinou formou smluvni strany vylucuji



8.5

8.6

8.7

8.8

8.9
8.10

8.11

Uplatnénim naroku ze smluvnich pokut uvedenych v této smlouvé neni dotfeno pravo
smluvnich stran na nahradu Skody

VSechny naroky ¢i ukony sméfujici ke zméné nebo zéniku této Smlouvy musi byt u€inény
pisemné a doruceny doporuc¢enym dopisem, pfipadné dopisem doruc¢ovanym kuryrni
sluzbou, na adresy uvedené v zahlavi Smlouvy. Smluvni strana ma povinnost oznamit do
sedmi dnli druhé smluvni strané zménu sidla nebo jinych kontaktnich Udaji uvedenych
v zahlavi Smiouvy.

V pfipadé vySSi moci je kazda strana zproSténa svych zavazku z této Smlouvy
a jakékoli nedodrzeni (celkové nebo Castecné) nebo prodleni v pInéni jakéhokoli ze
zavazk( uloZeného touto Smlouvou kterékoli ze smluvnich stran, bude tolerovano.

Nevynutitelnost nebo neplatnost kteréhokoli ¢lanku, odstavce, pododstavce nebo
ustanoveni této Smlouvy neovlivni vynutitelnost nebo platnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. V pfipadé, Ze jakykoli takovyto €lanek, odstavec, pododstavec nebo ustanoveni
Smlouvy by mélo z jakéhokoli ddvodu pozbyt platnosti  (zejména
z ddvodu rozporu s aplikovatelnymi zakony a ostatnimi pravnimi normami), provedou
smluvni strany konzultace a dohodnou se na pravné prijatelném zptsobl provedeni
zamérd obsazenych v takové €asti Smlouvy, jeZz pozbyla platnosti.

Otazky Smlouvou neupravené se fidi ustanovenimi obCanského zakoniku.
Nedilnou soucasti Smlouvy jsou jeji Prilohy:
e Pfiloha ¢. 1| - Seznam a rozsah dodanych aplikaci

Smluvni strany této smlouvy prohlasuji, Ze se fadné seznamily s jejim obsahem, ktery
odpovida jejich pravé a svobodné vili a na diikaz tohoto pfipojuji vlastnoru¢ni podpisy.

V Hradci Kralové, dne 10 03 2014 V Brné, dne 25.02.2014

UZivatei Poskytovatel



PRILOHA

¢. 1 ke Smlouvé ¢. 2013/022

Seznam a rozsah aplikaci Vema v rdmci této Smlouvy

Organizace IC Pocet pracovnik(

STATUTARNI MESTO HRADEC KRALOVE 00268810 600

Aplikace Vema budou u UZivatele provozovany v nasledujicim rozsahu:
Pocet pracovnik(

. . Verze Poplatek
- licenci

Aplikace

VSechny Céstky jsou v KE a bez DPH.

V Brné. dne 25.02.2014



