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IDKIET

SERVISNI SMLOUVA

uzaviena v souladu s ust. § 1746 odst. 2 a ndsl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich
predpist {dile jen ,chdansky zékonik")

1)

2)

mezi

Kraj Vvsodina

se sidlem: Zizkova 57, 587 33 Jinlava

zastoupeny: MUDr. Jifim Béhounkem, hejtmanem kraje
iCO: 70890749

bankovni spojeni: Sberbank CZ, a.s., pobocka Jiklava
¢isio uétu: 4050005000/6800

{ddle jen ,objednatel”)

OPTOKON, a.s. -
se sidlem Cerveny Kfiz 250, Jihlava 586 01

zapsan v obch. rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil 8, vloZka 6403

zastoupena: ing. Jifim Steflem, statutdrnim feditelem

IC0: 13692283, DIC CZ13692283

barnkovni spojeni; Komeréni banka, a.s.

Cislo Octu/kéd banky: 128249681/0100

{dale jen ,poskytovatel”)

i.
Ucel a pfedmét smlouvy

Utelemn této servisni smlouvy {ddle jen ,Smilouva®} je uréeni a definice zavazku smiuvnich stran ve smyslu
poskytovani servisnfch éinnosti poskytovatelem pro potfeby objednatele, a to zejména Casové a vécné
vymezen{ zplsobu provadéni servisnich &innosti poskytovatelem, stanoveni pfedmétu a rozsahu
servisnich Cinnosti, uréeni ceny téchto innosti a zplsobu jeji Uhrady objednatelem a vymezeni daldich
naleZitosti souvisejicich s pravy a povinnostmi smluvnich stran plynoucich z této smiouvy.

Smiuvni strany souhlasi s touto smlouvou s v@domim, Ze jeji plnéni ma za cil zajistit optimalni chod
informadniho systému, a to za pPfedpokiadu aktivni a cilevédomé soudinnosti obou smluvnich stran v
intencich pravidel této smiouvy, i vlastni snahy kaZdé ze smluvnich stran samostatné minimalizovat
pripadné poruchy, zavady a chyby servisovaného zafizeni.

Vymezeni informaéniho systému pro Ucely této Smlouvy je uvedeno v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

cLn
Definice pojma

Informadni systém je soubor technického vybaveni {routery, komunikaéni infrastruktura, uZivatelskd
pracovidté a jiné} a programového vybaveni (operatni systémy, databdzové a aplikaéni programové

vybaveni a jiné), jejichi zabezpedeni servisu je pfedmétem smiouvy.

Fodporované programové vybaveni {(dale téZ ,SW*“) je soubor programd, jejichz funkénost podporuje
servisni pracovisté poskytovatele podle pravidel a zésad uréenych servisni smlouvou.
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Podporovang technické vyhaveni (déle 12 ,HW") je soubor zafizeni, jejichZ funkénost podporuje servisni
pracovidté poskytovatele podle pravidel a zasad uréenych servisni smlouvou.

Aktualizace programového vybaveni (Update Service, Maintenance) pfedstavuje pfeddvani novych verzi
SW moduld programového vybaveni s vylepienymi funkcemi tak, jak je wyrobice programového vybaveni
dava k dispozici. Aktualizace programového vybaveni zajistfuji jeho kompatibilitu s ostatnimi SW a HW
komponenty informaéniho systému v souvislosti s jejich vyvojem.

Servisni podpora je sluzba, kterd zahrnuje postupné jeden nebo vice zpisobd podpory. Vymezeni servisni
podpory pro Géely této Smilouvy je uvedeno v Priloze ¢. 2 této Smlouvy.

Misto instalace je pracovidtg, kde je instalovano podporované programové nebo technické vyhaveni nebo
jeho &ast.

Servisni pracovi$té poskytovatele provadi viechny servisni Okony sméfujici k rychlému odstranéni
zjisténych potifi a k zajisténi provozuschopnosti podporovaného programového nebo technického
vybaveni v rozsahu a zplscbem uréeném ustanovenimi smiouvy. N

MahiaSeni pofadavku na servisni podporu je Ukon, kterym kontakini pracovnik objednatele sdéii
servisnimu pracovisti poskytovatele, Ze nastaly provozni potiZe podporovaného vybaveni, které neni
rmoiné vyredit silami objednatele, a kterym proto Zéda servisni pracovisté poskytovatele o poskytnuti
servisni podpory. Vymezeni mechanism{ servisni podpory a kontaktni Udaje jsou uvedeny v Pfiloze €. 3.

Odezva je prvni reakce servisniho pracovisté posiytovatele na pofadavek objednatele na poskytnuti
servisni podpory, kterd sméfuje ke zjidténi pFicin ozndmenych provoznich potizi.

Zprovoznéni technického vybaveni je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve kterém wvykazuje
provozni viastnosti specifikované vyrobcem.

Servisni zésah je oznafeni &innosti, které sméfuji k odstranéni oznamenych provoznich poti#
podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni podporovaného technického vybaveni a
vykonédva je pracovnik servisniho pracovisté poskytovatele bud vzdalené (vzddlenym pfistupem nebo
interaktivné po telefonu) nebo osobné (v misté instalace).

&
Urfeni typu servisni podpory a servisniho cbkdobi

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli typ servisni podpory na vybaveni specifikované v pfiloze
£. 1, a to v rozsahu uvedeném v pfiloze &. 2.

Objednatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel miZe poskytovanim servisnich sluzeb nebo jejich Zasti povéfit
t¥eti osobu. Timto se poskytovatel nezbavuje jakychkoli prav, povinnosti neho zédvazkd vypliyvajicich z této

smiouvy.

Délka servisniho obdobi se stanovuje na dobu neuréitou od podpisu této smiouvy.

€.
Cena
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Smiduvni strany se dohodly, Ze cena za rotni servis £ini 18 000 K& bez DPH, 21 % DPH ¢ini 3 780 K¢ a cena
vietné DPH je 21 780 KE {déle jen ,cena”).

Czna neobsahuje ceny za servisni innosti, které jscu v prabéhu servisniho obdobi objedndny podie
aktudinich poiteb objednatele a nejsou cbsaZeny v této smiouvé. Neobsahuje téZ ceny nahradnich dild
pouZitych pro zproveznéni podporovanych technickych zafizeni (HW), kterd jsou mimo poskytovanou
zaruku. Pokud dojde k n&jaké porude v pritbéhu servisniho obdobi, O¢tuje se poplatek za servisni zasah dle
ceniku v pfiloze £, 4.

Stluvni strany se dohaodly, fe cenu uhradi objednatei na zdkladé faktur vystavenych vidy jednou za tfi
mésice ve vyii % ceny za jeden rok, k poslednimu dni tfimésicniho obdobi.

Solatnost faktury — dafiového dokladu je dohodou smiuvnich stran stanovena na 30 dni ode dne jejiho
prokazatelného dorudeni objednatell, Zaplacenim se pro dcely této smlouvy rozumi odepsani pfisluiné
tastky z (Etu objednatele ve prospéch Gétu poskytovatele. Faktura musi cbsahovat veskeré ndfeditosti
darového dokladu podie zdkona & 563/1991 Sb., o Géetnictvi, ve znéni pozdéjsich pfedpist, a zakona €.
235/2004 Sbh., ¢ dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozddjSich piedpist. Objednatel ma pravo vratit fakturu
pfed Ihitou splatnosti, pokud neobsahuje poZadované naleZitosti nebo cbsahuje nespravné cenové tdaje.
Opravnénym vracenim faktury plestava béiet plvodni lhiita splatnosti, opravend nebo pfepracovana
faktura bude opatfena novou lhitou splatnosti.

Smiuvni strany se dohodly, fe v pfipadé zmény zdkonnych sazeb DPH, nebudou uzavirat pisemny dodatek
k této smlouvé o zméné vyie ceny a DPH bude Gftovana podle piedpisd platnych v dobé uskutednéni
zdanitelného pinéni,

Uhrada za plnén{ z této smlouvy bude realizovéna bezhotovostnim pievodem na (ifet poskytovatele, ktery
je spravcem dang {finanénim Gfadem} zvefejnén zplisobem umoZiiujicim délkovy pfistup ve smyslu ust.
§ 109 odst. 2 pism. c} zakona & 235/2004 5b., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjiich pfedpish
{dale jen ,zdkon o DPH").

Pokud se po dobu O¢innosti této smlouvy poskytovatel stane nespolehlivym pldtcem ve smyslu ust. § 109
odss. 3 zakona o DPH, smiuvni strany se dohodiy, Ze objednatel uhradi DPH za zdanitelné pinéni pfimo
pfisluinému spravei dané. Objednatelem takto provedend dhrada je povaiovana za uhrazeni pfisluiné
¢asti smiuvni ceny rovnajici se vyii DPH fakturované poskytovatelem.

&y,
Soudinnost smiuvnich stran

Objednate!l se zavazuje sezndmit pracovniky poskytovatele prokazatelpym zplUsobem s pfislusnymi
vhitFnimi normami a smérnicemi objednatele, jejichZ znalost a dodrfovéni poskytovatelem povaluje
objednatel za nezbyiné pro pinéni této smlouvy, a uinit takovd opatfeni, aby pfi poskytovani servisni
podpory byla minimalizovdna moinost neimysiného porueni ustanoveni téchto vnitfnich norem 2
smérnic objednatele ze strany pracovnik poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje, fe pracovnici poskytovatele budou pfi pinéni zdvazkd, které vyplyvaji z této
smlouvy, dodriovat pfisluiné vnitfni normy a smérnice objednatele, s nimiz objednatel pracovniky
poskytovatele prokazatelng seznamil.

N
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Obiednatel se zavazuje wytvafet ze své strany podminky sméfFujici k minimalizaci pfipadnych skod na
technickém vyhaveni objednatele veniklych v souvislosti s provadénim servisnich zisahd, které mize
ovlivnit whradné objednatel.

Poskytovatel odpovidd za Skody na technickém vybaveni objednatele, které prokazatelné zpdsobili
pracovnici poskytovatele.

W &l V1. objednatel stanovi jako kontaktni osoby tfi odpovédné pracovniky cbjednatele, Tyto kontakini
oschy budou opravnény zastupovat objednatele u poskytovatele pfi plnéni ustanoveni této smlouvy.
Objednatel se zavazuje v pfipadé zmén kontaktnich Odaji oznamit tyto zmény neprodlend v pisemné
podobé poskytovateli,

Smiluvni strany se zavazuji, Ze kontakini osoby si budou pfi plnéni ustanoveni této smiouvy poskytovat
vzdjemnou co nejucinngisi soufinnost po celou dobu od nzhidseni poZadavku na servisni podporu az do
uzavieni servisniho pFipadu a Ze budou dodriovat postupy specifikované touto smlouvou.

Obiednatel zajisti, aby ze strany objednatele nebyly poskytovateli €éinény pfekazky pro
poskytovéni servisni podpory. K tomu objednatel zejména: _

= bude poskytovat pracovnikiim servisniho pracovisté poskytovatele podie jejich pokynd po celou dobu
fetenl servisniho pfipadu od nahlaseni poZadavku na servisni podporu ai do uzavfeni servisniho
piinadu viechny poiadované informace {i datové soubory, kopie obrazovek a vystupy pfikazl apod.)
a vysledky doporuéenych dkoni petfebné k diagnostice pfi€in a feSeni ozndmenych provoznich potizi
podporovaného vybaveni,

B umpini pracovnikdm servisniho pracovifté poskytovatele vstup na pfisiusné miste provedeni
servisntho zasahu a dle mistnich podminek jim umo#ni i viezd do objekiu a parkovani vozidla po celou
dobu trvani servisniho zésahu,

& zajisti po celou dobu trvani servisniho zasahu dosaZiteinost {pfipadné fyzickou piitomnost)
pFislusnvch kontakinich osob objednatele a pfipadné i dalSich potfebnych odbornych pracovnikid v
misté instalace podporovaného vybaveni a jejich co nejiéinnéisi soudinnost.

Paskytovatel se zavazuje k provddéni Fadné provozni udriby podporovaného technického vybaveni die

specifikace v pfiloze & 1 této smiouvy vias v terminech a v rozsahu pFedepsanych vyrecbei tohoto
vybaveni.

Poskytovatel miiZe poskytnout objednateli odbarnou pomac nebo asistenci i pfi feSeni jinych Gkold nei
bylec moiné smiouvou specifikovat (napf. odbornou pomoc pfi zajisténi spravné funkénosti jiného
vyhaveni objednatele nef die specifikace v priloze £. 1 této smlouvy). Pfesné podminky a postupy odborne
pomaci nebo asistence budou dohodnuty mezi objednatelem a poskytovatelem pro kazdy takovy pfipad
zvlast pedle rozsahu poZadavku objednatele a aktualnich moZnosti poskytovatele.

Poskytovatel poskytne objednateli odbornou pomoc formou revize technického stavu podporovanych
zafizeni, kdykoli o takovou revizi objednatel pofada. Objednatel v takovém pfipadé poskytne zhotoviteli
soutinnost nezbytnou pro efektivni provedeni revize. Vysledkem revize mohou byt doporudeni
poskytovatele na Upravy technickych zafizeni, pfechod na vy3si vykonnégjsi verze zafizeni pfipadné névrh
na nahradu stavajiciho zafizeni zafizenim jinym.

€L v
Kontaktni udaje

Kontaktnimi osobami objednatele jsou ndsledujici osoby:
a} odpovédny pracovnik: Ing. Petr Pavlinec, pavlinec.p@kr-vysocina.cz, 724650102
b} odpovédny pracovnik: Ing. Martin Prachézka, prochazka.m@kr-vysocina.cz, 604223078
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¢} odpovédny pracovnik: Radek Brychta, brychta.r@kr-vysocina.cz, 724650219

&1, vil,
Mahradni dily

Nahradni dily, kieré jsou poskytovatelem pouZity pfi zprovoznéni podporovaného technického vybaveni
{zaFizeni}, kieré je v platné zaruéni dobé, se stdvaji soudasti zafizeni a plati pro né plvodn( zdruéni doba
zafizeni. Takto pouZité ndhradni dily se stavaji majetkem cbjednatele a vadné dily se stdvaji majetkem
poskytovatele. Jestlize objednatel vadny dil preda pii opravé poskytovateli, cena nahradniho dilu se
nefakturuje. lestlize objednatel z jakychkoli diived( vadny dil nepfeda p¥i opravé poskytovateli, uhradi
objednatel poskytovateli cenu nahradniho dilu pouZitéhce misto vadnéheo dilu nebo cenu celého
nahradniho zafizeni podie aktudiné platného cenfku poskytovatele. Po Ghradé této ceny se stdva vadny dil
nebo celé vadné zafizeni majetkem objednatele.

Nahradni dily, které jsou poskytovatelem pouZity pfi zprovoznéni podporovaného technického vybaveni
{zafizeni}, které neni v platné zaruéni dobé&, maji zéruéni dobu 24 mésicl od ukonéeni opravy. Objednatel
vhradi poskytovateli cenu ndhradniho dilu pouzitého misto vadného dilu podle aktuainé platného ceniku
poskytovatele. Po Uhradé této ceny se stava nahradni dil majetkem objednatele. Vadné dily zdstavaji
majetkem objednatele.

Spotfebni materiadl neni pfedmétem servisni podpory.

€1 v
Paskytovéni informaci tfetim osobam

Yzhledem k veFejnopravnimu charakteru objednatele poskytovatel vyslovné prohladuje, Ze je s touto
skuteénosti obhezndmen a souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek obsaZenych v této smlouvé v
rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfisluSnych pravnich pfedpisl, zejména zak. ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpist. Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni
a technické informace, které jim byly svéfeny druhou stranou, nezpfistupni tfetim osocbam bez pisemného
souhlasu druhé strany a nepouZiji tyto informace k jinym dceltm, nez je k plnéni podminek této smlouwy.

Poskytovatel vyslovng souhlasi se zvefejnénim celého textu této smlouvy véetng podpisi v informaénim
systému vefejné spravy - Registru smluv.

€. m.
Sankéni ujednani

V pfipadé nedodrieni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termind poskytovatelem k jednotlivému
pfipadu se smluvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vygi 1 000,- K¢ za kaZdou i zapocatou hodinu
prodieni s tim, Ze nejvy3si ¢astka takovéto smluvni pokuty nepfesdhne {dstku odpovidajici smluvni pokuté
za pét dni. Tuto smluvni pokutu zaplati poskytovatel objednateli.

V pfipadé, Ze objednatel neumoZni pracovniklm servisniho pracovidté poskytovatele zahajit servisni zasah
v pfedem dohodnutém terminu, zanikd pravo objednatele na smluvni pokutu podle €. IX. odst. 1 této
smiouvy. Objednatel uhradi poskytovateli prokazatelné naklady, kieré poskytovateli v souvislosti s tim
vznikly.
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¥ pFipadd, fe objednatel je v prodleni s dhradou faktury, je povinen uhradit poskytovateli Grok z prodleni
ve wwii 0,02 % z ceny dluiné €astky za ka¥dy den prodleni. Tento Grok z prodleni zaplati objednatel
poskytovateli,

¥ pfipadé, fe objednatel je v prodleni s Uhradou faktury, poskytovatel na tuto skutednost upozorni
pisemnym sdélenim kontakini osoby objednatele a soudasng kontaktni osobu zastupujici smluvni stranu
objednatele.

Paskytovatel je po dobu prodleni objednatele s uhrazenim faktury opravnén pozastavit pinéni podle téio
smiouvy {neni povinen poskytovat objednateli sluZby podle ustanoveni této smlouvy). Poskytovatel sdéli
pisemné kontaktnim osobam uvedenym v & VI této smlouvy termin, ke kterému pozastavuje plnéni
podle této smlouvy a ndsledng po uhrazeni dluzné édstky objednatelem sdéli termin pfevzeti hrady, ke
kterému kondi pozastaveni pinéni dle této smiouvy. Poskytovatel neni a nemiZe byt po dobu pozastaveni
pinéni v prodieni.

Smiuvni pokuty a drok z prodleni jsou splatné do 30 dnl od doruceni jejich vyzddani opravnénou smluvni
stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim bankovnim pfevodem na ucet
opravnéné smiuvni strany. -

€1 X,
Ukonteni smlouvy

Platnost smiouvy [ze ukonéit pisemnou dohodou podepsanou opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran

Kterdkoliv ze smluvnich stran miZe od této smlouvy odstoupit z divedu podstatného poruseni povinnosti

wyplyvajicich 2 této smlouvy. Za podstatné porueni podminek smlouvy smluvni strany povaZuji:

& peposkytnuti servisni podpory poskytovatelem po fédném nahldSeni poZadavku objednatelem,

= pedodrieni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termind poskytovatelem o vice jak 5 dnd,

s hezdivodné pierudeni praci na servisnim pfipadu poskytovatelem,

8 gpakované nesplnéni zdvazku objednatele poskytnout poskytovateli scu€innost pii plnéni ustanoveni
i8to smiouvy | pfes pisemné upozornéni dorudené objednateli,

e gpakované neuhrazeni fakturované Castky objednatelem do 30 dnl ode dne splatnosti pfisiusného
fadné doruceného dafového dokiadu.

smluvni strana je oprdvnéna od smlouvy odstoupit ve lhité 30 kalendafnich dnil ode dne, kdy se o
podstatném porudeni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji viak do 6 mésich ode dne kdy k podstatnému
porudeni povinnosti doslo. Odstoupeni nabyva Uginnosti dnem prokazatelného doruceni jeho pisemného
vyhotoveni druhé smiuvni strané.

Kterdkoliv ze smluvnich stran je oprdvnéna smiouvu vypovédét, a to | bez udani divodu. Vypovédni thita
gini 30 kalendainich dnil a zadind bhéZet prvni den nasledujici po dni, kdy bylo pisemné vyhotoveni
vypovédi prokazatelné dorufeno druhé smluvni strané.

&1 x1.
Zivéredind ustanoveni

Tato smiguva miZe byt ménéna jen formou pisemnych, vzestupné Cislovanych dodatkd podepsanych
opravn&nymi zastupci obou smluvnich stran,

Vyb&r poskytovatele byl proveden v souladu s Pravidly Rady Kraje Vysodina pro zadavani vefejnych
zakdzek v podminkach Kraje Vysofina ze dne 15. 5. 2017,
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zejména ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou Pfiloha¢. 1, 2,3 a 4.

Vztahy smluvnich stran vyslovné touto smlouvou neupravené se fidi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,

Tato smlouva byla sepséna ve dvou vyhotovenich, z nichZ kaidé ma povahu origindlu. Pro kaZzdou smluvni

stranu je uréeno jedno vyhotoveni této smlouvy.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Ug&innosti
smlouva nabyva dnem uvefejnéni v informacnim systému verejné sprévy - Registru smluv. Smluvni strany

se dohodly, Ze smlouvu v Registru smluv zvefejni objednatel.

Smluvni strany prohladuji, Ze si smlouvu pfecetly, Ze tato byla sepsana na zakladé jejich pravé a svobodné

vile, nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek, a na diikaz toho pFipojuji své podpisy.

Za poskytovatele :

Viihlavédne F2. 4720 | F

V Jihlavé dne

Za objednatele :

~




Priloha €. 1
Specifikace informaéniho systému

Je dle specifikace komodity €. 9 — Nemocnice Jihlava, tj. optickou trasu Jihlava — Nemocnice Jihlava.

Psseu.g_‘ 5/7
ﬁ"/,/




Pfiloha &. 2
Vymezeni servisni podpory
Komodital-9

Pasivni prvky

* Incident/vada kategorie A
Sluzba neni pouZitelna ve svych zékladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada
znemoZfujici pouZivani sluZby. Tento stav pfimo ohroZuje béZny provoz, pfipadné miuze
zpUsobit vétsi financni nebo jiné Skody, napf. pferudeni fyzické pasivni konektivity u
nezakruhované trasy, nebo porucha na pasivnim filtru.

* Incident/vada kategorie B
Sluzba je ve svych funkcich degradovéana tak, Ze tento stav omezuje béZny provoz.

Jednotlivé garance jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

A 15min 2hod 24hod

B 15min 8hod NBD*
*Next business day




Pfiloha &. 3
Yymezeni mechanismiu servisni podpory a kontakini ddaje

1. Hiaseni poruch nebo zivad a proces jejich odstrafiovani

1.1 Pro oznamovani poruch a daldich pozadavkd je k dispozici nepfetrzita sluzba dohiedového centra
HOT-LIME. Kontakty na dohledové centrum jsou nasledujici:
Adresa: Cerveny KFiZ 250, Jihiava 586 01
Telefon: +420 561 201 666

e-mail: noc@optokon.cz

1.2 Ziist/-i objednatel poruchu nebo zavadu siufby, chidsi tuto skuteénost telefonicky, e-mailem nebo
pisemné na dohledovém centru HOT-LINE,
1.3 NahlaZeni poruchy nebo zavady je provadéno dle nasledujici procedury:

Objednatel:

e Sdéli svoji identifikaci {jméng/kontaki/spoleénost/adresa)

| e Sdéli €islo sluzby uvedené na preddvacim protokolu, pokud je mu znamo
| s  Poskytne informace tykajici se poruchy nebo zavady

e Odsouhlasi zatdtek poruchy s operdtorem dohledového centra HOT-LINE
HOT-LINE:

e Sdéli svoji identifikaci

s Potvrdi pfevzeti poruchy od objednatele

e Odsouhlasi zatatek poruchy s objednatelem

& Dohodne s objednatelem zpusob a (roveri komunikace pro vyménu informaci

tykajicich se diagnostiky problému a jeho odstranéni.

1.4  Pokud oznamovatel poruchy nebo zdvady nedokdie sluibu béhem ozndmeni poruchy pfesné
specifikovat, je za zalatek poruchy povaZovan Cas, kdy byla sluZba piné identifikovdna.

1.5 Dohledové centrum HOT-LINE se zavazuje potvrdit pfjem hldseni o poruse nejpozdéji do 15
{patndcti) minut od jeho obdrieni.

Odpovéd na ohiadeni poruchy obsahuje tyto naleZitosti:
HOT-LINE:
e Sdéli svoji identifikaci
s Sdeli poruchu
s Sdéli Zatatek poruchy, ktery by! odsouhlasen objednatelem
&  Oznami pfidinu poruchy, pokud je v dany okamiik znama
s Informuje o kracich podniknutych k opravé poruchy
e  Ozndmil pfedbéiny termin obnoveni SluZby

1.6 Za obnoveni sluZby se povaZuje stav, kdy je porucha odstrang&na, parametry sluzby jsou ve shodé
s pUvodni technickou specifikaci sluzby a objednatele je informovan, Ze porucha byla odstranéna.

1.7 Cas obnoveni slufby je dén okamZikem, kdy je kontakini osob& objednatele oznameno, Ze
porucha byla odstranéna. Pokud je kontakini osoha objednatele nedostupna, povazuje se za €as
obnoveni SluZby okamiik, kdy byla zapocata snaha o kontakt.




1.2

Objednatele potvrdi poskytovateli, Ze provoz jeho zatizeni je bezporuchovy do tficeti (30} minut
po obdrieni informace o dokondeni opravy. Pokud objednatel v této thiité nereaguje, pfedpoklada
se, Ze potvrdil odstranéni Poruchy a Ze je SluZba plné obrovena.

1.9 lzkmile je odsouhlaseno odstrangni poruchy, bude Najemci pisemné doruéena zprava o
odstranéni Poruchy.

Tato zprava bude obsahevat:

@
@
@
]

3

opravy.

{dentifikaci operatora dohledového centra HOT-LINE

Identifikaci siuZby a poruchy

Zatatek poruchy

Popis pficin a zphsobu poruchy

Vyjadfeni zda se jednd o doCasnou {provizorni} &l definitivni opravu poruchy

110 Pckud poskytovatel provede pouze dofasnou opravu poruchy je povinen nejpozddji do péti
{5) pracovnich dni od dokonceni dofasné opravy oznamit objednateli termin provedeni definitivni

1.11 Poskytovatel ma prave Ultovat objednateli ndklady spojené se zjisfovdnim a odstrafiovanim
poruchy v pfipadé, Ze po nahlaseni poruchy objednatelem objektivné zjisti, Ze:

@ Zavada nenf na strané poskytovatele

e Zavadu zavinil objednatel

e Zavada vibec nenastala




