KUJIPS1D

SERVISNI SMLOUVA

uzaviend v souladu s ust. § 1746 odst. 2 a nasl. zakona & 8972012 Sb., ob&ansky zékonik, ve znéni pozdéjsich
predpish {déle jen ,oblansky zdkonik”)

1)

mezi

Kraj Vysofina

se sidiem: Zitkova 57, 587 33 tihlava

zastoupeny: MUDr. Jifim Béhounkem, hejtrmanem kraje
iC0: 70850748

bankovni spejeni: Sberbank CZ, a.s., pobocka Jihiava
Zislo uétu: 4050005000/6800

{dale jen ,objednatel”)

OPTOKON, a.5. -
se sidlem Cerveny KiiZ 250, fihlava 586 01

zapsan v obch. rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil B, vioZka 6403

zastoupena: Ing. Jifim 3teflem, statutarnim feditelem

1€0: 13692283, DIC C713692283

bankovni spojeni: Komercni hanka, a.s.

isto utu/ksd banky: 128249681/0100

{dile jen ,poskytovatel”)

{.
Uiel a pfedmat smlouvy

Ugelem této servisni smlouvy (dale jen ,Smiouva®) je uréeni a definice zdvazku smluvnich stran ve smyslu
poskytovani servisnich &innosti poskytovatelem pro potfeby objednatele, a to zejména fasové a vécné
vymezeni zplsobu provadéni servisnich Cinnosti poskytovatelem, stanoveni pfedmétu a rozsahu
servisnich Cinnosti, urdenl ceny téchto Cinnosti a zplsobu jeji thrady objednatelem a vymezeni dalSich
ndlezitosti souvisejicich s pravy a povinnostmi smiuvnich stran plynoucich z této smiouvy,

Smiluvni strany souhlasi s touto smlouvou s védomim, Ze jeji pinéni ma za cil zajistit optimalni chod
informacniho systému, a to za pfedpokladu aktivni a cilevédomé soufinnosti obou smiuvnich stran v
intencich pravidel této smlouvy, | vlastni snahy kaidé ze smluvnich stran samostatné minimalizovat
pfipadné poruchy, zdvady a chyby servisovaného zafizeni.

Vymezeni informaénihe systému pro Gcely této Smlouvy je uvedeno v Pifloze £. 1 této Smiouvy.

2 ]
Definice pojmi

Informaéni systém je soubor technického wvybaveni {routery, komunikaéni infrastruktura, uZivatelska
pracovisté a jiné) a programového vybaveni {operaéni systémy, databdzové a aplikaéni programové
vybaveni a jiné), jejichi zabezpeceni servisu je pfedmétem smlouvy.

Podporované programové vybaveni (dédle téZ ,SW“) je soubor programd, jejichZ funkénast pedporuje
servisni pracovi§té poskytovatele podle pravidel a zasad urfenych servisni smlouvou.
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Podporované technické vybaveni {dale 182 ,HW"} je soubor zafizeni, jejichz funkénost podporuje servisni
pracoviité poskytovatele podle pravidel a zasad uréenych servisni smlouvou,

Aktualizace programového vybaveni {Update Service, Maintenance) pfedstavuje predavéni novych verzi
SW moduldl programového vybaveni s vylepSenymi funkcemi tak, jak je vyrobce programového vybaveni
davad k dispozici. Aktualizace prograrmového vybaveni zajistu]i jeho kompatibilitu s ostatnimi SW a HW
komponenty informaéniho systému v souvislosti s jejich vyvojem.

Servisni podpora je sluiba, kterd zahrnuje postupné jeden nebe vice zplsobi podpory. Vymezeni servisni
podpory pro Uéely této Smiouvy je uvedeno v Pfiloze €. 2 této Smiouvy.

Misto instalace je pracovi§té, kde je instalovano podporované programové nebo technické vybaveni nebo
jeho £ast.

Servisni pracovisté poskytovatele provadi viechny servisni Ukony sméfujici k rychlému odstranéni
ziisténych potizi a k zajisténi provozuschopnosti podporovaného programového nebo technického
vybaveni v rozsahu a zplsobem uréengm ustanovenimi smlouvy.

Mahlddeni poiadavku na servisni podporu je Gkon, kterym kontaktni pracovnik objednatele sdéli
servisnimu pracovidti poskytovatele, Ze nastaly provozni potfie podporovaného vybaveni, které neni
moiné vyfelit silami objednatele, a kierym prote Iada servisni pracovisté poskytovatele o poskytnutf
servisni podpery. Vymezeni mechanismi servisai podpory a kontakini Gidaje jsou uvedeny v Pifloze €. 3.

Odezva je prvni reakce servisniho pracovidté poskytovatele na poiadavek objednatele na poskytnuti
servisni podpory, kierd sméfuje ke zjisténi pficin oznamenych provoznich potizi.

Zprovoznéni technického vybaveni je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve kterém vykazuje
provozni viastnosti specifikované vyrobcem.

Servisni zdsah je oznafeni ¢innosti, které sméfuji k odstranéni ozndmenych provoznich potiZi
podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni podporovanéhe technického vybaveni a
vykondvé je pracovnik servisniho pracovisté poskytovatele bud vzdalené (vzdalenym pfistupem nebo
interaktivné po telefonu} nebo osobné (v misté instalace).

Cl. il
Uréeni typu servisnt podpory a servisniho obdobi

Poskytovate! se zavazuje poskytovat abjednateli typ servisni podpory na vybavenf specifikované v pfiloze
. 1, a to v rozsahu uvedeném v pfiicze €. 2.

Objednatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel mlZe poskytovanim servisnich sluieb nebo jejich &asti povéfit
t¥eti osobu. Timto se poskytovatel nezbavuje jakychkoli prav, povinnosti nebo zévazkd vyplyvajicich z této

smilouvy.

Délia servisniho obdobi se stanovuje na dobu neuritou od podpisu této smiouvy.
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€l v,
Cena

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za roéni servis Cini 50 000 K& bez DPH, 21 % DPH ¢ini 10 500 K& a cena
véetné DPH je 60 500 K¢ (dale jen ,,cena”).

Cena neobsahuje ceny za servisni Cinnosti, které jsou v prib&hu servisniho obdobi objednany podle
aktudlnich potfeb objednatele a nejsou obsaZeny v této smlouvé. Neobsahuje té% ceny nahradnich dild
pouiitych pro zprovoznéni podporovanych technickych zafizeni (HW), ktera jsou mimo poskytovanou
zaruku. Pokud dojde k néjaké poruse v priib&hu servisniho obdobi, U¢tuje se poplatek za servisni zasah dle
ceniku v pfiloze €. 4.

Smluvni strany se dohodly, Ze cenu uhradi objednatel na zdkladé faktur vystavenych vidy jednou za tfi
mésice ve vyii % ceny za jeden rok, k poslednimu dni tfimé&siéniho obdobi.

Splatnost faktury — darfiového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 30 dni ode-dne jejiho
prokazatelného doruceni objednateli. Zaplacenim se pro Uéely této smlouvy rozumi odepsani pfislugné
castky z UCtu objednatele ve prospéch G¢tu poskytovatele. Faktura musi obsahovat vekeré ndlezitosti
dafiového dokladu podie zdkona €. 563/1991 Sb., o tGcetnictvi, ve znéni pozdéjsich pFedpist, a zdkona &.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisti. Objednatel ma pravo vréatit fakturu
pred lhitou splatnosti, pokud neobsahuje poZadované nileZitosti nebo obsahuje nespravné cenové Udaje.
Opravnénym vracenim faktury prestdvd béZet plvodni Ihita splatnosti, opravend nebo pfepracovana
faktura bude opatiena novou lhiitou splatnosti.

Smluvni strany se dohodly, 7e v pfipadé zmény zdkonnych sazeb DPH, nebudou uzavirat pisemny dodatek
k této smlouvé o zméné vySe ceny a DPH bude uétovéna podle pFedpist platnych v dobé uskuteénéni
zdanitelného plnéni.

Uhrada za plné&ni z této smlouvy bude realizovéna bezhotovostnim pfevodem na Géet poskytovatele, ktery
je spravcem dané (financnim Gfadem) zverejnén zplsobem umoZfujicim dalkovy piistup ve smyslu ust.
§ 109 odst. 2 pism. c) zdkona €. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpist
(dale jen ,,zakon o DPH").

Pokud se po dobu G&innosti této smlouvy poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu ust. § 109
odst. 2 zakona o DPH, smluvni strany se dohodly, e objednatel uhradi DPH za zdanitelné plnéni pfimo
pfislusnému spravci dané. Objednatelem takto provedend Uhrada je povaZovana za uhrazeni pfisludné
€asti smluvni ceny rovnajici se vysi DPH fakturované poskytovatelem.

¢l v.
Soucinnost smluvnich stran

Objednatel se zavazuje seznamit pracovniky poskytovatele prokazatelnym zplsobem s pfisludnymi
vnitfnimi normami a smérnicemi objednatele, jejichi znalost a dodriovani poskytovatelem povaiuje
objednatel za nezbytné pro plnéni této smlouvy, a uéinit takova opatfeni, aby pfi poskytovani servisni
podpory byla minimalizovdna moinost nelimysiného poruseni ustanoveni téchto vnitfnich norem a
smérnic objednatele ze strany pracovnik( poskytovatele.
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Poskytovatel se zavazuje, Ze pracovnici poskytovatele budou pfi plnéni zdvazk(, kterd vyplyvaji z této
smlotivy, dodriovat pfislusné vnitfni normy a smérnice objednatele, s nimiZ objednatel pracovniky
poskytavatele nrokazatelné sezndmil.

Objednatel se zavazuje vytvéret ze své strany podminky sméFujici k minimalizaci pfipadnyeh $kod na
technickém vybaven! objednatele vzniklych v souvislosti s provddénim servisnich zisahd, které miie
ovlivnit vwwhradné objednatel.

Poskytovatel odpovida za 3kody na technickém vybaveni objednatele, které prokazatelné zpusobili
pracevnici poskytovatele.

¥ ¢l. VI. objednatel stanovi jako kontaktni osoby tfi odpovédné pracovniky objednatele. Tyto kentaktni
osoby budou opravnény zastupovat objednatele u poskytovatele pFi plnéni ustanoveni této smlouvy.
Objednatel se zavazuje v pfipadé zmén kontaktnich Udaji oznamit tyto zmény neprodieng v pisemné
podobé poskytovateli.

Smiuvni strany se zavazuji, Ze kontakini osoby si budou pfi pinéni ustanoveni této smlouvy: poskytovat
vzajemnou co nejucinnéjsi soudinnost po celou dobu od nahlaSeni poZadavku na servisni podporu az do
uzavieni servisniho pfipadu a Ze budou dodriovat postupy specifikované touto smiouvou.

Objednatel zajisti, aby ze strany objednatele nebyly poskytovateli éinény pFekazky pro
poskytovani servisni podpory. K tomu objednatel zejména:

e bude poskytovat pracovnikiim servisniho pracovisté poskytovatele podie jejich pokyn{i po celou dobu
feseni servisniho pfipadu od nahladeni poZadavku na servisni podporu aZ do uzavfeni servisniho
piipadu viechny poZadované informace (i datové soubory, kopie obrazovek a vystupy ptikazi apod.)
a vysledky doporutenych tikonl potfebné k diagnostice pFidin a Fefeni ozndmenych provoznich potiZi
podporovaného vybaveni,

= umoini pracovnikim servisniho pracovi§té poskytovatele vstup na pfisluiné misto provedeni
servisniho zasahu a dle mistnich poedminek jim umoini i vjezd do objektu a parkovani vozidla po celou
dobu trvani servisniho zisahu,

& zajisti po celou dobu trvani servisniho zésahu dosaZitelnost (pfipadné fyzickou pFitomnost)
piisluinych kontakinich osob objednatele a pfipadné i daldich potiebnych odbornyeh pracovniki v
misté instalace podporovaného vybaveni a jejich co nejucinngjsi soudinnost.

Poskytovatel se zavazuje k provadéni fadné provoni Udriby podporovaného technického vybavent dle
specifikace v pfiloze €. 1 této smiouvy vfas v terminech a v rozsahu predepsanych vyrobci tohoto
vybaveni.

Poskytovatel mbZe poskytnout objednateli odbornou pomoc nebo asistenci i pfi fedeni jinych ukoill nez
bylo moiné smilouvou specifikovat {napf. odbornou pomoc pii zaji$téni spravné funkCnosti jiného
vybaveni chjednatele ne? dle specifikace v pfiloze C. 1 této smlouvy). Pfesné podminky a postupy odborné
pomoci nebo asistence budou dohodnuty mezi objednatelem a poskytovatelem pro kaidy takovy pfipad
zvl&3t podle rozsahu poZadavku objednatele a aktualnich moZnosti poskytovatele.

Poskytovatel poskytne objednateli odbornou pomoc formou revize technického stavu podporovanych
zafizeni, kdykoli o takovou revizi objednatel poZada. Objednatel v takovém pfipadé poskytne zhotoviteli
soufinnost nezbytnou pro efektivni provedeni revize. Vysledkem revize mohou byt doporuéeni
poskyiovatele na Upravy technicikych zafizeni, pfechod na vyEsi vykonné)si verze zafizeni pfipadné navrh
na nahradu stavajictho zafizeni zafizenim jinym.

¢ v
Kontakini Gdaje
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Kontaktnimi osobami objednatele jsou nasledujici osoby:
a) odpovédny pracovnik: Ing. Petr Pavlinec, pavlinec.p@kr-vysocina.cz, 724650102
b) odpovédny pracovnik: Ing. Martin Prochédzka, prochazka.m@kr-vysocina.cz, 604223078
¢} odpovédny pracovnik: Radek Brychta, brychta.r@kr-vysocina.cz, 724650219

¢l vil.
Nahradni dily

Nahradni dily, které jsou poskytovatelem poutZity p¥i zprovoznéni podporovaného technického vybaveni
(zafizeni), které je v platné zaruéni dobé, se stavaji souddsti zafizeni a plati pro né pavodni zaruéni doba
zafizeni. Takto pouZité ndhradni dily se stavaji majetkem objednatele a vadné dily se stavaji majetkem
poskytovatele. Jestlize objednatel vadny dil pfedd pfi opravé poskytovateli, cena nahradniho dilu se
nefakturuje. Jestlie objednatel z jakychkoli ddvodd vadny dil nepifeda pfi opravé poskytovateli, uhradi
objednatel poskytovateli cenu nahradniho dilu pouZitého misto vadného dilu nebo cenu celého
ndhradniho zafizeni podle aktudiné platného ceniku poskytovatele. Po Ghradé této ceny se stavé vadny dil
nebo celé vadné zafizeni majetkem objednatele.

Nahradni dily, které jsou poskytovatelem pouZity p¥i zprovoznéni podporovaného technického vybaveni
(zarizeni), které neni v platné zaruéni dobé&, maji zaruéni dobu 24 mésict od ukonéeni opravy. Objednatel
uhradi poskytovateli cenu ndhradniho dilu pouZitého misto vadného dilu podle aktuélné platného ceniku
poskytovatele. Po (hradé této ceny se stdva ndhradni dil majetkem objednatele. Vadné dily zlistavaji
majetkem objednatele.

Spotiebni materidl neni pfedmétem servisni podpory.

¢l v,
Poskytovani informaci tietim osobam

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele poskytovatel vyslovné prohlasuje, 7e je s touto
skutetnosti obezndmen a souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek obsaZenych v této smlouvé v
rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych prévnich pfedpisti, zejména zdk. &. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisti. Smluvni strany se zavazuji, ze obchodni
a technické informace, které jim byly sv&feny druhou stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného
souhlasu druhé strany a nepouZiji tyto informace k jinym Géelim, neZ je k plnéni podminek této smlouvy.

Poskytovatel vyslovné souhlasi se zvefejnénim celého textu této smlouvy véetné podpisti v informaénim
systému vefejné spravy - Registru smluv.

Cl. IX.
Sankéni ujednani

V pfipadé nedodrieni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termint poskytovatelem k jednotlivému
pfipadu se smluvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vy3i 1 000,- K& za kaZidou i zapoéatou hodinu

prodleni s tim, Ze nejvyssi Castka takovéto smluvni pokuty nepiesahne &astku odpovidajici smluvni pokuté
za pét dni. Tuto smluvni pokutu zaplati poskytovatel objednateli.
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Y ofipadé, 2e obiednatel neumoini pracovnikiim servisniho pracovidté poskytovatele zahajit servisni zasah
v pfedem dohodnutém terminu, 2anika pravo objednatele na smiuvni pokutu podle €l. IX. odst. 1 této
smlouwy. Objednate! uhradi poskytovateli prokazateiné naklady, které poskytovateli v souvislosti s tim
vznikhy,

Y pfipadé, Ze chjednatel je v prodleni s ahradou faktury, je povinen uhradit poskytovateli Grok z prodleni
ve wyii 0,03 % z ceny dluiné £astky za kaidy den prodleni. Tento Grok z prodleni zaplati objednatel
poskytovateli.

V pfipadg, Ze cbjednatel je v prodieni s Ghradou faktury, poskytovatel na tuto skuteénost upozorni
pisemnym sdélenim kontaktni osoby objednatele a soufasné kontaktni osobu zastupujici smluvn{ stranu
objednatele,

Poskytovatel je po dobu prodleni objednatele s uhrazenim faktury opravnén pozastavit plnéni podie této
smlouvy (neni povinen poskytovat objednateli sluzby podle ustanoveni této smlouvy). Poskytovatel sdéli
pisemné kontakinim osobdm uvedenym v ¢l. VI této smiouvy termin, ke kterému pozastavuje plnéni
podie této smiouvy a nasledné po uhrazeni dluiné Eastky objednatelem sdéli termin pFevzeti dhrady, ke
kterému konéi pozastaveni plnéni dle této smlouvy. Poskytovatel neni a nemdZe byt po dobu pozastaveni
plnéni v prodleni.

Smiuvni pokuty a urok z prodieni jsou splatné do 30 dnd od doruceni jejich vyZadani opravnénou smluvni
stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim bankovnim pfevodem na udet
opravnéné smluvni strany.

G X
Ukonéeni smlouvy

Platnost smilouvy lze ukonéit pisemnou dohodou podepsanou opravnénymi zastupci obou smluvnich stran

Keerakoliv ze smiuvnich stran miZe od této smiouvy odstoupit z divodu podstatného poruieni povinnosti

wyplyvajicich z této smlouvy. Za podstatné poruseni podminek smlouvy smiuvni strany povazuji:

v neposkytanuti servisni podpory poskytovatelem po fadném nahldseni poZadavku objednatelem,

= nedodrieni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termind poskytovatelem o vice jak 5 dnd,

®  bezdGvodné pferudeni praci na servisnim pfipadu poskytovatelem,

= gpakované nesplnéni zdvazku objednatele poskyinout poskytovateli soudinnost pfi plnéni ustanoveni
této smlouvy 1 pfes pisemné upozornéni derucené objednateli,

= gpakované neuhrazeni fakturované &astky objednatelem do 30 dnid ode dne splatnosti pfisiuiného
fadné dorufeného darfiového dokladu,

smluvni strana je oprévnéna od smlouvy odstoupit ve Ihdté 30 kalendafnich dnd ode dne, kdy se o
podstatném poruSeni povinnost! dozvédéla, nejpozdéji véak do 6 mésicl ode dne kdy k podstatnému
poruieni povinnosti dodlo. Odstoupeni nabyva Ucinnosti dnem prokazatelného doruceni jeho pisemného
vyhotoveni druhé smiuvni strané.

Kterdkoliv ze smiuvnich stran je opravnéna smiouvu vypovédét, a to i bez udani dliivodu. Vypovédni [hiita
gini 30 kalendafnich dndG a zacind b&¥et prvni den nésledujici po dni, kdy bylo pisemné vyhotoveni
vypovédi prokazatelng doruceno druhé smluvni strané.

Ch X1
Zavéreéna ustanoveni

L
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Tato smlouva miZe byt ménéna jen formou pisemnych, vzestupné Eislovanych dodatk(i podepsanych
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

2) Vybér poskytovatele byl proveden v souladu s Pravidly Rady Kraje Vysofina pro zadavani vefejnych
zakazek v podminkach Kraje Vysoéina ze dne 15. 5. 2017.

3) Vztahy smluvnich stran vyslovné touto smlouvou neupravené se fidi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
zejména ustanovenimi obcanského zakoniku.

4) Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou Pfiloha €. 1, 2, 3 a 4.

5) Tato smlouva byla sepséna ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazdé ma povahu originélu. Pro kaZdou smluvni
stranu je uréeno jedno vyhotoveni této smlouvy.

6) Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. U&innosti
smlouva nabyva dnem uvefejnéni v informacnim systému vefejné spravy - Registru smluv. Smluvni strany
se dohodly, Ze smlouvu v Registru smluv zvefejni objednatel. .

7)  Smluvni strany prohladuji, ¥e si smlouvu pietetly, 7e tato byla sepsana na zékladé jejich pravé a svobodné
viile, nikoli v tisni a za ndapadné nevyhodnych podminek, a na dlikaz toho pfipojuji své podpisy.

Za poskytovatele : Za objednatele :
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Pfiloha €. 1
Specifikace informaéniho systému

Je dle specifikace komodity & 5 — Pelhfimov , tj. optickou trasu Jihlava — MéU Pelhfimov.




Pfiloha &. 2
Vymezeni servisni podpory

Komodital-9
Pasivni prv

¢ Incident/vada kategorie A
Sluzba neni pouZitelna ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada
znemoziujici pouZivani sluzby. Tento stav pfimo ohroZuje béZny provoz, pfipadné muze
zpUsobit vétsi financni nebo jiné Skody, napf. preruseni fyzické pasivni konektivity u
nezakruhované trasy, nebo porucha na pasivnim filtru.

¢ Incident/vada kategorie B

Sluzba je ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento stav omezuje bézny provoz.

Jednotlivé garance jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

A 15min 2hod 24hod

B 15min 8hod NBD*
*Next business day




Priloha €. 3
Yymezeni mechanismi servisni podpory a kontaldni Gdaje

1. Hlaseni poruch nebo zdvad a proces jejich odstrafiovani

11

1.2

13

1.4

1.5

Pro oznamovant poruch a daldich poZadavki je k dispozici nepfetrzita sluzba dohledového centra
HOT-LINE. Kontakty na dohledové centrum jsou nasledujici:

Adresa: Cerveny Kif¥ 250, Jihlava 586 01

Telefon: +420 551 201 666

e-mail: noc@optokon.cz

Zjisti-li objednatel poruchu nebo zavadu siuzby, ohlasi tuto skutefnost telefonicky, e-mailem nebo
pisemné na dohledovém centru HOT-LINE.
Mahid3eni poruchy nebo zavady je provadéno dle nasiedujici procedury:

Cbjednatel:

&  Sdéli svoji identifikaci (jméno/kontakt/spolecnost/adresa)

s  Sdéli Cislo sluzby uvedené na predavacim protokolu, pokud je mu znamo

s Poskytne informace tykajici se poruchy nebo zdvady

e (Odsouhlasi zafatek poruchy s operatorem dohledového centra HOT-LINE
HOT-LINE:

@  Sdéli svoji identifikaci

& Potvrdi pfevzeti poruchy od objednatele

e Odsouhlasi zafatek poruchy s objednatelem

s Dohodne s objednatelem zpisob a Grovesi komunikace pro vyménu informaci

tvkajicich se diagnostiky problému a jeho odstranéni.

Pokud oznamovate! poruchy nebo zdvady nedokdie sluibu b&hem ozndmeni poruchy pfesng
specifikovat, je za zadatek poruchy povaZovan Cas, kdy byla sluzba plné identifikovana.

Dohledové centrum HOT-LINE se zavazuje potvrdit pfijem hlaSeni o poruse nejpozdéji do 15
{patndcti! minut od jeho obdrieni,

Odpovéd na ohlaseni poruchy obsahuje tyto ndlezitosti:

HOT-LINE:
®  Sdéli svoji identifikaci
s  Sdéli poruchu
e Sdéli Zacatek poruchy, ktery byl odsouhlasen objednatelem
e  Oznami pficinu poruchy, pokud je v dany okamzik znéma
informuje o krocich podniknutych k opravé poruchy
¢ (Oznami pfedbéiny termin obnoveni Sluzby

&



16

1.7

1.8

1.9

Za obnoveni sluzby se povaZuje stav, kdy je porucha odstranéna, parametry sluZby jsou ve shod&
s plvodni technickou specifikaci sluzby a objednatele je informovén, ¥e porucha byla odstranéna.
Cas obnoveni sluzby je dan okamZikem, kdy je kontaktni osob& objednatele ozndmeno, e
porucha byla odstranéna. Pokud je kontaktni osoba objednatele nedostupnd, povaiuje se za ¢as
obnoveni Sluzby okamzZik, kdy byla zapocata snaha o kontakt.

Objednatele potvrdi poskytovateli, Ze provoz jeho zafizeni je bezporuchovy do tficeti (30) minut
po obdrZeni informace o dokonéeni opravy. Pokud objednatel v této Ih(té nereaguje, piedpoklada
se, Ze potvrdil odstranéni Poruchy a Ze je Sluzba plné obnovena.

Jakmile je odsouhlaseno odstranéni poruchy, bude N&jemci pisemné doruéena zpréva o
odstranéni Poruchy.

Tato zprava bude obsahovat:

1.10

111

o [dentifikaci operdtora dohledového centra HOT-LINE

e I|dentifikaci sluZby a poruchy

e Zatatek poruchy

e Popis pficin a zpisobu poruchy

o \VyjadFeni zda se jedna o docasnou (provizorni) &i definitivni opravu poruchv‘

Pokud poskytovatel provede pouze dofasnou opravu poruchy je povinen nejpozdéji do péti
{5) pracovnich dnd od dokonéeni docasné opravy oznamit objednateli termin provedeni definitivni
opravy.

Poskytovatel ma pravo Gétovat objednateli naklady spojené se zjistovanim a odstrafiovanim
poruchy v pfipadé, Ze po nahldSeni poruchy objednatelem objektivné zjisti, Ze:

e Zavada neni na strané poskytovatele
e Zavadu zavinil objednatel
e Zavada vibec nenastala



PFiloha é. 4
Cenik servisnich pract

Nazev poloZky Cena K& (ks/m)
Lckalizace mista poruchy, kontreini méfeni, geodet. vytyéeni trasy 5000.-
Odkryti frasy HDPE v misté poruchy, instaigce §achty pro spojku 3500.-
Insialace oznatniku u Sachty, geodet. zamé&Feni Sachiy 2500.-
Geodetické vytyCeni mista kabelové rezervy 2000.-
Odkryti Sachty s rezervou optického kabelu 1500.-
Potukovani optického kabelu 20.-
MoniaZ optické spojky + pfiprava kabelii (bez ceny svarl) 2500.-
Svar optického viakna 250.-
MéFeni parametr) optické fragsy PM + OTDR (1 vidkno) 500.-
Hodinova sazba technika 500.-
Hodinova sazba moniéra 350.-
Vviezd servisni skupiny 3000.
Doprava - oscbni auto (sazba za km) 16.-
Doprava — dodavka+kompresor {sazba za km} 20.-
Zemni $achta KOS + marker {materidl) 3800.-
Optickd spojka BPEG/, kazety, prichodky (material) 4000.-




