EVROPSKA UNIE

Integrovany regionalni operacni program

Smlouva o dilo

Evropsky fond pro regionaini rozvoj ’q _‘l -

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOIJ CR

(v;islo smlouvy zhotovitele: RCS-2017-Z177
Cislo smlouvy objednatele: DOD20170294

uzaviena podle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku

mezi
Zhotovitel:
Obchodni firma: AutoCont CZ a.s.
Sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava
Zastoupeni: Jindfich Zimola, ¢len piedstavenstva
Zapsana: Krajsky soud v Ostrave, oddil B, vlozka 814
IC: 47676795
DIC: CZ47676795
Bankovni spojeni a Cislo Gctu:  XXXXXXXXXX
Kontaktni osoba zhotovitele:  XXXXXXXXXX
(déle jen zhotovitel)
a

Objednatel:
Obchodni firma: Dopravni podnik Ostrava a.s.
Sidlo: Podébradova 494/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
Zastoupena: Ing. Daniel Morys, MBA, piedseda predstavenstva,

Ing. Roman Sula, MBA, mistopfedseda predstavenstva
Zapsana: Obchodni rejstiik vedeny Krajskym soudem v Ostrave,

spisova znacka B 1104
IC: 619 74 757
DIC: CZ61974757, platce DPH

Bankovni spojeni a ¢islo Gctu:  XXXXXXXXXXXXXX

(déle také objednatel)

Uvodni ustanoveni

Tato smlouva byla uzaviena v ramci vybérového fizeni ,,SERVICE DESK*, vedeného u Dopravniho

podniku Ostrava a.s. pod ¢islem NVZ-57-17-PR-Ho-IROP.

|. Predmét plnéni

1.1. Pfedmétem plnéni je zavazek zhotovitele dodat a zprovoznit:

a) informacni systému na fizeni sluzeb v DPO (Service Desk/Asset Management)
b) potrebny HW pro zajisténi vysoké dostupnosti a bezpe¢nosti aplikace

Vv rozsahu a za podminek dohodnutych v této smlouvé a jejich prilohach a zaroven zavazek
objednatele za tyto sluzby zhotoviteli zaplatit. VSechny pouzité komponenty dila budou nové.
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Soucasti plnéni je zpracovani harmonogramu praci.

Soucasti pfedmétu plnéni je zkuSebni provoz v délce 30 dni.

I1. Misto plnéni

Predmét plnéni bude dodan a instalovan na pracovistich objednatele, na nize uvedenych adresach:

a)

budova feditelstvi, Podébradova 494/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

I11. Termin plnéni

Kompletni dilo v rozsahu pfedmétu plnéni dle ¢lanku I. této smlouvy bude dokonceno dle schvaleného
harmonogramu.

4.1.

4.2

5.1.

5.2.

5.3.

54.

1V. Predani a prevzeti dila

O pfedani a ptevzeti dila se sepiSe akceptacni protokol, akceptacni kritéria jsou uvedena v ptiloze
¢. 6, ve kterém objednatel uvede, zda dilo pfejima ¢i nikoliv. Zhotovitel vyzve objednatele
k prevzeti fadné dokonéeného dila nejméné 3 pracovni dny pfedem. V piipadé, Ze se objednatel
rozhodne dilo prevzit s vadami a nedodé€lky, uvede v pfedavacim protokolu u kazdé uvedené
vady a nedodé¢lku termin, kdy bude vada nebo nedodélek odstranén. Objednatel se zavazuje dilo
prevzit v ptipad¢, Ze bude predano bez vad a nedodélki.

Vady dila, které jej Cini neupotiebitelnymi nebo pokud nemé vlastnosti, které si objednatel
vyminil nebo o kterych ho zhotovitel ujistil, se povazuji za podstatné poruseni smlouvy
a objednatel mize z tohoto diivodu od smlouvy okamzité odstoupit.

V. Cena dila
Cena za zhotoveni pfedmétu smlouvy byla smluvnimi stranami sjedndna dohodou a ¢ini:
Cena celkem za cely piredmét dila (bez DPH): 7 898 400,- K¢

Cena zahrnuje veskeré naklady nezbytné k fadné realizaci pfedmétu plnéni dle ¢l. I. této smlouvy,
véetné nakladd na dopravu do mista plnéni, naklad na provedeni zkusebniho provozu predmétu
plnéni a nakladd na poskytovani servisni podpory:

a) u Service Desk/Asset Management na 1 rok

b) u virtualizaénich servert na 5 let

€) udatového tlozisté na 5 let
V cené dila jsou jiz zahrnuty vSechny autorské a recyklacni poplatky.

Skoleni bude poskytnuto na naklady zhotovitele.

Zhotovitel odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty bude stanovena v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

Cena uvedena v odstavci 5.1 tohoto ¢lanku smlouvy je dohodnuta jako cena nejvysSe pfipustna a
plati po celou dobu platnosti smlouvy. Je piekroCitelna pouze pokud v priubéhu plnéni dojde ke
zménam legislativnich ¢i technickych predpistt a norem, které budou mit prokazatelny vliv na
vys$i ceny dila.
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V1. Platebni podminky

6.1. Podkladem pro fakturaci ceny je objednatelem potvrzeny akceptacni protokol o pfedani a prevzeti
dila. Akceptacni protokol tvofi nedilnou soucast faktury. Faktura bude vystavena nejpozdéji do
15 dnl ode dne uskute¢néni zdanitelného plnéni Dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni je den
pfedani a prevzeti dila. Lhiita splatnosti faktury ¢ini 30 dnti ode dne jejiho dorueni objednateli.
Faktura v¢. ptiloh bude vystavena v ceském jazyce a bude na ni uvedeno c¢islo smlouvy
objednatele.

6.2. Zhotovitel je povinen uvést na faktufe Ciselny kod klasifikace produkce CZ CPA. Dle § 92e
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (dale jen ,,zdkon o DPH*),
bude pfi poskytnuti dila, které odpovida ciselnému kodu klasifikace produkce CZ CPA 41 az 43
pouzit rezim pieneseni danové povinnosti. Zhotovitel bude fakturovat bez dané z pfidané
hodnoty, daii je povinen pfiznat a zaplatit objednatel. Faktura bude mit nalezitosti dle § 29 odst. 1
pism. a) az k) a dle § 29 odst. 2 pism. b) zdkona o DPH. V piipade, ze poskytnuté dilo
neodpovida Ciselnému kodu klasifikace produkce CZ CPA 41 az 43, bude k fakturované cen¢
pfipocitana dan z ptidané hodnoty. Faktura bude mit naleZzitosti dle § 29 odst. 1 zakona o DPH.
Zhotovitel je dale povinen uvést na faktuie ¢islo smlouvy objednatele.

6.3. Smluvni strany se dohodly na platbach formou bezhotovostniho bankovniho pievodu na bankovni
ucet zhotovitele, ktery bude uvedeny ve faktute.

6.4. Objednatel ma pravo fakturu vratit, bude-li obsahovat vécné a pocetné nespravné udaje anebo
nebude-li obsahovat uplné a spravné nalezitosti danového dokladu podle zakona o DPH.
V ptipadé, Ze faktura nebude obsahovat zakonem uvedené nalezitosti, je objednatel opravnén
vratit ji zhotoviteli k opravé. V tomto pripadé¢ se rusi ptivodni lhita splatnosti a nova lhtta
splatnosti zac¢ne plynout momentem doruceni opravené faktury (danového dokladu) zpét
objednateli.

6.5. V ptipadé, Ze fakturovana castka prekroci dvojnasobek ¢astky podle zdkona upravujiciho omezeni
plateb v hotovosti, pfi jejimz piekroCeni je stanovena povinnost provést platbu bezhotovostné,
bankovni et zhotovitele musi byt zvefejnén spravecem dan€ zplsobem umoznujicim dalkovy
pristup. V pripadé, ze ucet timto zpusobem zvefejnén nebude, je objednatel opravnén uhradit
zhotoviteli cenu na trovni bez DPH, DPH objednatel poukaZze spravci dan€.

6.6. Faktura mtze byt vystavena ve formatu PDF, podepsana zarucenym elektronickym podpisem
nebo musi byt jinak zabezpeCend proti pozménéni a zaslana elektronicky na adresu
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. Tim neni dot€ena moznost vystaveni faktur v pisemné podobé a
jejich doruceni postou nebo osobnim pfedanim na podatelnu objednatele. V ptipadé dorucovani
postou se v pochybnostech ma za to, ze faktura byla dorucena tieti pracovni den po jejim
odeslani.

VII. Sank¢éni ujednani, nahrada Skody

7.1. Zhotovitel ma pravo po objednateli, ktery je v prodleni s thradou faktury, pozadovat uhrazeni troku
z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

7.2. Objednatel je opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 1000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni
zhotovitele s dodanim pfedmétu smlouvy ve smluveném terminu dle ¢l. III. této smlouvy.

7.3. Objednatel je opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 1000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni
zhotovitele s odstranénim vad v terminu stanoveném v ¢l. VIII. odst. 8. 2. této smlouvy.
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Kupujici je opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 1000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni
prodavajiciho s odstranénim vad v terminu stanoveném v ¢l. IX. odst. 5. této smlouvy.

Kupujici je opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 200,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni
prodavajiciho s odstranénim vad v terminu stanoveném v ¢l. IX. odst. 7. této smlouvy.

Kupujici je opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni
prodavajiciho s odstranénim vad v terminu stanoveném v ¢l. IX. odst. 8. této smlouvy.

Objednatel uplatni narok na smluvni pokutu a jeji vysi pisemnou vyzvou u zhotovitele na jeho adrese
pro doruCovani. Zhotovitel je povinen zaplatit uplatnénou smluvni pokutu do 10 dnti od doruceni
této vyzvy.

Zaplacenim smluvni pokuty zhotovitelem neni dot€eno pravo objednatele na ndhradu prokazatelné
vzniklé Skody.

VIIl. Odpovédnost za vady

Zhotovitel se zavazuje predat dilo v odpovidajici kvalité, mnozstvi a provedeni, pfedevsim pak
odpovidajici podminkam stanovenym v pfiloze ¢. 1 této smlouvy - Technicka specifikace zafizeni a
ceny.

V ptipadé prevzeti dila s vadami a nedodélky, budou tyto v souladu s ¢l. IV odst. 4.1 této smlouvy
odstranény v terminu stanoveném v akceptacnim protokolu. Pokud se v prib¢hu uzivani dila projevi
vady dila spocivajici v provedeni dila vrozporu stouto smlouvou, které nebyly odhaleny pfi
predani/prevzeti dila, jedna se o vady dila ve smyslu § 2615 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,obCansky zakonik®), a zhotovitel je povinen
odstranit tyto vady dila nejpozd€ji do 7 dnii od ohldSeni objednatele dle odst. 8.3 tohoto ¢lanku
smlouvy, nebude-li dohodnuto jinak.

Objednatel uplatni pravo z odpovédnosti zhotovitele za vady dila pisemnym ohlasenim na e-mailové
adrese zhotovitele uvedené v ptiloze ¢. 4 smlouvy — Kontaktni udaje. Toto ohlaseni objednatele bude
obsahovat zejména popis vady.

Obecné plati, Ze jakékoliv naroky plynouci z odpovédnosti za vady, uplatnéné objednatelem viici
zhotoviteli, povazuji obé strany za opravnéné a platné, pokud zhotovitel neprokaze jejich
neopravnénost. Objednatel se zavazuje poskytovat zhotoviteli potfebnou soucinnost pii ziskavani
podkladl pro posouzeni narokd uplatnénych objednatelem.

IX. Zaruka za jakost

Zhotovitel dal ve smyslu § 2619 odst. 1 obCanského zakoniku zaruku za jakost dila, a odpovida tak
za kvalitu a nezavadnost dila v ramci celé doby jeho zaru¢ni doby, ktera je:

a) U virtualiza¢nich serveru 5 let,
b) U datového ulozisté 5 let,
¢) U ostatnich polozek plnéni 24 mésictu

ode dne prevzeti dila dle ¢l. IV. odst. 4.1 smlouvy. V pfipadé, Ze se objednatel rozhodne dilo
prevzit s vadami a nedodélky, prodluzuje se zaru¢ni doba o dobu odstranéni takovych vad a
nedod¢lka.

Pokud je uplatnéni reklamace vady v zdru¢ni dob¢é opravnéné, ma objednatel pravo na opravu vady
za podminek stanovenych v této smlouvé. Pokud vadu neni mozno opravit, méa objednatel pravo na
vyménu vadného dilu véetné s tim souvisejicich praci a bezplatné dopravy, a to rovnéz v terminu
stanoveném touto smlouvou pro zaruc¢ni opravu zafizeni.
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Predpokladem k bezplatnému odstranéni zarucnich vad je skutecnost, Ze objednatel bude predmét
smlouvy uzivat k uréenému ucelu.

Objednatel uplatni pravo z odpovédnosti zhotovitele ze zaruky za jakost dila pisemnym ohlaSenim na
e-mailové adrese zhotovitele uvedené v piiloze ¢. 4 smlouvy — Kontaktni udaje. Toto ohlaseni
objednatele bude obsahovat zejména popis vady.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat zarucni opravy zafizeni — virtualizaéni servery, servisni zasah
stejny pracovni den, oprava v mist¢ instalace serveru. Doba reakce (v rdmci zaru¢nich oprav) od
ohlaseni do zahajeni zarucni opravy je pozadovana maximalné 4 hodin v pracovni dny (tj. pond¢li -
patek) v dobé od 08:00 do 16:00. V ptipade ohlaseni zdvady mimo pracovni dny, resp. vySe uvedené
hodiny, bude servisni zasah proveden nésledujici (nejbliz§i) pracovni den. Pokud tedy dojde
k ohlaseni zavady napf. v patek v 15:00, je zhotovitel povinen zahajit zaru¢ni opravu nejpozdéji
v pondéli v 11:00.

Pro kategorizaci vad SW ¢i jakéhokoliv jiného software plati nasledujici pravidla:
(A) Chyba, ktera:
a) znemoznuje uzivani SW systému jako celku;
b) nebo znemoziuje uzivani ¢asti SW systému, pfi¢emZ nemoznost uzivani takové
casti SW systému miize mit vyznamny vliv na f4dné zabezpeceni bézné Cinnosti
Objednatele a nelze ji schiidné piekonat ¢i obejit; nebo ji lze piekonat ¢i obejit
pouze za cenu pro Objednatele vaznych obtizi.

(B) Chyba, ktera nebrani v uzivani SW systému ani jeho dil¢ich ¢asti, nebot’ ji lze schiidné
prekonat ¢i obejit, aniz by tim vznikaly pro Objednatele vazné obtize.

(C) Chyba, ktera nebrani v uzivani SW systému ani jeho diléich ¢asti a lze ji bez problému
prekonat ¢i obejit.

9.7. Zhotovitel zahaji odstraiiovani chyb SW oznamenych v souladu s vy$e uvedenymi pravidly:

a) pro chyby kategorie (A) do 24 hodin po oznameni chyby, odstranovani chyb bude
provadéno v pracovni dny (tj. pondéli — patek) v dobé od 08:00 do 16:00);

b) Pro chyby kategorie (B) do 48 hodin po oznameni chyby, odstrafiovani chyb bude
provadéno v pracovni dny (tj. pondé€li — patek) v dobé od 08:00 do 16:00);

c) Pro chyby kategorie (C) do 5 dnti po oznameni chyby, odstranovani chyb bude provadéno
v pracovni dny (tj. pondéli — patek) v dobé od 08:00 do 16:00).

9.8. Termin odstranéni zavad SW si zhotovitel dohodne po analyze problému s objednatelem pro

kaZdou chybu prostiednictvi e_mailu.

9.9. Obecné plati, ze jakékoliv naroky plynouci ze zaruky za jakost, uplatnéné objednatelem vuci

zhotoviteli, povazuji ob& strany za opravnéné a platné, pokud zhotovitel neprokaze jejich
neopravnénost. Objednatel se zavazuje poskytovat zhotoviteli potfebnou soucinnost pii ziskavani
podkladl pro posouzeni narokd uplatnénych objednatelem.

X. Podminky poskytovani dotace

10.1. Bude-li Objednatel na realizaci pfedmétu smlouvy cerpat dotace z programi EU, umozni

Zhotovitel Objednateli, poskytovateli dotace ¢i jinym piislusSnym institucim ovéfit realizaci
ptfedmétu plnéni prostrednictvim pfezkoumani dokumentd nebo kontrol a vV ptipadé nutnosti
provést kompletni audit na zakladé podkladovych materiald k 0¢tim, ucetnim dokladim a
veskerym dal$im dokladim tykajicim se financovani projektu. Tyto kontroly se mohou
uskute¢nit zejména po dobu udrzitelnosti predmétu plnéni.
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10.2. Zhotovitel se zavazuje poskytnout priméfeny pfistup zastupcim Objednatele, zastupctim
poskytovatele dotace, auditniho organu ¢i jinym piislusnym kontrolnim tfadim do mist
¢innosti a lokalit plnéni smlouvy a k dokumentim tykajicim se technického a finan¢niho fizeni
projektu a ucinit veskeré kroky pro usnadnéni jejich prace. Pfistup bude t€émto zastupctim
umoznén na zékladé zachovani ml€enlivosti ve vztahu k tfetim stranam. Zhotovitel zajisti, aby
dokumenty byly snadno pfistupné a ulozené tak, aby prezkoumani usnadnily.

10.3. Zhotovitel zaruCuje, ze prava vyse uvedenych kontrolnich instituci provadét audity, kontroly
aoveéteni se budou stejnou mérou vztahovat, a to za stejnych podminek a podle stejnych
pravidel na jakéhokoli poddodavatele ¢i jakoukoli jinou stranu, kterd ma prospéch z financnich
prosttedkt poskytnutych v rdmeci této Smlouvy o dilo.

10.4. Zhotovitel je povinen uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci pfedmétu plnéni
vcetné ucetnich dokladi minimalné do konce roku 2028.

10.5. Zhotovitel je povinen minimalné¢ do konce roku 2028 poskytovat pozadované informace a
dokumentaci souvisejici s realizaci projektu zaméstnancim nebo zmocnénclim povéienych
organti (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské komise, Evropského uéetniho dvora, Nejvyssiho
kontrolniho ufadu, pfislusného organu financni spravy a dalSich opravnénych organii statni
spravy) a je povinen vytvofit vySe uvedenym osobadm podminky k provedeni kontroly
vztahujici se k realizaci projektu a poskytnout jim pii provadéni kontroly soucinnost.

XI. Dalsi ujednani

11.1. Zhotovitel a jeho zaméstnanci a osoby, které jsou v jiném nez zaméstnaneckém poméru k
zhotoviteli, jsou povinni zachovavat divérné informace po celou dobu trvani smlouvy a rovnéz
1 po jejim skonCeni. Veskeré zpravy a dokumenty vypracované ¢i obdrzené jsou duvérné.
V ptipadé zpiisobné Skody poruSenim tohoto ustanoveni bude objednateli zhotovitelem
uhrazena prokazatelné vznikla skoda.

11.2. Ostatni prava a povinnosti smluvnich stran neupravené v této smlouvé o dilo se tidi prislusnymi
ustanovenimi obecn¢ zadvaznych pravnich predpist, zejména obéanskym zakonikem.

11.3. Zhotovitel nemize bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci
ze smlouvy tieti osobée.

11.4. Zhotovitel po dobu vsech praci odpovida za bezpecnost vSech svych pracovniki.. Zhotovitel je
po dobu vSech praci zodpovédny za dodrzovani zasad BOZP uvedenych v pfiloze €. 4, a to az
do doby predani dila objednateli.

11.5. Pfipadna neplatnost nekterého ustanoveni této smlouvy nema za nasledek neplatnost ostatnich
ustanoveni. Pro pfipad, ze kterékoliv ustanoveni této smlouvy se stane neucinnym nebo
neplatnym, smluvni strany se zavazuji bez zbyte¢nych odkladd nahradit takové ustanoveni
novym.

11.6. Zhotovitel podpisem této smlouvy bere na védomi, ze objednatel je povinnym subjektem
v souladu se zakonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim (dale jen ,,zakon*),
a v souladu a za podminek stanovenych v zdkon€ je povinen tuto smlouvu, pfip. informace v ni
obsazené nebo zni vyplyvajici, zvetejnit. Podpisem této smlouvy dale bere zhotovitel na
védomi, Ze objednatel je povinen za podminek stanovenych v zakoné ¢. 340/2015 Sb., o
registru smluv, zvetejnovat smlouvy na Portalu verejné spravy v registru smluv.

11.7. Pisemnosti se povazuji za dorucené i v piipadg, Ze kterakoliv ze smluvnich stran jejich doruceni
odmitne ¢i jinak znemozni.

Stranka 6 7 25



EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO

Evropsky fond pro regionalni rozvoj ‘q -.l." PRO MISTNI

Integrovany regionalni operacni program ROZVO)J CR

11.8. Zménit nebo doplnit tuto smlouvu Ize jen formou pisemnych dodatkli podepsanymi opravnénymi
zastupci smluvnich stran.

11.9. Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech s platnosti origindlu, podepsanych opravnénymi
zastupci smluvnich stran.

11.10. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti nabyva
dnem jejiho zvefejnéni na Portalu vefejné spravy v Registru smluv. O nabyti G¢innosti smlouvy
se objednatel zavazuje informovat zhotovitele bez zbyte¢ného odkladu, a to na e-mailovou
adresu XXXXXXXXXXXXX nebo do jeho datové schranky. Plnéni pfedmétu smlouvy pred uéinnosti
této smlouvy se povazuje za plnéni podle této smlouvy a prava a povinnosti z n¢j vzniklé se tidi
touto smlouvou.

11.11. Osoby jednajici a podepisujici tuto smlouvu prohlasuji, Ze ji pied podpisem precetly a souhlasi
S jejim obsahem. Na dtikaz toho pfipojuji své vlastnorucni podpisy.

Ptilohy:

Priloha ¢. 1 - Technicka specifikace zafizeni a ceny;

Ptiloha €. 2 - Pozadavky na funkcionality Service Desk/Asset Management;
Ptiloha ¢. 3 - Zakladni pozadavky k zajisténi BOZP;

Ptiloha ¢. 4 - Kontaktni udaje;

Ptiloha ¢. 5 - Harmonogram praci;

Ptiloha ¢. 6 — Akceptacni kritéria.

V Ostravé dne V Ostravé dne

Za zhotovitele: Za objednatele:

Jindfich Zimola Ing. Daniel Morys, MBA
¢len predstavenstva predseda predstavenstva

Ing. Roman Sula, MBA
mistoptedseda predstavenstva
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Priloha €. 1 - Technicka specifikace zaFizeni a ceny
Predmétem plnéni je dodavka, instalace, konfigurace a zprovoznéni nasledujicich prvka IT
infrastruktury:

Virtualiza¢ni server — DELL PowerEdge R740xd (2ks)

rack server o velikosti 2U, pro pfistup ke vS§em komponentdm serveru neni nutné
naradi, barevn¢ znacené hot-plug vnitini komponenty, server bude dodan s rackmount
pf‘islu§enstvim véetné pohybhvého ramene pro ! Intel Xeon Gold 6134 @ 3.20GHz | - Compars | Average CFU -h;a-r-k-“i
zachyceni kabelaze T 17670
2x CPU Intel Xeon Gold 6134 , kazdy
s vykonem 17 670 boda v benchmarku | oo :
PassMark CPU Mark, TDP 130W e
CPU je od stejného vyrobce jako chipset (Intel)
24 DIMM slotl, podpora paméti typu DDR4 2667MT/s
RDIMM/LRDIMM/NVDIMM s moznosti rozsifeni kapacity na 3TB, bude osazeno
256 GB RAM RDIMM 2667MTP/s v 32GB modulech (8x 32GB)
server podporuje 24x2,5" diskovych slotl typu hotplug. Server akceptuje soucasné
disky s rozhranim SATA|NLSAS|SAS|SSD nebo jejich libovolné kombinace,
voliteln¢ PCle NVMe. Bude osazen:

o 2x2TB SSD NVMe PCle

o 2x120GB M.2 pro provoz datového ulozisteé prednastavené v RAID 1

o 14x 1,8 TB SAS 12GB 10K ptednastavené v RAID 5
RAID tadi¢ PERC H730P+ :

o typ SAS, PCI Express 3.0 kompatibilni, dvoukanalovy (2 konektory)
podpora RAID 0, 1, 5, 6, 10, 50, 60
podpora 12Gbps technologie rozhrani diski, 12Gbps na port
piimy ptistup na SSD
podpora 64 logickych diskii a 64TB LUN
podpora DDF, uloZeni konfigurace na discich (COD)
podpora S M.AR.T.
podpora globalniho 1 dedikovaného hot-spare
2GB cache, zalohované akumulatorem

o volba rezimu RAID nebo HBA
interni USB rozhrani s podporou zavadéni hypervisoru
duélni SD drive s podporou s podporou RAID1 na Grovni hardware pro zavadéni
hypervisoru. Bude osazeno 2x 16GB ve formé micro SD.
Konektivita:

o 2 porty 1Gbit RJ-45

o 4 porty 10Gbit SFP+ v¢. transceiveri a kabell pro redundantni pfipojeni na

stavajici CISCO LAN infrastrukturu
= Intel X710 - 2x 10Gbit SFP+ a 2x 1Gbit onboard (karta nezabira
externi PCle slot)
= Intel X710 - 2x 10Gbit SFP+ s podporou RoCE

1x QLogic 2562 Dual Port FC 8Gb HBA, konektory LC
Interface:

o 4x externi USB, z toho 2x USB 3.0 vzadu

o Ixinterni USB 3.0 port

o dedikovany USB management port

134 CPU @ 3.20GH2 Single Thread Rating: 2124 |
rts: G2 2017 Samples: 1°
Overall Rank: 28 “Margin for error High

0O 0 0O 0O 0O 0o O O
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2x VGA port

sériovy port

stavové LED na ¢elnim panelu (disky, teplota, napajeni, pamét’, PCle)
¢elni kryt s integrovanym LCD (LCD bezel)

e Management karta iDRAC 9 Enterprise obsahuje nasledujici funkcionality:

(@]

O O O ©

O O O O O O O O 0O O O O o

O O O O

O

schopnost monitorovat a spravovat server out-of-band (OOB) bez nutnosti
instalace agenta do operac¢niho systému

dedikovany management Ethernet a USB port

moznost vzdaleného pfistupu pies dedikovany nebo sdileny Ethernet port
webové rozhrani HTMLS5

konfigurace a monitorovani pfes mobilni aplikaci ptes rozhrani BLE a/nebo
WiFi (DELL OpenManage)

pristup na OOB management pomoci protokolt IPMI 2.0, DCMI 1.5, CLI,
SSH, Telnet, SMASH-CLP, WSMAN, Redfish, COM port

piimé piipojeni OOB do opera¢niho systému pies interni LAN nebo USB
vzdaleny update systému pies NFS v4, SMB 3.0 (NTLMv1 a NTLMv2)
zabezpeceni uzivatell, integrace s LDAP, Active Directory

bezpeény boot s podporou Secure UEFI véetné spravy certifikath

moznost uzamceni systému proti instalaci upgradi

uzivatelsky konfigurovatelné logo tivodni stranky

moznost spravovat vice servert z jednoho mista bez nutnosti instalace dal§iho
software

pristup na konzoli serveru ptes IP s podporou HTMLS5

pfipojeni vzdalenych médii v€etné share nebo image

sprava napajeni véetné¢ omezeni ptikonu

automatické zasilani upozornéni pires SNMPv1, SNMPv2, SNMPv3 a email
monitorovani stavu hardware (napajeni, ventilatory, CPU, paméti, fadice
diskovych poli, sitové porty, disky)

import a export serverovych profilt

ulozeni profildi na interni kartu SD s kapacitou 16GB a vyssi

vestavéna diagnostika

bezpecéné resetovani vSech komponent serveru a uvedeni do pocatecni
konfigurace, v€etné vymazani dat na discich

logovani na vzdaleny server (Syslog)

konfigurace, update software, instalace opera¢niho systému, diagnostika
pomoci jediného nastroje bez nutnosti instalace dalSich aplikaci

moznost spravy vice servert z jedné konzole (1-to-many) bez nutnosti
instalace dalSich softwarovych nastroji

automaticky update z ftp serveru vyrobce hardware

e Redundantni napajeni vykonové dimenzované pro vyuziti max. po¢tu HDD a CPU
osaditelnych v serveru, 2x 1100W s moznosti nastaveni limiti vykonu a spotieby v
BI1OSu (Power Budgeting)

o Kompatibilita:

O

O O O O

Canonical® Ubuntu® LTS

Citrix® XenServer® 7.1

Microsoft Windows Server® 2012R2, 2016 with Hyper-V
Red Hat® Enterprise Linux 6.9, 7.3

SUSE® Linux Enterprise Server 12 SP2

Stranka 92 25



(@]

EVROPSKA UNIE
Evropsky fond pro regiondini rozvoj

VMware® ESXi 6.0 U3, 6.5

Integrovany regionalni operacni program

-
-

f)

Server je uveden na VMware HCL seznamu pro VMware ESX 6, viz
https://www.vmware.com/resources/compatibility/search.php

m VMware Compatibility G X

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOIJ CR

& C | ® https://www.vmware.com/resources/compatibility/search.php Qv B 1}
Eﬂ Priprava na GDPR? U
. RN e T e T i (=.0. compatibility or esx or 3.0) All Listings v Search
CLOUD SERVICES
& Looking for a simplified search? Use the Guided Search Wizard
B ]
PRODUCTS PUEE S el Systems / Servers ~ Compatibility Guides Help Current Results:
w Product Release Version: ___ System Type: Additional Criteria: (Collzpse All)
SOLUTIONS :slx s - ";' ! -
|E5Xi 6. |Blede =< i - .
A |esxisouz Mother Board £ r'" Coslitiod Membey: - = "Im"——ce"'ﬁed Mesmory:
E |Esxi.0U2 |Rack or Tower = =
T |Esxi.o Ut Reckmount B B =
|esxi6.0 v | |Tower v | [/Sockets: . |=/Enhanced vMotion Capability Modes:
Al v [an -
Features: . AMD Opteron™ Generation 1
| [ar + | EIMax Cores per Socket: AMD Opteron™ Generation 2
|Estended Configuration Meximum A v| |AMD Opteron™ Generation 3
Fault Tolerent(FT) AMD Opteron™ Generation 3 without 301
Legacy FT . AMD Opteron™ Generation 4 >
PROFESSIONAL |Delphin Dets EDV Dienstisisungs GmaH o CICPU Series:
SERVICES |DEPO Electronics | Intel Xeon E7-8800/4800-v3 Seriez =

PARTNER

Trusted Execution Technology{TXT)
UEFI Secure Boot

|VDGA_Linux

VDGA_Win

|Digital Henge
|Diversified Technology, Inc
|E4 Computer Engineering S.p.A

Intel Xeon E7-8800/4800-v4 Series
Intel Xeon E7-8800/4800/2800-v2 Serie
Intel X=on Gold 6100/5100, Silver 4100, E

| Fault Tolerant Compatible Sets:
Al

AMD Bulldozer Generstion

AMD Opteron™ Generation 3

|Egenere o s Intel Xeon MP (Cranford/Potomac) Series |
EROGIAM |Eizctro Seles Carporation s Mk = B Intel X=on MP (Gallstin) Series | |AMD Pilecriver Generation
lemc [\ Dinmctbosty O for Gemesal Prirpoxe o6 Intel X=on Pletinum 8100 (Skylaks-SP) Se ¥ |  [Intel® Heswell Generetion
B e P Intel® hvy-Eridge Generet
COMPANY o ElPosted Date Range: Intel® Nehelem Gensration
eyword = hosted Date Range: Intel® Penryn Generation
‘540 - Al v

Intel® Sancy-Bridge Generation

Updste and View Results Resat

Click here to Read Important Support Information

Server Device and Model Information

led lists show ectusl vendor devices that are either physically tested or are similer to the davices tested by VMware or VMware partners. VMware provides support only for the
s that ere listed in this document.
n the 'Model' to view more details and to subscribe to RSS feeds.

Bookmark | Print | Export to CSV

Model CPU Series

DELL PowerEdge R740 Intel Xeon Gold ESX 65 6.0U3
6100/5100, Silver 4100
Bronze 3100 (Skylake-SP)
Series

DELL PowerEdge R740xd Intel Xeon Gold ESX 65 6.0U3

6100/5100, Silver 4100,
Bronze 3100 (Skylake-SP)
Series

e Servisni zabezpeceni:
DELL 5Yr ProSupport Plus and 4hr Mission Critical
podpora na Slet, servisni zasah stejny pracovni den (do 4 hodin od nahlaseni v pracovni
dob¢), oprava v misté€ instalace serveru, servis je poskytovan vyrobcem serveru nebo jim
autorizovanym partnerem, jediné kontaktni misto pro nahlaSeni poruch pro vSechny
komponenty doddvaného systému, moznost staZzeni ovladacli a management software na
webovych strankach, moznost prodlouzit podporu az na 7 let, zdarma aktualizace firmware
min. po dobu platné podpory, moznost automatického generovani servisniho incidentu pfimo
u vyrobce hardware. Soucasti podpory je:
o telefonni vzdaleny pfistup vysoce kvalifikovaného technika
o management fizeni eskalaci prostfednictvim jednotného misto s vlastnim
definovanim zavaznosti
o dedikovany manager fidici supportni zasah
specialni dedikovand technicka podpora pro VMware prostiedi
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Operacni systém — Microsoft Windows Server 2016 DataCenter (2 ks) :

Podpora az 640 logickych procesorii ve fyzickém serveru

Podpora min. 4TB opera¢ni paméti

Zajisténi vysoké dostupnosti pro min. 32 servera v klastru

Vestavéna technologie serverové i desktopové virtualizace

Neomezeny pocet paralelnich migraci virtualni servert a jejich tlozist’ za provozu
Nativni podpora virtualizace siti

PIna podpora klastrovani virtualnich pocitaci

Neomezeny pocet virtudlnich servert

Pocet licenci bude urcen poctem jader procesori v navrzenych virtualizacnich
serverech (kazdy server DELL PE R740xd ma 16 jader)

Je navrzeno provést downgrade na verzi Windows Server 2012R2 Datacenter

Datové ualozisté - HP VSA 2014, 50TB, support 5 let (2ks)

Nabizené¢ feSeni na platformé Software Defined Storage (SDS) bude vyuzivat SAN
infrastrukturu na protokolu iSCSI. Preferovana je cluster konfigurace diskového pole,
podporujici scale-out architekturu ptidanim dalSich nodi clusteru.

SDS umi virtualizovat kapacitu z vnitinich i externé pfipojenych tlozist’ a tuto
kapacitu poskytovat pomoci standardniho protokolu.

Kromé SDS je mozno v nodech storage clusteru provozovat také virtualni servery.
Nabizené feSeni je Siroce Skéalovatelné a to od dvou nodi a rozsifitelné na minimalné
10 noda.

Reseni podporuje SSD, SAS i NL-SAS disky v jednom nodu soudasné.

SDS podporuje logicky disk (LUN) o velikosti min.64TB

Cista kapacita dvounodového storage clusteru je SOTB

Radi¢e diskového pole podporuji rezim active/active a automaticky rozkladaji zatsz
kazdého LUNu na vSechny disky v dané vrstvé

Nabizené feSeni vyuziva 10 Gbit technologii

Reseni umoziiuje asynchronni kopirovani dat. Tyto asynchronni repliky, vyuzivané
zejména pro efektivni a rychlé zalohovani, je mozno synchronizovat/integrovat se
sluZbou Microsoft VSS pro zajisténi konzistence dat, piipadné vyrobce doda
integracni agenty pro provozované aplikace (MS Exchange, MS SQL).

Soucasti dodavky jsou licence pro nasledujici funkcionalitu:

o kompletni management/GUI a command line. Grafické rozhrani pro spravu je
intuitivni a jednoduse ovladatelné. Preferované je feSeni zaloZzené na Java
kodu, vzhledem k jeho vétsi nezavislosti na provozované platformé/opera¢nim
systému
snapshpot — az 64 snapshootti z jednoho logického disku
clone
thin provisioning
automaticky tiering
synchronni replikace
asynchronni replikace/remote snap
podpora multipathing a Microsoft MPIO DSM

o Podpora VMware VAAI
Podpora produktu vyrobcem na 5 let.

O O O O O O O
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Rozsifeni virtualiza¢ni platformy - VMware vSphere 6 Standard for 1 processor (2ks):

Jedna se rozsifeni stavajicich licenci VMware vSphere 6 Std prosttedi o dalsi 2 CPU

Databaze — MS SQLSvrStdCore SNGL LicSAPk MVL 2Lic CoreL.ic (1 ks):

Podpora minimalné¢ 24 jader

Minimalné 128GB RAM na jednu instanci

Velikost databaze vétsi nez 523 PB

Podpora zédkladnich Business Inteligence multidimenzionalnich modela

Rezim ulozisté v paméti

Minimaln¢ 48GB pam¢éti na jednu instanci reportovacich sluzeb

Zabezpeceni na urovni fadkli, maskovani dat

Pocet nodu failover clusteru - 2

Podpora asynchronni replikace do cloudového tlozisté

Podpora komprese cloudové zalohy DB

Management nastroj na zaklad¢ roli v cen¢ produktu

Podpora hypervizoru pro virtualizaci

Nativni podpora XML

Trvala licence na 4 procesorové jadra, bez pouziti CALG v¢. prava na presun mezi
fyzickymi servery ve virtualizovaném prostiedi (dodany budou 2 licence v¢. Software
Assurance pro zajisténi prava na piesun — mobility)

Klient pro praci se ServiceDeskem MS Office Standard 2016 (kancelarsky balik — 500

ks):

Umoziiuje tymovou spolupraci s piimym piipojenim k online prostoriim, umoznuje
pfimo z aplikace ukladat soubory do cloudu

Textovy editor umoZznujici soucasnou praci nékolika lidi na stejném dokumentu,
podporuje evidenci a zobrazeni revizi a komentait

Textovy editor ma mozZnost otevirat a editovat PDF dokumenty

Textovy editor umoziiuje pii znovu otevieni dokumentu pokracovat ve ¢teni z mista,
kde jste skoncili (pamatuje si, kde jste byli)

Tabulkovy editor umoZilujici soucasnou praci nékolika lidi na stejném dokumentu

S moZznosti zobrazit ¢arové a sloupcové grafy v ramci jedné bunky

Tabulkovy editor umoziiuje vytvofit nahled dat s podminénym formatovanim,
minigrafy v bunce tabulky

Tabulkovy editor podporuje vytvareni kontingen¢nich tabulek, umoZziuje vytvaret
kontingencni tabulky zalozené na nékolika tabulkach

Vytvateni multimedidlnich prezentaci umoznujici souc¢asnou praci nékolika lidi 1 na
stejném snimku prezentace s mozZnosti prezentovani v realném ¢ase pomoci internetu
Editor prezentaci podporuje zobrazeni prezentujiciho, kde jsou vidét poznamky na
monitoru, ale publikum vidi jenom snimky

Vytvafeni multimedidlnich prezentaci v poméru stran 16:9 pro Sirokouhlé promitani
Poznamkovy blok s podporou verzovani

Nastroj pro tvorbu a publikaci dokumenti a marketinkovych materiali

Klient pro emailovou komunikaci s moznosti konverzac¢niho zobrazeni zprav, sdileni
kalendait

Stranka 12 7 25



EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO

Evropsky fond pro regionalni rozvoj ‘q _‘l o PRO MISTNI

Integrovany regionalni operacni program ROZVO)J CR

Vyse uvedené infrastrukturni licence (tzn. operacni systémy, databaze, klient) musi byt
pofizeny v ¢asové neomezeném licenénim programu, ktery umoziuje:

downgrade — piechod na nizsi verzi

hromadnou instalaci a konfiguraci; spravu a evidenci softwaru
automaticky jazykovy ptechod na jinou verzi

moznost prenositelnosti softwaru

vyuzivat vybrany software na vyzkouseni

vyuzivat vybrany software pro Skoleni

Pro potifeby této nabidky bude vyuzit licen¢ni program MS SelectPlus, ktery je ¢asové
neomezeny (na rozdil od OLP programii) a spliiuje vSechny vyse uvedené pozadavky.

Instala¢ni a implementacni sluzby:

Soucasti dodavky jsou tyto prace, sluzby:

Zajisténi projektového vedeni realizace predmétu plnéni

Provedeni analyzy a navrhu technického feseni

Dodavka, instalace a konfigurace virtualizacnich servert vcetné instalace hypervizoru
v aktualni stabilni verzi

Dodéavka, instalace a konfigurace klastrového diskového systému véetné konfigurace
SAN prostiedi

Dodavka a instalace operacniho systému a databaze pro ServiceDesk/Asset
Management systém

Dodavka, instalace a konfigurace nabizené¢ho ServiceDesku/Asset Management
systému

Provedeni zaSkoleni administratori v rozsahu 24 hodin

Zpracovani technologické dokumentace, dokumentace parametri, konfiguraci a
nastaveni

Zkusebni provoz v délce 30 dnti v soucinnosti se zadavatelem

Provedeni akceptacnich testli
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Investi¢ni ¢ast

Cena
Oblast Produkt Ks |Cena/ks celkem
Virtualizacni server DELL PE R740xd 2 | XXXX XXXX
WinSvrDCCore 2016 SNGL MVL XXXX XXXX
Operacni systém 16Lic CoreL.ic 2
Datové ulozisté HP SV VSA 2014 50TB 5yr E-LTU |2 | XXXX XXXX
Rozsiteni virtualizaéni | VMware vSphere 6 Standard for 1 XXXX XXXX
platformy processor 2
SQLSvrStdCore SNGL LicSAPk XXXX XXXX
Databaze MVL 2Lic CoreLic 2
Klient pro SD OfficeStd 2016 SNGL MVL 500 | XxXxX XXXX
Alvao SD (500uz.) v€. supportu na 1 XXXX XXXX
ServiceDesk rok 1
Alvao AM (500 uz.) v¢. supportu na 1 XXXX XXXX
Asset Management rok 1
implementace SD implementace Alvao SD 1 | XXxx XXXX
implementace AM implementace Alvao AM 1 | XXXX XXXX
instalace, konfigurace, uvedeni do XXXX XXXX
provozu 1
projektové fizeni 1 | XxXxx XXXX
celkem v K¢ bez DPH: 7 898 400
celkem v K¢ s DPH: 9 557 064

Podrobny popis navrzeného ServiceDesku a Asset Managementu je k dispozici zde:

www.alvao.cz

Systém je kompletné v Ceské lokalizaci, jedna se o ¢esky produkt. Licencuje se na pocet
uzivatell, soucasti dodavky je licence pro 500 uZivateld.

Pribeh instalace a integrace SD/AM do Heliosu navrhujeme provést nasledovné (pokud se

nedohodneme jinak):

¢ Instalace a konfigurace SD/AM

e U SD pfipravime zakladni katalog sluzeb, na kterém Vas nau¢ime spravu tak, Ze
budete schopni dale rozSifovat a upravovat sami

e Provede se zaskoleni

e Pripravime integraci majetku na Helios pomoci CSV dakovych prenost tak, aby
Helios byl schopen nadist tato data
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Priloha €. 2 - PoZadavky na funkcionality Service Desk/Asset Management

MINISTERSTVO

P.c.

Minimalni technické pozadavky

Forma
naplnéni
Ano/Ne

ServiceDesk

systém splituje podporu jediného centralniho mista hldseni servisnich pozadavki
dle ITIL (Information Technology Infrastructure Library) funkce ServiceDesk. K
nabidce bude ptilozen certifikat vydany zpisobilou certifikacni autoritou,
potvrzujici certifikaci feSeni dle ITIL 2011

ano

systém umoznuje komplexni spravu servisnich pozadavkl organizace, a to
zejména v oblastech IT, drzba definované¢ho majetku apod. s jednotnym
kontaktnim mistem

ano

systém umoziuje plnohodnotny piistup pro 500 uzivateld, piip. 50 feSitelli

ano

systém obsahuje moznost zadavani pozadavki minimalné emailem a telefonicky
(tesitel mize zadat do systému pozadavek za zadatele). Zadavatel neuvazuje o
zfizeni call centra pro tyto ucely.

ano

systém je schopen automaticky rozpadat jeden pozadavek na n€kolik podiizenych
s automatickym vytvofenim vzajemnych vazeb na zédklad¢ formuléfe u dané
sluzby.

ano

systém je schopen automaticky zakladat periodické pozadavky (pravidelné
revize, periodické opravy, periodické technické prohlidky apod.)

ano

systém podporuje automatické fizeni procesu ndstupu a vystupu zamestnance
minimalné v rozsahu automatického rozpadu pozadavku na nastup/vystup
zaméstnance na nékolik podiizenych pozadavk, které budou vytizovat riizni
resitelé jako je napft. zajisténi pocitace, telefonu, vybaveni pracovisté, zajisténi
vizitek, zaji$téni zdravotni prohlidky, zajisténi riznych vstupnich skoleni apod.

ano

z uzivatelského pohledu systém podporuje katalog sluzeb. Katalog musi
vychazet ze stromové struktury ¢lenéné dle jednotlivych oblasti — samostatny
strom pro pozadavky smétujici na kazdou oblast jako jsou napt. IT, Sprava budov
apod.

ano

cely katalog sluzeb je uzivatelim pfistupny na portalu a pro kazdou sluzbu je
pfipravena na portalu samostatna ikona nebo dlaZdice s nazornym a prehlednym
piktogramem pro maximalni zpfehlednéni katalogu. Po najeti na ikonu nebo
dlazdici dané sluzby se automaticky objevi ndpovéda podrobné€ popisujici tuto
sluzbu

ano

10

systém umoziuje definovat vlastni katalog sluzeb, ptip. importovat vlastni
katalog sluzeb a definovat vlastni definice SLA (Service Level Agreement).

ano

11

pro kazdou sluzbu je moZno plné definovat workflow

ano

12

1ze spoustét uzivatelské skripty a operace podporujici integraci na dalsi systémy v
prabéhu feSeni workflow.

ano

13

systém umozinuje nacitani emaill z klientské aplikace - poStovni aplikace z niZe
poptavaného kanceléatského baliku a planovani do kalendait

ano

14

systém umoziiuje nastaveni pravidel pro automatické vycitani e-mailt

ano
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systém umozinuje zadavat udalosti do kalendare klientské aplikace - poStovni
aplikace z nize poptavaného kancelaiského baliku piimo z tiketu v Service Desk
s automatickym vytvofenim jednoznaéné vazby mezi touto udalosti a tiketem, ze
kterého byla vytvoiena.

MINISTERSTVO

ano

16

systém umoznuje plny piistup a praci fesitelt v klientské aplikaci - posStovni
aplikaci z nize poptavaného kanceléatského baliku bez nutnosti odskoku do jiného
prostiedi.

ano

17

integrace s Microsoft Active Directory. Automatické nacitani vztahu
zamestnance a jeho nadiizeného.

ano

18

Integrace se stavajicim postovnim serverem Microsoft Exchange 2010

ano

19

integrace se stavajicim Helios Green (modul Majetek)

ano

Asset Management

20

systém je certifikovan na proces Asset Management & Configuration
Management dle ITIL 2011 opravnénou certifika¢ni autoritou. K nabidce bude
ptilozen certifikat vydany zptisobilou certifikacni autoritou, potvrzujici certifikaci
feSeni dle ITIL 2011

ano

21

systém umoznuje evidenci a automatickou detekci hardware a software pro 500
pocitacl na platformé MS Windows

ano

22

systém umoznuje evidenci libovolného majetku i mimo IT — umozinuje vytvareni
vlastnich objektl a vlastnosti k témto objektiim bez nutnosti rozsifovani licence
za ucCelem technické evidence jakéhokoliv majetku (telefony, tiskarny, auta,
nabytek, budovy, technika apod.)

ano

23

systém umoziuje piidavat do produktu libovolné vlastni objekty

ano

24

systém umoziuje upravovat a piidavat vlastnosti téchto objektt

ano

25

systém podporuje rychlou orientaci v umisténi majetku. Z tohoto divodu
pozaduje zadavatel, aby veskera struktura umisténi majetku byla organizovana v
prehledné graficky zobrazené stromové strukture. Tato stromova struktura je
volné modifikovatelna.

ano

26

systém umoziuje presunuti majetku nebo i ¢asti stromu vySe uvedené struktury
presunem mysi (metoda Drag & Drop)

ano

27

systém obsahuje portal pro zaméstnance, kde kazdy zaméstnanec miize sledovat
svij svéfeny majetek bez nutnosti instalace klienti na koncové pocitace uzivatelt

ano

28

uzivatelské rozhrani portalu je lokalizovano do ceStiny

ano

29

systém obsahuje znalostni databézi o software, automaticky udrzovanou a
publikovanou vyrobcem. Systém obsahuje automaticky mechanizmus pro
odesilani hlavi¢ek nerozpoznaného software bez nutnosti ru¢niho zasahu a
nasledny automaticky upgrade aktualizované softwarové knihovny — cely proces
musi byt pln¢€ automaticky bez nutnosti jakéhokoliv zasahu nebo podpory na
strané uzivatele.

ano

30

systém obsahuje bezagentovou detekci SW a HW — neni nutno instalovat
zadného agenta na koncova zaftizeni.

ano
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systém umoznuje v konfiguraéni databazi sledovani vazby a vzajemné zavislosti |ano
mezi konfiguratnimi polozkami a uchovava historii konfiguracnich polozek

systém podporuje vyuziti carovych kédu pti operativni praci spojené s pofizovani |ano

32 a zavadénim novych majetka pti pouziti béznych typu ctecek
33 |systém podporuje inventarizaci majetku s vyuzitim podpory ¢arovych kodii ano
pro pocitace umisténé mimo vlastni LAN systém umoziiuje odesilani dat z ano

34

pocitact prostifednictvim internetu (staci, kdyz je pocita¢ ptipojen k internetu a
nemusi byt navazana VPN do LAN) pomoci zabezpeceného protokolu

35

integrace s Microsoft Active Directory ano
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Priloha €. 3 - Zakladni poZadavky k zajiSténi BOZP

Vstup osob do objekti a jejich pohyb na pracovistich Dopravniho podniku Ostrava a.s.,
vjezd vozidel

a) Zaméstnanci nebo jiné osoby druhé smluvni strany, kteti budou vykonavat pracovni nebo jinou

b)

c)

d)

f)

9)

h)

¢innost dlouhodobé, mohou vstupovat do objektti a pohybovat se na pracovistich samostatné,
avSak musi v souladu s vnitinimi ptedpisy Dopravniho podniku Ostrava a.s. (dale jen DP
Ostrava):

- podrobit se Skoleni z BOZP pro pfislusné pracovisté, které zajisti vedouci pracovisté
DP Ostrava,
- predkladat pti kazdém vstupu do objektu doCasny osobni pritkaz vydany DP Ostrava.

Zameéstnanci nebo jiné osoby druhé smluvni strany, kteti budou vykondvat pracovni nebo jinou
¢innost kratkodobé, mohou vstupovat do objektd a pohybovat se na pracovistich samostatné,
avsak musi v souladu s vnitinimi pfedpisy DP Ostrava:

- podrobit se skoleni z BOZP pro pfislusné pracoviste, které zajisti vedouci pracoviste
DP Ostrava

- pro ovéfeni totoznosti predkladat pii kazdém vstupu do objektu obcansky prukaz piip.
cestovni pas nebo jiny doklad totoznosti vydany ptislusSnym spravnim ufadem, ktery bude
porovnan se jmennym seznamem dodanym druhou smluvni stranou.

Zamgstnanci nebo jiné osoby druhé smluvni strany, kteti nav§tivi pracovisté¢ jednorazové,
mohou v souladu s vnitinimi piedpisy DP Ostrava vstupovat do objektu a pohybovat se na
pracovistich pouze v doprovodu uréeného zaméstnance DP Ostrava, avSak musi:

- ohlasit svoji navstévu pii vstupu do objektu a vyckat, az bude strazni sluzbou ovéfena
pfitomnost piislusného vedouciho zameéstnance pracovisté, ktery stanovi zplsob
doprovodu a pohybu navstévy v objektu DP Ostrava a tim za tuto navstévu piebira
odpovédnost.

Osobam a vozidlum druhé smluvni strany bude vjezd a pohyb v dopravnim prostéedku v arealu
DPO povolen na zikladé¢ platného dlouhodobého povoleni vjezdu, nebo jednordzového
povoleni vjezdu po prokézani totoznosti a souhlasu piritomného vedouciho navstévovaného
pracoviste.

Fyzicka ostraha je opravnéna provést kontrolu dopravniho prostfedku pii vjezdu do aredlu DP
Ostrava i pti vyjezdu z arealu DP Ostrava.

Mimo provozni dobu v pracovnich dnech od 6.00 do 22.00 hodin mohou osoby a vozidla druhé
smluvni strany vyjime¢n¢€ vjizdét a pohybovat se v arealu DPO pouze jako ,,navstéva“.

Navstéve bude vjezd a pohyb v dopravnim prostfedku v arealu DP Ostrava povolen na zakladé
oveteni pritomnosti vedouciho navstévovaného pracovisté a jeho souhlasu s navstévou.

V ptipadé udé€leni souhlasu s navstévou fyzicka ostraha seznami navstévu s aktualni dopravni
situaci v arealu DP Ostrava, zejména s uréenim trasy a mistem k odstaveni dopravniho
prostiedku, a poté vpusti ndvstévu do arealu DP Ostrava.
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Podminky pro vykonavani pracovni a jiné ¢innosti na pracovistich DP Ostrava

a)

b)

d)

f)

predavané plnéni/dilo (projekty, konstrukce, vyrobky, zatizeni apod.) musi byt provedeno tak,
aby spliiovalo platné bezpecnostni a pozarni predpisy,

pokud budou na jednom pracovisti plnit pracovni tkoly zamé&stnanci druhé smluvni strany i
DP Ostrava, jsou zaméstnavatelé povinni vzajemné se pisemné informovat o rizicich
a spolupracovat pfi zajiStovani bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, podle ustanoveni § 101
zékona €. 262/2006 Sb. (zakonik prace),

zamestnanci nebo jiné osoby druhé smluvni strany nesmi byt mladistvi, musi mit pro ¢innost
vykonavanou na pracovistich DP Ostrava odbornou a zdravotni zptsobilost a tuto ¢innost
mohou vykonavat pouze v dohodnutém rozsahu, v ptipadé, Ze vstupuji na provozovanou
dopravni cestu, musi spliiovat zdravotni zpasobilost podle § 2 pism. b) 1, vyhlasky MD ¢.
101/1995 Sh. v platném znéni,

zaméstnanci nebo jiné osoby druhé smluvni strany jsou pii své ¢innosti na pracovistich DP
Ostrava povinni dodrzovat platné pravni piedpisy k zajisténi bezpe¢nosti prace a pozarni
ochrany véetné¢ mistnich bezpecnostnich piedpist (vnitinich norem DP Ostrava), s nimiz byli
radné seznameni, podrobit se na vyzvani opravnéného zaméstnance DP Ostrava dechové
zkousce nebo Iékatrskému vysSetfeni ke zjisténi pfitomnosti alkoholu nebo jinych navykovych
latek v organizmu. K plnéni povinnosti dle tohoto odstavce jsou zaméstnanci nebo jiné osoby
druhé smluvni strany povinni pti kontrolach a ¢innostech souvisejicich se zajisténim BOZP
spolupracovat s opravnénymi zaméstnanci DP Ostrava a fidit se jejich pokyny,

v pripadé poruSovani predpisii k zajiSténi bezpecnosti prace a pozarni ochrany, pokynt
opravnénych zaméstnancti DP Ostrava, pozitivniho vysledku dechové zkousky na alkohol
nebo pii odmitnuti dechové zkousky nebo lékafského vySetfeni jsou zaméstnanci nebo jiné
osoby druhé smluvni strany povinni na vyzvani ukoncit pracovni nebo jinou ¢innost a ihned
opustit pracovisté a objekty DP Ostrava. Druha smluvni strana je povinna osobu vylou¢enou z
pracoviste¢ DP Ostrava ihned nahradit jinym pracovnikem tak, aby plnéni smlouvy mohlo
fadné pokracovat. DP Ostrava v tomto pfipad¢ neodpovida za piipadné prodleni v plnéni
zavazkd druhé smluvni strany dle uzaviené smlouvy,

za kazdy jednotlivé zjistény ptipad poruseni sjednanych podminek nebo piedpist k zajisténi
BOZP je DP Ostrava opravnén uctovat druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 2.000,-
K¢, a to v pripadé, ze uzavienou smlouvou nebude stanoveno jinak. Zaplacenim smluvni
pokuty neni dotceno pravo DP Ostrava na nahradu skody.

Za DP Ostrava Za AutoCont CZ a.s.

V Ostravédne ............... 2017 V Ostravédne ................... 2017
Ing. Daniel Morys, MBA Jindfich Zimola

piedseda piedstavenstva ¢len pfedstavenstva

Ing. Roman Sula, MBA
mistopiedseda predstavenstva
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Piiloha €. 4 - Kontaktni udaje

Smlouva o dilo
Cislo smlouvy objednatele:
Cislo smlouvy zhotovitele:

Kontaktni osoby objednatele:
a)  XXXXXXXXXXX
D)  XXXXXXXXXXX

Kontaktni udaje zhotovitele:
a)  XXXXXXXXXXX

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROzZVOJ CR
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Piiloha €. 5 - Harmonogram praci

Navrh harmonogramu realizace (mtze byt po dohod¢ upraven):

Termin plnéni (v tydnech) | Popis predmétu plnéni

T+1 Detailni sezndmeni se stavajicim prostiedim

T+2 Pfipravna faze, navrh postupu realizace

T+3 Specifikace detailniho harmonogramu implementace a
migraci véetné pozadavkil na soucinnost..

T+6 HW kompletace serveri, diskového ulozisté, aktualizace

firmware, zahofeni.
Instalace virtualizaéni vrstvy, pfiprava operas¢nich
systémi a virtualnich servera.

T+8 Instalace a konfigurace SD a AM
T+12 Integracni prace

T+14 ZaSkoleni obsluhy

T+15 Testovaci provoz

T+ 20 Akceptacni proces

Stranka 21 z 25



EVROPSKA UNIE

Evropsky fond pro regionaini rozvoj ‘q _.l -

Integrovany regionalni operacni program

Piiloha €.6 smlouvy o dilo — Akceptaéni Kritéria

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOIJ CR

. | Minimalni technické pozadavky akceptace

Splnéno
ano/ne

Popis naplnéni doplni
obé strany pri
akceptaci

ServiceDesk

Zhotovitel provedl analyzu prostiedi a predal technicky
navrh feSeni, popisujici implementaci v¢. definice
harmonogramu

Jsou dodany licence operacniho systému, databaze a klienta
pro praci se ServiceDeskem/Asset Managementem

Jsou dodany, nainstalovany a nakonfigurovéany virtualiza¢ni
servery vcetné instalace hypervizoru v aktudlni stabilni verzi

Je dodano, nainstalovano a nakonfigurovano datové ulozisté
véetné konfigurace SAN prostiedi

Je dodano a nakonfigurovano datové uloziste

Je dodén, nainstalovan a nakonfigurovan operacni systém a
databaze pro ServiceDesk/Asset Management systém

systém splituje podporu jediného centralniho mista hlaSeni
servisnich pozadavki dle ITIL (Information Technology
Infrastructure Library) funkce ServiceDesk. K nabidce bude
ptilozen certifikat vydany zpusobilou certifikacni autoritou,
potvrzujici certifikaci feSeni dle ITIL 2011

systém umoziuje komplexni spravu servisnich pozadavkl
organizace, a to zejména v oblastech IT, udrzba
definovaného majetku apod. s jednotnym kontaktnim
mistem

systém umoziuje plnohodnotny ptistup pro 500 uZivateld,
ptip. 50 fesiteld

10

systém obsahuje moznost zadavani pozadavkl minimalné
emailem a telefonicky (fesitel mize zadat do systému
pozadavek za zadatele). Zadavatel neuvazuje o ziizeni call
centra pro tyto ucely.

11

systém je schopen automaticky rozpadat jeden pozadavek na
nékolik podfizenych s automatickym vytvorenim
vzajemnych vazeb na zéklad€ formuléfe u dané sluzby.

12

systém je schopen automaticky zakladat periodické
pozadavky (pravidelné revize, periodické opravy, periodické
technické prohlidky apod.)
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systém podporuje automatické fizeni procesu néstupu a
vystupu zaméstnance minimalné v rozsahu automatického
rozpadu pozadavku na nastup/vystup zamestnance na
nekolik podiizenych pozadavk, které budou vytizovat
ruzni fesitelé jako je napft. zajisténi pocitace, telefonu,
vybaveni pracoviste, zajisténi vizitek, zajisténi zdravotni
prohlidky, zajiSténi rGznych vstupnich Skoleni apod.

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOIJ CR

14

z uzivatelského pohledu systém podporuje katalog sluzeb.
Katalog musi vychazet ze stromové struktury clenéné dle
jednotlivych oblasti — samostatny strom pro pozadavky
sméiujici na kazdou oblast jako jsou napi. IT, Sprava budov

apod.

15

cely katalog sluzeb je uzivatelim pfistupny na portalu a pro
kazdou sluzbu je pfipravena na portalu samostatna ikona
nebo dlazdice s nazornym a prehlednym piktogramem pro
maximalni zpiehlednéni katalogu. Po najeti na ikonu nebo
dlazdici dané sluzby se automaticky objevi ndpoveda
podrobné popisujici tuto sluzbu

16

systém umoznuje definovat vlastni katalog sluzeb, ptip.
importovat vlastni katalog sluzeb a definovat vlastni
definice SLA (Service Level Agreement).

17

pro kazdou sluzbu je mozno plné definovat workflow

18

1ze spoustét uzivatelské skripty a operace podporujici
integraci na dal$i systémy v priubéhu feSeni workflow.

19

systém umoznuje nacéitani emaild z klientské aplikace -
postovni aplikace z nize poptavaného kancelarského baliku
a planovani do kalendati

20

systém umozinuje nastaveni pravidel pro automatické
vycCitani e-mailt

21

systém umoznuje zadavat udalosti do kalendate klientské
aplikace - postovni aplikace z nize poptavané¢ho
kancelatského baliku ptimo z tiketu v Service Desk s
automatickym vytvorenim jednozna¢né vazby mezi touto
udalosti a tiketem, ze kterého byla vytvorena.

22

systém umoznuje plny pfistup a praci fesitel v klientské
aplikaci - postovni aplikaci z nize poptavaného
kancelarského baliku bez nutnosti odskoku do jiného
prostiedi.

systém je integrovan s aplikacemi tietich stran:

23

integrace s Microsoft Active Directory. Automatické
nacitani vztahu zaméstnance a jeho nadfizeného.

24

Integrace se stavajicim poStovnim serverem Microsoft
Exchange 2010

25

integrace se stavajicim Helios Green (modul Majetek)
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Asset Management

26

systém je certifikovan na proces Asset Management &
Configuration Management dle ITIL 2011 opravnénou
certifikac¢ni autoritou. K nabidce bude ptilozen certifikat
vydany zpusobilou certifikacni autoritou, potvrzujici
certifikaci feSeni dle ITIL 2011

27

systém umoznuje evidenci a automatickou detekci hardware
a software pro 500 pocitact na platformé MS Windows

28

systém umoziuje evidenci libovolného majetku 1 mimo IT —
umoznuje vytvareni vlastnich objektti a vlastnosti k témto
objektim bez nutnosti rozSifovani licence za icelem
technické evidence jakéhokoliv majetku (telefony, tiskarny,
auta, nabytek, budovy, technika apod.)

29

systém umoznuje pridavat do produktu libovolné vlastni
objekty

30

systém umoziiuje upravovat a pridavat vlastnosti téchto
objektl

31

systém podporuje rychlou orientaci v umisténi majetku. Z
tohoto diivodu pozaduje zadavatel, aby veskera struktura

umisténi majetku byla organizovana v piehledné graficky
zobrazené stromové struktute. Tato stromova struktura je
voln¢ modifikovatelna.

32

systém umoznuje presunuti majetku nebo i ¢asti stromu
vyse uvedené struktury presunem mysi (metoda Drag &
Drop)

33

systém obsahuje portal pro zaméstnance, kde kazdy
zameéstnanec muze sledovat svij svéfeny majetek bez
nutnosti instalace klientll na koncové pocitace uzivatell

34

uzivatelské rozhrani portalu je lokalizovano do ¢eStiny

35

systém obsahuje znalostni databéazi o software, automaticky
udrzovanou a publikovanou vyrobcem. Systém obsahuje
automaticky mechanizmus pro odesilani hlavi¢ek
nerozpoznaného software bez nutnosti ru¢niho zésahu a
nasledny automaticky upgrade aktualizované softwarové
knihovny — cely proces musi byt plné automaticky bez
nutnosti jakéhokoliv zdsahu nebo podpory na strané
uzivatele.

36

systém obsahuje bezagentovou detekci SW a HW — neni
nutno instalovat Zadného agenta na koncova zatizeni.

37

systém umoziuje v konfiguracni databazi sledovani vazby a
vzajemné zavislosti mezi konfiguranimi polozkami a
uchovava historii konfiguracnich poloZek
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EVROPSKA UNIE

Evropsky fond pro regiondini rozvoj ’q -.' -

Integrovany regionalni operacni program

systém podporuje vyuziti carovych kédu pii operativni praci

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOIJ CR

38 |spojené s pofizovani a zavadénim novych majetka pii
pouziti béznych typt ¢tecek
systém podporuje inventarizaci majetku s vyuzitim podpory
39 | garovych koda
pro pocitace umisténé mimo vlastni LAN systém umoziiuje
odesilani dat z pocitact prostfednictvim internetu (staci,
40 kdyz je pocitac pripojen k internetu a nemusi byt navazana
VPN do LAN) pomoci zabezpeceného protokolu
systém je integrovan s aplikacemi tfetich stran:
41 integrace s Microsoft Active Directory
Byl proveden zkusebni provoz a technickd podpora systému
42 ServiceDesk/Asset management v délce 30 dnil
43 bqu provedeno zaskoleni administratorti v rozsahu min. 24
hodin
44 byla vypracovana a pfedana dokumentace nastaveni a

nastavenych hodnot
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