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Dodatek €. 2: Servisni smlouvy €. SS —012/16 —
Aplikaéni modul VERSO - Zadanky

Cislo smlouvy Poskytovatele: SS—009/18 Cislo smlouvy UZivatele: 2015X-0116

Smiuvni strany:

DERS s. r. 0., Univerzita Karlova
Sidlo: Ovocny trh 560/5, 116 36 Praha 1
Tyka se souédsti:

1. lékarska fakulta

Sidlo: Polakova 737/1, 500 02 Hradec Kralové
IC: 25524362, DIC: CZ25924362
regi.: Krajsky soud v Hradci Kralové, sp. zn. C 14855 .
ID datové schrénky: acayngg Katefinska 32, 121 08 Praha 2

zastupce: Ing. Jan Mach, jednatel spole¢nosti IC: 002162?8' D'F: CZO().2'16208
(déle jen ,Poskytovatel”) ID datové schranky: p|\/}9b4
zastupce: prof. MUDr. Aleksi Sedo, DrSc.,
dékan 1. IékaFské fakulty

se dohodly, Ze budou pokragovat ve smluvnim vztahu a dodriovat smluvni podminky stanovene
Servisni smlouvou (déle také jen Servisni smlouva) &islo Poskytovatele $5-012/16, &islo Ufivatele
2015X-0116 uzavrenou dne 11. 12. 2015, upravenou Dodatkem ¢&. 1 (€. Poskytovatele: S5-006/17, &.
UZivatele: 2015X-0116) uzavienym dne 23. 12. 2016. ‘

Znéni Servisni smlouvy se doplfiuje a méni takto:

l. OBDOBIi PLATNOSTI SMLOUVY

1.1 Timto Dodatkem se prodiuZuje platnost Servisni smlouvy uvedend v odst. 2.1. Servisni smlouvy
na obdobi od 01. 01. 2018 do 31. 12. 2018 v&etné.

1.2 Automatické prodlouZeni dle odst. 2.2 resp. 7.7 Servisni smlouvy neni timto Dodatkem dotéeno.

if. MimozARUCNI SERVISNi PODPORA

2.1 Pro pfipad nutného zdsahu dle odst. 3.6. Servisni smlouvy s ohledem na udrfeni Produktu
v chodu jsou stanoveny tyto osoby:

Za Poskytovatele:

!Tméno a prijmeni Odpovédnost Kontakt a zplisob hldfeni pozadaviku ]
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Za UZivatele:

] Jméno a pFijmeni Odpovédnost Kontakt a zpluisob hldgeni poZadaviu I

! administratorka 1S ’

Tyto osoby bude Poskytovatel v pfipadé potieby kontaktovat a UZivatel se zavazuje zajistit
iejich plnou soudinnost.

. CENA

3.1 Odst. 4.2 véta prvni se méni nasledovné:

Cena je splatna na zdkladé faktury vystavené Poskytovatelem ke dni 01. 01. 2018. Lhita
splatnosti faktury ¢ini 14 dni od jejiho doruéeni UZivateli.

IV.  PRILOHA C. 1 SERVISNI SMLOUVY: SERVISNi PODMINKY, KAPITOLA I1. TERMINOLOGIE

4.1 Odst. 2.17 se méni nasledovné:
Chyba je typ Incidentu znamenajici zdvadu nebo poruchu Produktu.

Oznameni chyby musi vidy obsahovat:

a) datum zjisténi chyby,

b) jméno modulu software a ¢islo jeho verze, je-li Objednateli znamo,

c} slovni popis chyby,

d) znéni prvniho chybového hld3eni (pokud existuje) a pifpadnych dalsich,

e} popis Cinnosti uZivatele, kterd pfedchdzela zjisténi chyby,

f) snimek obrazovky software v okamZiku zji§téni chyby, je-li jej mozné pofidit.
Pokud jsou Objednateli znamy, sdéli zéroven tyto dalii informace:

g) Je-li chyba reprodukovatelna, popis postupu jak chybu vyvolat a vypis chybového logu,

h) zda se chyba projevuje napf. jen jednomu uZivateli,

i) zda chyba zavisi na pouZitém PC,

J) ptipadné dal3i okolnosti zjisténi chyby, napt. vypadek sité apod.

4.2 QOdst. 2.20 se méni nasledovné:

Doba odstranéni Zavady (také DOZ) je doba, za kterou mé byt dana Chyba & jind zadvada
Poskytovatelem odstranéna. DOZ je specifikovand vidy zvlast pro kaZdou prioritu (zdvainaost)
Chyby. Chyba je odstranéna v nejkratdim moZném terminu. DOZ viak definuji maximalni
dobu, za kterou je Poskytovatel povinen Chybu odstranit. DOZ zadinid b&¥et v okam¥iku
potvrzeni Poskytovatelem, Ze ma k dispozici viechny informace potfebné pro jeji odstranéni
a pfipadné i zajisténu potiebnou soudinnost ze strany UZivatele (typicky pro integrace na
systémy tfetich stran). Jde o explicitni krok potvrzeni ve workflow, ktery je zaznamenn v
historii Hladeni incidentu. DOZ se vidy poéitd ve vztahu k Dostupnosti. Poskytovatel je
povinen v ramci RD provést toto potvrzeni, nebo v pfipadé, kdy nemd viechny potfebné

informace & zajiSténou soudinnost na tuto skutenost UZivatele upozornit a potfebné
informace si vyZadat.

Priklad vypoétu DOZ ve vztahu k RD a Dostupnosti:
Ve smlouvé jsou SLA parametry definovany takto:
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|
SLA Hodnota ]
parametr J

|

' Dostupnost 5x8 (8:00 — 16:00)

RD pro chyby s prioritou Critical: 8 hodin

DOz pro chyby s prioritou Critical: 24 hodin |

Incident typu Chyba s prioritou Critical byl UZivatelem nahla%en v pondélive 14:00 >>>
Poskytovatel byl povinen zareagovat nejpozdé&ji do 14:00 nasledujiciho pracovniho dne
(atery) a potvrdit, Ze ma zajistény viechny podminky na strané UZivatele pro jeji odstranéni.
UZivatel v3ak pfi nahlaSeni Chyby neposkytnul viechny potfebné informace. Poskytovatel jej
tedy na tuto skute€nost v terminu daném RD (tzn. Gtery 14:00) upozornil. UZivatel potfebné
informace doplnil ve stfedu v 9:00. Poskytovatel potvrdil (stfeda 10:00), Ze jsou splnény
vdechny podminky pro odstranéni Chyby. Od tohoto okam¥iku zalala b&%et DOZ a
Poskytovatel byl povinen Chybu odstranit do pondéli (ndsledujiciho tydne) do 10:00.

ZAVERECNA USTANOVENI

5.4

5.2

5.3

54

5.5

V Hradci Kralové d

e

Smluvni strany berou na védomi, Ze UZivatel je jako vefejna vysokd Skola subjektem podle § 2
odst. 1 pism. e) z. ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, a na smlouvy jim uzavirané se vztahuje
povinnost uverejnéni prostfednictvim registru smluv podle tohoto zdkona (dale jen uverejnéni).

Smluvni strany konstatuji, Ze tento Dodatek &. 2 v&etn& Servisni smlouvy a Dodatku €. 1 bude
uvefejnén s vylouéenim osobnich Gdajd uvedenych v odst. 2.1., pficemz toto uvefejndni zajisti
UZivatel s tim, Ze nebude-li Dodatek &. 2, Servisni smlouva a Dodatek &. 1 takto uverejnény do
20 dni od uzavfeni, zajisti jejich uvefejnéni podle zakona o registru smluv Poskytovatel. Smiuvni
strany se zavazuji jednat tak, aby bez zbyteéného odkladu byly vzajemna informovéany o
uverejnéni Dodatku €. 2, Servisni smlouvy a Dodatku & 1 zasldnim potvrzeni sprédvce Registru
smluv o provedeni operace (uvefejnéni smlouvy a dodatkd) do datové schranky smluvnich stran
a na volitelnou el. adresu:

Dodatek €. 2 je vyhotoven ve dvou vyhotovenich s platnosti origindlu a kaZda ze Smluvnich
stran obdrZi jedno vyhotoveni.

Ostatni ujednani Servisni smlouvy a Dodatku & 1 k ni, ktera nejsou timto Dodatkem ¢&. 2
dotCena, z(stavaji beze zmény.

Smluvni strany potvrzuji, Ze si tento Dodatek &. 2 pretetly, s jeho obsahem souhlasi a na diikaz
toho pfipojuji své podpisy.

08 -12- 2017 o NG

lng.:"'Jan Mach prof. MUDr. Aleksi Sedo, DrSc.
/ jednatel dékan
spolécnost DERS s. r. 0. 1. Iékarska fakulta Univerzity Karlovy

3‘;3 nka -3_23
|

| Katefin
| IC: 0021620






