
Ucastnicka smlouva LE
hromadny

Zakaznicke centrum - Business 
800 73 73 33

www t-mobile cz Ramcova smlouva * 973315

Operator T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomifikova 2144/1, 148 00 Praha 4
iC 649 49 681, DlC CZ64949681
Zapsany v OR u MS v Praze, oddil B, vlozka 3787

Zajemce
Obchodni firma

Jmeno, pfijmeni, titul'1
Ulice
Mesto
PSC
IC *
DlC

Dopravni podnik mesta Ceske 
Budejovice, a.s.

Novohradska 738/40 
Ceske Budejovice
37033
25166115
CZ25166115

Povinny subjekt pro registr smluv2’* AnoS NeQ

Dodaci adresa3’
Obchodni firma 
Jmeno, pfijmeni, titul 
Ulice 
Mesto 
PSC
Kontaktni telefon4) *
E-mail

Zpusob doruceni5’ 0 kuryr
□ dobirka, Ceska posta

Smluvni
ujednani

Operator a Zajemce tlmto uzaviraji Ucastnicke smlouvy v poctu telefonnlch clsel uvedenych v Prlloze c. 1, na zaklade 
kterych bude operator Zajemci poskytovat Zakladni a doplnkove Sluzby elektronickych komunikaci a souvisejici sluzby (dale 
souhrnne „Sluzby") v rozsahu, ktery si smluvni strany sjednaji, a Zajemce se zavazuje platit za tyto Sluzby radne a vcas 
sjednanou cenu.

Doba trvanl Ucastnickych smluv se ridl prislusnym ustanovenlm Ramcove smlouvy specifikovane v zahlavi tohoto 
fonnulafe. Sjednana doba trvanl zacina bezet dnem aktivace sjednane Sluzby Pokud v Ramcove smlouve neni uvedeno jinak, 
prechazi Ucastnicka smlouva po uplynuti doby urcite v nl sjednane do rezimu doby neurcite.

Obsah vsech Ucastnickych smluv a jejich nedllnou soucast tvori tyto dokumenty (dale jen „Dokumenty“):
■ podmlnky zachycene v tomto formulari, vcetne podminek sjednanych v casti fonnulafe Nastaveni sluzeb a v Pfiloze c.1,
■ Vseobecne podminky spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. (take jen ..Vseobecne podminky1') platne od 30. 4 2016 a 

od 1 9 2017,
■ platne Podminky zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udaju,
■ platny Cenik sluzeb,
■ dalsi podminky:

■ Podminky zvoleneho tarifu a dalsich zvolenych Sluzeb,
• Podminky pfenesenl cisla,
• Obchodni podminky T-Mobile sluzby m-platba,
■ Obchodni podminky Platebnich sluzeb T-Mobile,

Pfednost DokumentU se fidi cl. 2.2 Vseobecnych podminek, nikoliv pofadim uvedenym vyse. Veskere podminky jsou k dispozici 
na www.t-mobile.cz/novvzakaznik.

Zajemce podpisem Ucastnicke smlouvy potvrzuje, ze vsechny tyto Dokumenty jsou mu zname azes nimi bez vyhrad souhlasi. 
Operator upozorhuie Zaiemce. ze v n^ktervch Dokumentech isou ustanoveni. ktera by mohla bvt povazovana za pfekvapiva
Tato ustanoveni isou v Dokumentech vzdv zvvraznena (zeimena podtrzenim). Zajemce prohlasuje, ze se s temito ustanovenimi 
podrobn6 seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Zajemce se zavazuje seznamit s podminkami vsech Sluzeb, ktere si v prubehu 
trvani Ucastnickych smluv aktivuje, pficemz podminky aktivovanych Sluzeb se stavaji nedilnou soucasti pfedmetne Ucastnicke 
smlouvy okamzikem aktivace Sluzby.

Symbol * oznacuje povinne pole

http://www.t-mobile.cz/novvzakaznik


Zajemce je povinen uhradit vyuctovane smluvni pokuty radne a vcas ve Ihute splatnosti uvedene na Vyuctovani.

Nasledujici prohlaseni plati pro vsechny uzavirane Ucastnicke smlouvy:
□6) Zajemce souhlasi se zvefejnenim Udajii v telefonnich seznamech a informacnich sluzbach podnikatelu, kteri tyto sluzby 

poskytuji.
□6) Zajemce zada, aby u udaju v telefonnim seznamu bylo uvedeno, ze si nepfeje byt kontaktovan za udelem marketingu.
□6) Zajemce souhlasi se zasilanim obchodnich sdgleni a s poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich nabidky 

sluzeb a produktu Operators die Podminek zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udaju (dale je 
„PZOU").

□6) Zajemce souhlasi se zasilanim obchodnich sdeleni a s poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich nabidky 
sluzeb a produktu jinych subjektu odlisnych od Operators die PZOU.

□6) Zajemce souhlasi s tim, aby Operator ziskal v souladu s cl. 6 PZOU informace o jeho platebni moralce nutne k posouzeni 
jeho zadosti o uzavreni Ucastnicke smlouvy, a to z pozitivni databaze sdruzeni SOLUS (www.solus.cz), jehoz je Operator 
clenem.

Operator a Zajemce dohodli, ze se vyse uvedene Ucastnicke smlouvy posuzuji samostatne. Tyto Ucastnicke smlouvy jsou na 
sebe nezavisle a jde o samostatna smluvni ujednani Ukonceni jedne Ucastnicke smlouvy nema vliv na platnost a ucinnost 
ostatnich sjednanych Ucastnickych smluv

Podminuje-li zakon c 340/2015 Sb., o registru smluv, ve zneni pozdejsich predpisu (dale jako „ZRS"), nabyti ucinnosti 
Ucastnicke smlouvy jejim uverejnenim v registru smluv die ZRS, pak bez ohledu na ustanoveni predchozi vety nabude 
Ucastnicka smlouva ucinnosti nejdrive okamzikem jejiho uverejneni v registru smluv die ZRS Pokud tato Ucastnicka smlouva 
podleha povinnosti uverejnit ji v registru smluv, smluvni strany se vyslovne dohodly na tom, ze v souladu se ZRS smluvni strany 
v ramci uverejneni teto Ucastnicke smlouve v registru smluv zacerni veskere osobni udaje a obchodni tajemstvi v teto 
Ucastnicke smlouve obsazene.

Zajemce a Operator se dohodli, ze infomiace o uzavreni a zmenach Ucastnickych smluv bude Operator Zajemci zasilat do 
schranky T-Box umistene na zakaznickem uctu Zajemce na portalu Muj T-Mobile (dale jen "schranka T-Box“). Potvrzeni 
zasilana do schranky T-Box nemaji charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu Operator rovnez nebude prihlizet k potvrzeni o 
uzavreni Ucastnicke smlouvy zaslane Zajemcem a takove potvrzeni tak nebude mit vliv na obsah teto Ucastnicke smlouvy

v registru smluv V opacnem pripade oznacte „Ne“
3) Uvecfte, prosim, dodaci adresu pro zaslani objednanych SIM karet a zbozi, je-li odlisna od adresy uvedene u Zajemce
4) Pokud zasilate objednavku pomoci elektronickych prostredku, uvecfte jmeno a pfijmeni osoby opravnene jednat za Zajemce a kontaktni telefon (kontaktnim lelefonem

se rozuml tel cislo vedene u Operatora na osobu opravnenou jednat za Zajemce, kterou Zajemce poveril vynzovanim Smlouvy)
5) Vyberte zpusob dorucenl Kuryr/Ceska posta
6) Plati v pripade, zeje kolonka oznacena krizkem
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I Poradove cislo

iTelefonnl cislo } * (povinne pri portaci)

I Typ objednavky 2) *

I Typ SIM karty 3)

iTarif4) *

Fakturacni skuplna'

Podrobnosti k Fakturacni skupine 6) *

Typ Vyuctovani sluzeb 71

I Cislo bank, uctu (uhrada inkasem z BU)

Izpusob uhrady 01

Heslo pro blokovani 'ctyfmislne cislo)

Sdelit heslo pro blokovani koncovemu uzivateli 10)

iRoamingovy tarif

IEU regulace 12)

iHlasove roam, zvyhodneni

IDatove roam, zvyhodneni

I Data Roaming Limit1

IGPRS/EDGE/3G 161

IDatove tarifni zvyhodneni1

iPodrobny vypis sluzeb

iBIokovat Mez. hovory 20)

Typ BlackBerry 21)

I BlackBerry Roaming

iMultimedialnl zpravy (MMS) 23)

ISouhlas s DMS a SMS platbou ‘

ISouhlas s m-platbou 26)

I Downloads 27)

iTermln aktivace SIM karty ‘

|Typ Zaznamove sluzby 29)

IZaradit cislo do PS '

iTyp prlstrojel zarlzenl

ICenasMMP

ICena telefonu/ zarlzenl (v Kc s DPH)

IPoznamka'
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Pokyny pro vyplnovani
1) Vyberte dislo z vadi rezervovane diselne fady nebo uvedle exislujfcf tel dislo, jednd-li se o migraci z Twislu nebo pfenos disla od jindho mobilniho operdlora

2) A (aklivace novdho lelefonniho disla), M (migrace - pfechod z pfedplacend karly na pauSdlni larif). P (pfeneseni lelefonniho disla od jineho operatora)

3) Typ SIM karty: U (Universal SIM karla), W (Twin Universal SIM karta) V pfipadd nevyplndni bude doddna Universal SIM karta, ktera kombinuje vdechny velikosti (mini, micro a nano)

4) Minulovd larify: (T=Tarif) T30, T80, T160, T300, T600, T1500, P120 (larif Profi 120), PNM1 (Profi na miru 1), PNM2 (Prof! na miru 2), PNM3 (Profi na miru 3), PNM4 (Profi na miru 4), PNM5 (Profi na miru 5) KredHni larify (pouze pokud

lo umozriuje vade RS): (K=Kredit) K150, K2S0, K450, K700, K1200, K2000, Mych5-

Minulovd a kreditni larify nelze v rdmd jedne Ramcove smlouvy kombinoval Pokud pozadujete larif ve zvyhodndnd verzi HIT. pfipiSte ke zvolendmu larifu ,HIT“ (napf T30HIT)

Dalove larify: M2M, M2M P (M2M Premium), IB (Internet Basic), IS (Inlemel Standard), ICS (Internet na cesly Standard), IP (Internet Premium). ICP (Inlemel na cesly Premium), IPP (Inlemel Premium Profi), IK (Inlemel Komplel), Ml

1,5 (Mobilni internet 1,5GB), Ml 3 (Mobilni inlemel 3GB), Ml 10 (Mobilni internet 10GB), Ml 30 (Mobilni internet 30GB), PIBD (Pevny inlemel bezdralu)

Specidlni tarify: HP (larif Happy Partner)

5) Jiz exislujici/sldvajici fakturadni skupina -S, nova fakturadni skupina - N

6) Pokud chcele SIM karlu pridruzit k stavajicimu Vyudtovdni sluzeb, vyplrite dislo nebo nazev jiz vybrandho existujiciho Vyudtovdni sluzeb

Pokud cticele nove Vyudtovdni sluzeb, vyplrite jmeno, pfijmeni a fakluradni adresu (ulice, d. mdslo, PSfc) novdho Vyudovani sluzeb V pfipadd, ze chcele novd Vyudtovdni sluzeb, klere jsle nadefinovali o ndkolik fddku teto objedndvky 

vySe, vyplrite .viz fadek XY'

7) Vyplrite: P (papirovd), E (eleklronicke) Pokud zvolile prdzdnd polidko, bude Vdm naslaveno papirovd Vyudtovdni sluzeb

8) Zpusob uhrady se vyplriuje pouze u noveho Vyudtovdni sluzeb Typy: PP (poSl Poukazka), BU (pfevod z bank udtu), I (inkaso z bank udlu)

9) Povinnd dtyfmislnd heslo pouzivand pro blokovani SIM karty na Zakaznickem centru (napf pn kradezi) Heslo muze byl spolednd pro vSechny SIM karly nebo pro kazdou SIM kartu individual™ Z bezpednostnich duvodu neni mozne

pouzit lyto kombinace: 0000, 1234, 4321. 1111, 2222, 3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 8868, 9999

10) Vami zvolene nebo nahodnd vygenerovane heslo (viz kolonka 9) nebude po aklivaci di migraci odeslano koncovdmu uzivateli proslfednidvim SMS Chcele-li sddlit heslo pro blokovani koncovym uzivalelum, zvolle kfizek B (Platl pouze 

u aktivacf 6i migraci, u pfeneseni mobilniho lelefonniho d/s/a od jineho operdlora se SMS nezaslld) Pro zjiStdni hesla kontaklujte prosim Zakaznickd centrum - Business (tel: 800 73 73 33)

11) Roamingove larify: H (Happy roaming), HH (Happy Holiday roaming), TR (T-Mobile Roaming), TRS (T-Mobile Roaming Slart) V pfipadd, ze kolonku nevyplnile, nebude roaming aktivovan

12) B oznadeni znamena, ze s aklivaci sluzby roaming dojde k aulomatickemu spudtdni udlovdni roamingovdho provozu die podminek EU regulace V pfipadd, ze si nepfejete aktivovat se zvolenym roamingovym tarifem iidtovani die EU

regulace, odznadte □ Uctovanr roamingovdho provozu die podminek EU regulace nebude zapnuld i v pfipadd oznadeni B u zakazniku, klen maji vysloveny nesouhlasu v Ramcove smlouve Veskere informace o EU regulaci a 

udtovani provozu naleznele na www.t-mobile cz/eu-reoulace

13) Hlasova roamingova zvyhodndnr: C (Cestovatel), EU (Roamingovd zvyhodndni EU), ST (Standard • toto roam zvyhodndni je urdeno pouze pro zdkazniky, jejichz Rdmcovd smlouva lo umozriuje) Pokud si nezvolite zadne z vySe 

uvedenych zvyhodndni a zdrovefi Vdm bude aktivovana sluzba roaming (platne pouze pro typ roamingu HH, H), bude Vam aulomaticky naslaveno Roamingovd zvyhodndni EU Ndklerd roamingovd zvyhodndni jsou navzajem 

vyluditelna Vice infonnaci naleznele v aktualnim Ceniku

14) Dalovd roamingov£ zvyhodndni: ORE 10 (Dalovy roaming Evropa 10 MB), ORE 15 (Datovy roaming Evropa 15 MB), DRE 20 (Dalovy roaming Evropa 20 MB), DRE 30 (Dalovy roaming Evropa 30 MB), DRE 50 (Dalovy roaming Evropa 

50 MB), DRE 150 (Dalovy roaming Evropa 150 MB), DEU (Datove roamingove zvyhodnOni EU), TSD Z1 (Travel & Surf na den, zdna 1), TSDZ2 (Travel & Surf na den, zdna 2), TSD Z3 (Travel & Surf na den, zdna 3), pokud mate zajem 

o aklivaci jineho lypu balidku Travel & Surf, uvetfte lo do poznamky, DS 20 (Dala Svdt 20 MB), DS 100 (Data Sv&l 100 MB). DS 200 (Data Sv6t 200 MB), DS 500 (Data Sv€l 500 MB). DS 1000 (Data Svdl 1 GB) Pokud si nezvolite 

zadne z vyie uvedenych zvyhodndni a ziroveri Vam bude aktivovana sluzba Roaming (platne pouze pro typ roamingu HH, H), bude VSm aulomalicky naslaveno Datov6 roamingov6 zvyhodn§ni EU (EU + DEU) N§kler3 roamingova 

zvyhodneni jsou navzajem vylu£ilelna, blizSi informace k dispozici na Zakaznickem cenlru

15) Data Roaming Limit: D1 (495,87), D2 (1 196,35), D3 (4 132,23), D4 (8 264,46), D5 (14 876,03), D6 (26 446,28), X (DRL nebude aktivovan) V pripadfe, ze kolonku nevyplnile, bude aktivovan limit 495,87 Sluzba neni kompalibilni s 

niklerymi vybranymi datovymi balifiky Uveden6 limity jsou v K£ bez DPH MSsidni limit pro konlrolu udlovaneho mnozslvi dal v roamingu Po jeho dosazeni je datovy pfenos v roamingu zablokovan

16) Vyplrite: 1 (zamezit vSe), 2 (zamezil dala v roamingu), 3 (povolrt vSe) Pokud nevyberete ani jednu moznosl z rolelky, plali varianta 3 -povolit v§e V pripad§, ze vyberele varianlu 2 nebo 3 a nemdle v podminkach Ramcove smlouvy 

slevu na udlovani GPRS, bude aktivovana sluzba Internet v mobilu na den. Vice informaci o l£lo sluzbd naleznele na www (-mobile.cz

17) Datove larifni zvyhodnSni: Surf+, Surf&Mail+, lnlernet+, IM Standard (Internet v mobilu Standard), IM Klasik (Inlemel v mobilu Klasik), IM Premium (Inlemel v mobilu Premium), Ml 150 MB (Mobilni internet 150 MB), Ml 400 MB 

(Mobilni inlemel 400 MB), Ml 1,5 GB (Mobilni internet 1,5 GB), Ml 3 GB (Mobilni inlemel 3 GB), Ml 10 GB (Mobilni inlemel 10 GB). Ml 30 GB (Mobilni internet 30 GB) Chcele-li aktivovat slalickou IP adresu pro intranet a/nebo inlemel, 

vyplrite formular .Zrizeni staticke IP adresy sluzby T-Mobile GPRS/EDGE“ ZvyhodnSni Inlemel v mobilu je aulomalicky sjednano na dobu neurditou V pfipadS pozadavku doby urfile vyplrite do poznamky

18) NavySeni dalovdho limitu koncovym uzivalelem: Povoleni koncovym uzivalelum provaddl zpoplalndne navySovani daloveho limilu o 1000 MB bez nutne znalosli administralorskeho hesla Pro povoleni zvolte kfizek

19) Typ Podrobneho vypisu sluzeb: E (elektronicky Podrobny vypis sluzeb), T (li§tdny Podrobny vypis sluzeb), ET (eleklronicky i liStdny Podrobny vypis sluzeb) Pokud zvolile pr^zdne polidko, podrobny vypis nebude nastaven

20) Blokovat Mezin^rodni hovory: oznadenim telo kolonky budou zablokovdny Mezinarodni hovory

21) Typ BlackBeny: 1 (BES - BlackBerry), 2 (BIS - BlackBerry Inlemel Service), 3 (BES+BIS = BlackBerry + BlackBerry Internet Service), 4 (BlackBeny EMM Regulated)

22) BlackBemy Roaming: oznadenim Idlo kolonky bude aklivovan BlackBerry Roaming

23) Mullimedidlni zprdvy (MMS): oznadenim teto kolonky budou aklivovdny multimedialni zpravy (MMS) V pripadd nevyplndni je nastavena blokace (MMS)

24) Audiotex a premium SMS zvolle kfizek B pro moznosl vyuzival, kolonku nechle prdzdnou □ pro blokaci

25) DMS a SMS plalby zvolte kfizek B pro moznost vyuzival, kolonku nechle prazdnou □ pro blokaci

26) m-Platba (plalba pfes mobil) Zvolle kfizek B pro moznosl vyuzival, kolonku nechle prazdnou □ pro blokaci

27) Vyplrite: 1 (Blokovdno v£e), 2 (Blokovany uvilaci tony), 3 (Blokovdno vSe krome uvitacich tdnu), 4 (Povolil vSe) V pfipadd nevyplndni bude nastavena varianta (Povolit v£e).

28) Vyplrite jednu z varianl lerminu aklivace dodanych SIM karel V pfipadd, ze kolonku nevyplnite, bude uplalndna varianta A

A SIM karta bude aklivovana v 00:00 hod v den nasledujici po dni doddni, DD.MM SIM karta bude aklivovana v 00:00 hod v den die va$eho pfdni, ale ne dfive nez v ndsledujici den po dni doddni (DD - den. MM - mdsic), C SIM 

karla bude aklivovana na zakladd vadi lelefonicke zadosti

Budou-li splndny vedkerd podminky nulne pro uzavfeni Udastnickd smlouvy, polvrdi Operator Objedndvku aklivaci SIM karel a lo ve Ihuld 30 dnu (aklivace s telefonem za zvyhodndnou cenu) nebo 2 mdsicu (aklivace samoslatnd SIM karty, 

aklivace s telefonem za zdkladni cenu) ode dne prijeti Objedndvky, pokud Zajemce nepozada o dh'vdjdi aklivaci

29) Typy Zaznamove sluzby: H - Hlasova schranka, R - Regislr zmedkanych hovoru, N - zddnd Pokud zvolite prazdnd polidko, nebude Vam nastavena iadnd Zaznamova sluzba

30) Oznadenim teto kolonky dojde k zafazeni SIM karly do PS bez jakychkoliv daldich nastaveni nebo restrikci Pokud chcete nastaveni specifikovat, pouzijte formuldf Objedndvka PS

31) Pokud objednavale k SIM kartd take mobilni lelefon/ zarizeni za zvyhodndnou cenu, uvecfte pozadovany typ lelefonu/ zafizeni z aklualni nabidky Operatora pro Klidove zakazniky Pro objednani ph'sludenslvi nebo mobilniho lelefonu/ 

zafizeni za nedotovanou cenu kontaklujte Zdkaznicke cenlrum - Business^^^^^^|nebo business@l-mobile cz), phpadnd pouzijte dablonu Objednavka zbozi, umisldnou na inlemetovych strankdch T-Mobile

32) Vyplrite ANO v pfipadd, ze uzavirdle Udastnickou smlouvu na dobu urdilou a Vami zvolene zafizeni z aktualniho ceniku umozriuje vyuzili zvyhodndnd ceny V pfipadd. ze se jednd o nedotovand zafizeni. kolonku nevyplriujte

33) Do kolonky Pozndmka muzele uvdst daldi pozadavky, napf larifni zvyhodneni V pfipadd migrace z pfedplacend sluzby Twist uvetfte v poznamce dislo SIM karty ICCID (19mistny diselny kdd uvedeny na spodni strand SIM karty)
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