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CD-Telematika Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb
Ev.&: 17/304/517 Rusi a hahrazuje ramcovou smiouvu ev. &.; -
POSKYTOVATEL:

Obchodni firma:
Spisova znacka:

Sidlo spole¢nosti;
Adresa pro dorucovani:
IC 1 DIC:

Bankovni spojeni:
Opravnény zastupce:

UCASTNIK:

Obchodni firma):

Spisova znacka:

Sidlo (misto podnikani/bydIist&):
IC (RC) / DIC:

Opravnény zéastupce:

Telefon;

CD - Telematika a.s.

B 8938 - zapsal Méstsky soud v Praze
Praha 3, Pernerova 2819/2a, PSC 130 00
Praha 9, Pod Taborem 369/8a, PSC 190 01
61459445 | CZ61459445

Komer&ni Banka a.s. ¢isto uetu (czK): |GGG
Ing. Miroslav Reznicek, MBA, piedseda predstavenstva

Ing. Bruno Wertlen, Ph.D., MSc., &len pfedstavenstva

Operator ICT, a.s.
B 19676 vedena u Méstského soudu v Praze
Praha 7, Délnicka 213/12, Holesovice, PSC 170 00
02795281/CZ02795281 Platce DPH: ANO
Michal Fiser, MBA pfedseda pfedstavenstva
a Ing. Vaclav Strnad, &len predstavenstva

E-mail:

Ugastnik prohlasuje, 2e Sluzby poskytované Poskytovatelem na zékladé této Ramcové smiouvy nevyuiva pro svoji
viastni potfebu, resp. faktury budou Poskytovatelem vystaveny v reZimu pfenesené dafové povinnosti (Reverse
Charge): ANG/NE

Pfedmétem této Ramcové smlouvy je zévazek Poskytovatele zfidit a poskytovat U&astnikovi Sluzby specifikované
v jednotlivych Technickych specifikacich a zévazek UZastnika uZlvat poskytované Sluzby v souladu se Smiuvnimi
dokumenty, zejména Technickou specifikaci, VSeobecnymi podminkami a Popisy sluZeb, a za poskytované Siuzby
platit sjednanou cenu.
Podrobné padminky poskytovani SluZeb, jakoZ i prava a povinnosti smiuvnich stran, jsou stanoveny v télo Ramcové
smiouvé, jednotlivych Technickych specifikacich a v nasleduijicich pfilohach této Ramcové smlouvy, které tvofi jeil
nedilnou souéast;

» VSeobecné podminky poskytovani sluzeb spole&nosti CD - Telematika a.s.:

» Popisy sluzeb CDT

s SLA

+ Piehled kontaktnich osob.
Pravni vztahy vyslovng neupravené touto Ramcovou smlouvou véetng& vySe uvedenych pfiloh a jednotlivymi
Technickymi specifikacemi se fidi zdkonem &, 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném zné&ni a
zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znénl. Smiuvni strany se zavazuji dodrzovat podminky dané
vySe uvedenymi Smiuvnimi dokumenty. Veskeré zmény této Ramcové smiouvy musi byt provedeny pisemnou formou.
Tato Ramcova smlouva je platna dnem podpisu Opravnénymi zastupci smiuvnich stran, Smiouva se uzavira ve dvou
vyhotovenich s platnosti originélu. Ka2da smiuvni strana obdrZi jedno vyhotoveni.
Smlouva se uzavira na dobu neurgitou a mazZe byt ukongena pisemnou vypovédi jedné ze smiuvnich stran s vypovédni
IhGtou 3 mé&sice. Byla-li smluvnimi stranami v Technické specifikaci omezena moznost podani vypovédi stanovenim
minimalni doby trvani Technické specifikace, je Ugastnik opravnén ukongit tuto Ramcovou smiouvu nejdfive k datu
ukonéeni nejdéle Uiginné Technické specifikace uzaviené mezi Poskytovatelem a Ugastnikem.

-1 N,

Za Poskylovatele: Za U&astnika:
4 ~1 11, 200
Onerator ICT._a s,

Datum:
€D - Telematika a.s.

Datum:

Podpisy oprévm) Poskylovatele

CD-Telematika
€D - Telamatlka a.3.

Podplsy opravnénych zéstupcl Utasinike

Sir.1z1 www.cdt.cz
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CD-Telematika

VEEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB CD - Telematika a.s.

1. Uvodni ustanoveni

1.1

1.2

1.3
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Tyto Véeobecné podminky upravuijl postup pfi uzaviran, zméné a ukondeni Ramcové smiouvy o poskytovani
siuzeb, Dilzich smiuv o poskytovan( sluzeb a podminky, za nichz &D - Telematika a.s. poskytuje niZe
uvedené sluzby, a dale té2 souvisejicl otazky a postupy.
Tyto V&eobecné podminky se vztahuji na nasledujicl sluzby poskytované spole&nosti €D - Telematika.
a) Vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci:

i.  vefejné dostupna telefonni sluzba;

ii. sluzby phistupu k siti Internet.
b) Nevefejné sluiby elektronickych komunikaci:

i.  pronajem okruhd;

ii. sluiby pfenosu dat;

ii. ostatni hlasové sluZby.
c) Ostatnl sluby:

i.  prondjem nenasvicenych viaken,

ii. sluby serverhousingu,

ii. sluzby pronajmu technologickych celki;

iv. jiné pinéni, které se dla pfisluinych Smiuvnich dokumentd ma fidit témito Viecbecnymi

podminkami.

Pojmy definované v téchto Vieobecnych podminkach maji shodny vyznam ve viech Smiuvnich
dokumentech, neni-li v nékterém 2 nich vyslovné stanovenc jinak.
Pojmy, které nejsou v téchto V&eobecnych podminkach vyslovné definovany, se vykladaji v souladu se
znénfm Zakona o elektronickych komunikaclch.

2. Definice pojmil
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_Cenlk shizby" je pisemny dokument vymezujici cenu za poskytovanau Sluzbu.

,Dil&f smlouvou® se rozumi dilci smiouva o poskytovani jednotiivé Sluzby, uzaviena mezi Poskytovatelem a

Ugastnikem na zékladé Ramcové smiouvy uzaviené mezi shodnymi smiuvnimi stranami. Za DIiléi smlouvy se

pro udely téchio Vieobecnych podminek a ostatnich Smiuvnich dokumentd povaZujl jednotlive Technické

specifikace.

_Elektronické komunika&ni zafizeni® je technické zafizeni pro vysilanl, ptenos, smérovanl, spojovanl nebo

pfijem signall prostfednictvim elektromagnetickych vin.

_Koncovym zafizenim® se rozumi vyrobek nebo jeho dileZita &ast, umozdujlci komunikaci, uréeny k pfipojeni

pfimo nebo nepiimo ke Koncovému bodu na rozhrani Sité. Prostfednictvim Koncovéhe zafizenl UZivatel

{Ugastnik) vyuZivé poskytované Siuzby. Koncové zatlizeni patfl mezi Elektronicka komunikaéni zafizeni.

"Koncovy bod" je misto, kde Ugastnlk odebira Suzbu.

Kontaktni osoba* smiluvnl strany je osoba, ktera zajistuje pfenos informacl mezi ob&ma smiuvnimi stranami,

tykajlcich se plnéni Ramcové smiouvy a jednotiivych Technickych specifikaci, a je opravnéna zavazné jednat

ve vécech poskytovan! Sluzby podle Ramcové smiouvy a jednotlivych Technickych specifikacl.

Lokaliza&nl tidaje* jsou jakékoli udaje zpracovavané v Siti, které uréuji zemépisnou poiohu Koncového

zatizeni Uzivatele Sluzby. .

.Misto Géastnika® je prostor urgeny Utastnikem ve Smiuvnich dokumentech pro instalaci Elektronickeho

komunikaéniho zafizeni. Tento prostor musi po celou dobu poskytovani SluZby odpovidat pozadavkim

Poskytovatele a bez pisemného souhlasu Poskytovatele nemizZe byt ménén. V piipadé, e Misto utastnika je

ve viastnictvi tfeti osoby, je pfedpokiadem pro instalaci Elektronickych komunika€nich zafizeni a ziizeni

SluZby to, 2e UZastnik zlska a pfedlo2l dokumenty dosvédiujicl jeho prave toto misto uZivat {vEetné instalace

Elektronickych komunika&nich zafizeni a vyuZivani Sluby). Pokud je Elekironické komunika&ni zafizenl

umisténo v prostorach Poskytovatsle, nese zodpovédnost za Misto dgastnika Poskytovatel.

,Obgansky zakonik" je zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Opravnény zastupce” smiuvnl strany je osoba opravnéna smiuvni stranu zavazovat a uzaviit Ramcovou

smiouvu a/nebo Technickou specifikaci. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat smiluvni stranu podie

Ob&anského zakoniku, mus! mit Opravnény zastupce smiuvni strany k uvedenym &innostem platnou pinou

moc, kierou je povinen Poskytovateli predioZit

,Opravnéné pferuenl poskytovani SluZby je takové preruseni v poskytovéni Sluzby, ke kterému doélo:

a) z divod vyskytu a odstrafiovan Poruchy, ktera vznikla na strané Ugastnika nebo proto, #e Oeastnik
neposkytl Poskytovateli pro odstranénl Poruchy veskerou potfebnou souginnost,

b) z davodd vyplyvajicich z platnych pravnich ptedpist nebo z rozhodnutl ptisludného spravniho organy;

¢} poskozenim nebo poruchou funk&nosti Koncového zatizeni z divodd na strang Ugastnika zejmeéna tim,
e Misto uastnika nesplnilo podminky stanovens v odst. 5.2 pism. e) nize nebo tim, Ze Ueastnilk poruil
svoji povinnost stanovenou ve Smiuvnich dokumentech;
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d) zdivodu jednani & opomenutl Utastnika, umysiného & nedbalostniho, které mize ovlivnit fadny provoz
& bezpeénost Sitd nebo je v rozporu se Smiuvnimi dokumenty afnebo platnymi pravnimi pfedpisy,
e) z divodu prodieni Ugastnlka se zaplacenim ceny 2a takovou Sluzbu i poté, co mu byl poskytnut
dodate&ny termin nahradniho pinéni die odst. 5.2 pism. a) nize.
+Osobni udaj* je jakéakoliv informace, umeoZfiujici pfimou & nepfimou identifikaci fyzické osoby. Osobnimi
udaji se rozumi zejména titul, jméno, piijmenl ve spojeni s adresou, rodné &lslofidentifikator, datum narozeni,
gisla pfediozenych dokladl, e-mailové spojeni, bankovnl spojeni aj. Stanovi-li plainy a 0&inny prévni pfedpis
Ceské republiky odlidnou &i pfesnéjsi definici tohote pojmu, pouZije se definice dle takového pledpisu.
JParametry sluiby" jsou parametry provozu Sluzby. Povolené meze jejich hodnot pfi provozu Sluzby a
zptisob jejich posuzovani a méfenl vyplyvajl z technickych standardd a doporucent odbornych organizacl
pHisiudnych podle jednotlivych druhir SluZeb, pokud nenf mezi stranami dohodnuto jinak. Parametry sluzby
jsou uvedeny v Popisu sluby.
_Podstatné podminky smlouvy" jsou &asti Veobecnych podminek &i Smiuvnl dokumentace, které jsou
popséany v § 63 odst. 1 pism. c} aZ q) Zakona o elektronickych kemunikacich, tedy popis sluby, nabidka a
zplsob vyusiti servisnich sluzeb a slufeb zékaznické podpory, cenové Udaje a ujednani o dobé trvani
smiouvy, pokud se tykaji vefejné dostupnych SluZeb elektronickych  komunikacl poskytovanych
Poskylovatelem nebo piipajeni k vefejné komunikacni siti zajiStovaného Poskytovatelem,
JPopis sluby’ je pisemny dokument obsahujici specifické technické a dal3i podminky pro poskytovéni
konkrétnlho druhu Sluzby. Popis siu2by tvofl nediinou soucast ka2dé Ramcové smiouvy.
,Porucha’ je nedostupnost Sluzby, omezeni, pterudeni, zmény nebo nepravidelnost jejiho poskytovani nebo
provozu, pfi ném jsou hodnoty Parametrl sluzby ni2l ne2 povolené meze. Poruchou vznikiou na strané
Uéastnika se rozumi jakékoliv Porucha v poskytovani SluZby, ke které doslo porusenim povinnosti Ugastnika
stanovené Smiuvnimi dokumenty.
JPoskytovatel* je spoletnost CD - Telematika a.s., se sidlem Praha 3, Pernerova 2819/2a, PSC 130 00,
1&: 61450445, zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vloZzka 8938,
ktera je drzitelem osvédéeni o azndmeni komunikacni &innosti vydaneého Ceskym telekomunikatnim Ufadem
k zajistovani sité elektronickych komunikaci a poskytovani sluzeb elektronickych komunikacl.
Provozni tidaje* jsou jakékoli idaje zpracovévané pro potfeby pfenosu zpravy siti elektronickych komunikaci
nebo pro jeji GEtovani. Stanovi-li platny a GEinny pravni pfedpis Ceské republiky odlisnou &i pfesngjsi definici
tohoto pojmu, pouZije se definice die takového pfedpisu.
Prvnim dnem® se rozuml prvni den nasledujici po dni pfedéni Sluzby pfipadne nasledujici den po dni
ukonéen| zkugebni doby, byla-li tato sjednana v Zviaatnim ujednani nebe Technické specifikaci.
_Ramcovou smiouvou® se rozuml ramcova smilouva o poskytovani SluZeb, uzavfena mezi Poskytovatelem a
Ugastnikem. Rémcovou smiouvou se rozuml viastnl rAmcova smlouva véetnd ptiloh, které jsou jeji nedilnou
soutasti. Poskytovatel a Uéastnlk, ktefi spolu uzavieli Rémcovou smiouvu, se spoletné oznaéujl té2 jako
smiuvni strany.
,Siti* se pro utely tdchto Vieobecnych podminek rozumi sit' elektronickych komunikaci zajistovana
Poskytovatelem.
_Sluzbou’ se pro G&ely téchto Vaeobecnych podminek rozumi sluzba nebo vice sluzeb specifikovanych vyse
v odst. 1.2
,Sluiba elektronickych komunikaci‘ je sluzba obvykle poskytovana za uplatu, kiera spotiva zcela nebo
pfevang v plenosu signall po sitich elektronickych komunikaci, vetné telekomunikacnich sluZeb a
pfenosovych sluZeb v sitich pouivanych pro rozhlasové a televiznl vysilanl a v sitich kabelové televize,
s wjimkou slufeb, které nabizejl obsah prostfednictvim siti a sluzeb elektronickych komunikacl nebo
vykonavajl redakéni dohled nad cbsahem pfendsenym sitémi a poskytovanym sluzbami elektronickych
komunikaci; nezahmuje sluzby informaénl spoleénosti, kleré nespolivaji zcela nebo pfevainé v pfenosu
signalil po sitich elektronickych komunikacl.
,Smiuvnimi dokumenty* se rozumi veskeré dokumenty a pisemna ujednanl mezi Poskylovatelem a
Utastnikem, které upravujl poskytovani Slu2eb, zejména Ramcové smlouva, Technické specifikace (Dil&f
smlouvy}, tyto Vieobecné podminky, Cenik sluZby a Popis sluZby.
_Technicka specifikace’ je Dil&l smlouvou, kterd obsahuje ujednani stran o poskylovanl jednotlivych SluZeb
v souladu s uzavienou Ramcovou smiouvou,
Telefonni siti* se rozumi sit, kterd slouZi k poskytovanl vefejné dostupnych telefonnich sluZeb
Poskytovatelem.
,Technologicky celek* je Elektronické komunikaéni zafizeni vietné technického zabezpegenl (zejména
vedeni, opera&ni prostory a zafizenl pro napajeni}.
JUgastnikem* je pro Gésly tdchio Véeobecnych podminek UZivatel, ktery s Poskytovatelem uzavfel
Ramcovou smiouvu na poskytovani Sluzeb a spliuje véechny podminky stanovene pfisluénymi pravnimi
pfadpisy a témilo V$eobecnymi podminkami.
Uzivatel® je fyzicka nebo pravnicka osoba, které je poskytovana Sluzba nebo ktera o jeji poskytnuti Zada.
Neni-li UZivatel a Ut':asgnik tou samou osobou, odpovida za jednani & opomenuti UZivatele Uzastnik tak, jako
by jednal & opomenul Ugastnik sam.
Vieobecnyml podminkami‘ se rozuml tyto VEeobecné podminky poskytovani SluZeb spoleénosti
¢D - Telematika a.s.

&D - Telematika a.s. | akciova spoleénost | Korespondenénl adresa Pod Taborem 36%/8a | 190 00 Praha @ | tei. +420 972 225 555

Sidlo spoleénost Pemerova 2819/2a | 120 00 Praha 3 | I 61459445 | DIC: CZ61459445 | vedend u Méstského soudu v Praze, spisova znatka B 8938
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nepfedvidatelnd a nepfekonatelna udalost branici docasn& nebo trvale spinénl povinnosti stanovenych
Smiuvnimi dokumenty, pokud nastala nezavisle na vuli smluvni strany postiené VyS8I mocl a jestlize
nemohla byt tato okolnost nebo jeji nasledky danou smiuvni stranou odvracena ani pfi vynaloZeni veskerého
asill, které Ize rozumné v dané situaci po2adovat. Za zasah Vy$s( moci jsou povaZovény zejména piipady
nouze na celostdtnl nebo mistnl drovni, poZary, zéplavy, extrémnéd nepfiznivé polasl, valky a Zivelné
katastrofy znaéného rozsahu majici pfimé disledky pro pInéni smiuvnl strany.

Vyt&tovani* (nebo ,vyhétovani*} je doklad o vyiltovani Sluzby, jehoz prostiednictvim Poskytovatel Gétuje
Utastnikim ceny za poskytnuté Sluzby. Vyugtovanl vystavuje Poskytovatel ve formé dafiového dokladu
ve smyslu ustanoveni § 28 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znénl pozdéjSich predpisy.
,Zakaznické centrum" je informaéni stfedisko Poskytovatele, jehoZ kontaktni Odaje jsou uvedeny v Ramcové
smilouvé. Prostfednictvim Zakaznického centra Poskytovatel zajistuje Uiastnikam technickou a zékaznickou
podporu, servisni sluby, pfijima jejich reklamace a zvefejiuje informace ¢ rozsahu poskylovanych SluZeb,
aktualni seznam Ugastnlkl vefejné dostupné telefonnl sluzby a ceny za poskytované Sludby.

.Zakon o elektronickych komunikaclch je zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o
zméné nikterych souvisejicich zékoni (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich pledpisil.
,Zikon o ochrand osobnich udaji* je zakon & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Odajd a o zméné
néklerych zékon(, ve znénl pozdéjsich pfedpisi. .

,Zafizeni poskytovatele” je Elekironické komunikaéni zafizenl dodané Poskytovatelem UZastnikovi za
Ueelem poskytovani SluZeb.

LZména podminek" je definovéna v odst. 3.11 pism. a) niZe.

2vi&#tni ujednanl® je ujednani mezi Poskytovatelem a Uastnikem, kieré definuje zmény oproti standardnim
ujednanim ve Smiuvnich dokumentech nebo specifikuje zviastni pravidla poskytovanl Sluzeb.

3. Smluvni dokumenty
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Sluzby mohou byt Uzivateli poskytovany pouze na zakladé platné a ucinné Ramcové smlouvy a Technickych
specifikaci uzavienych s Ugastnikem.
Ramcova smiouva nabyva platnosti a O&innosti dnem podpisu obdma smluvnimi stranami. Je-li Ramcova
smiouva uzavirana na dalku, nabyva G&innosti a2 dnem dorugeni jednoho oboustranng podepsaného
vyhotoveni Paskytovateli.
Technické specifikace nabyvé platnosti a Utinnosti dnem podpisu cbéma smiuvnimi stranami, avéak pouze
za pfedpokladu, 2e mezi témito smiuvnimi stranami existuje plaind a (&inna Ramcova smiouva. Je-li
Tachnickd specifikace uzavirana na déalku, nabyvé Geinnosti a2z dnem dorudeni jednoho oboustrann
podepsaného vyhotoveni Poskytovateli.
Strany mohou Ramcovou smlouvu afmebe Technickou specifikaci, véetnd jejich pfiloh, ménit pouze
pisemnymi &islovanymi dodatky podepsanymi ob&ma smiuvnimi stranami, nestanovi-li Ramcova smilouva
jinak.
Kazda smiluvni strana je povinna bez zbyteéného odkladu informovat druhou smiuvnl stranu o zméné Gdajd
uvedenych ve Smiuvnich dokumentech a o viech skute&nostech, které jsou zpusobilé ovlivnit pinéni zavazki
vyplyvajicich ze Smluvnich dokumentl. Ob& strany se zavazujl k vyvinutl maximalniho Usili k odvraceni a
pfekonani takovych skutecnosti.
Ramcovou smlouvu a/nebo Technickou specifikaci je vidy moZné ukondit plsemnou dohodou podepsanou
ob&ma smiuvnimi stranami.
Ramocova smilouva a/nebo Technicka specifikace uzaviena na dobu uritou zanika uplynutim této doby.
Technicka specifikace zanika &2 v piipadé, kdy v souladu se Smiuvnimi dokumenty dojde k zaniku Ramcové
smiouvy, a to ke stejnému okamziku jako Radmcova smlouva,
Ramcovou smlouvu a/nebo Technickou specifikaci uzavfenou na dobu neurgitou Ize kdykoli ukongit pisemnou
vypovédi bez udani divodu, neni-li dale stanoveno jinak. Vypovédni doba ¢ini tfi mésice, Vypovédni doba
plyne od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po dorugenl vypovédi druhé smluvni strané. Pro
nékteré Sluzby miZe byt v Popisu sluby stanovena vypovédni doba odlisné. V takovém ptipadé plati
vypovédni doba uvedena v Popisu sluzby. Pro kaZdou Rémcovou smlouvu a/nebo Technickou specifikaci
miZe byt omezena moZnost podani vypovédi stanovenim minimainf doby trvani Sluzby. Byla-li smiuvnimi
stranami omezena moznost podanl vypovédi bez udani divodu stanovenim minimalni doby trvani SluZby, je
Ugastnik opravnén ukondit Ramcovou smiouvu a/nebo Technickou specifikaci ve vztahu k dané Sluzbé
nejdtive k datu uplynutl minimaini doby trvani dané SiuZby. Pro vyloueni pochybnostl, byla-li smiuvnimi
stranami sjednana minimalni doba trvani Sluzby, ma se po tuto dobu za to, 2e Ramcova smiouva a/nebo
Tachnicka specifikace je uzaviena na dobu uréitou v trvéni minimalni doby trvéni Sluzby, s naslednou
automatickou zm&nou doby trvanl na dobu neuritou poté, co minimélnl doba trvani SluZby uplyne,
Ramcovou smlouvu ainebo Technickou specifikaci |ze 162 ukonéit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou
jeden mésic, neni-li stanoveno jinak, v nasledujicich pfipadech:
a) Utastnik je oprévnén vypovédét Ramcovou smiouvu nebo Technickou specifikaci b&hem dvaceti (20)
dni ode dne, kdy mu Poskytovatel pisemng, ve smysiu odst. 13.4 niZe, oznami zménu Podstatnych
podminek smlouvy nebo zménu jinych ustanoveni, kieré vedou ke zhorSeni postavent Utastnika, a to ke
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3.14

dni nabyti Gginnosti takové zmény, jestlize nové podminky nebude Ugastnik akceptovat. Prave ukonéit
Ramcovou smlouvu nebo Technickou specifikaci shora uvedenym zpusobem viak nevznikd, pokud
dojde ke zmé&né shora uvedenych ustanoveni z divodu zmé&ny pravni upravy nebo pokud je zm&na
vynucena rozhodnutim Ceského telekomunikaéniho Ofadu. B&hem vypovédni doby se vztahy mezi
smiuvnimi stranami #idi podle dosud platnyeh ujednani ve znéni utinném pfed provedenim zmény
Vaeobecnych podminek.

b) Poskytovatel je oprdvnén vypovédét Ramcovou smilouvu nebo pfisluénou Technickou specifikaci
z divodli opakavaného neplnénl povinnosti Ugastnika hradit ceny za poskytované Sluzby die odst. 5.2
pism. a) nize. Za opakované neplnéni povinnosti Uéastnika hradit ceny za poskytované SluZby se pro
Gtely téchto Vieobecnych podminek povaZuje prodienl s Ghradou alespofy tl vydétovani po terminu
splatnosti vyGétovani v poslednich 24 mésicich trvani Ramcové smiouvy, za pfedpokiadu, Ze alespoii v
jednom pripadé prodleni za uplynulych 24 mésicl doslo k upozomeni Ugastnika na skutegnost prodieni
a poskytnuti terminu nahradniho pinénl die odst. 5.2 plsm. a) niZe.

c) Poskytovatel je opravnén vypovédét Ramcovou smlouvu nebo Technickou specifikaci z divodu neplnéni
zévazku Utastnika k Ghradé ceny za poskylované SluZby. Za neplnéni zévazku Utasinika k Uhradé
ceny za poskytované Sluzby se pro igely téchto Vieobecnych podminek povaiuje pfipad, kdy U&astnlk
neuhradi vyugtovani ve Indité splatnosti bud vibec, nebo jej neuhradi v piné vysi, a to, ani po upozoméni
Ugastnika na prodleni a mamém uplynuti terminu néhradniho pinénl, kiery mu byl poskytnut dle odst.
5.2 plsm, a) nlZe.

d) Poskytovatel je opravnén vypovédét Ramcovou smiouvu nebo Technickou specifikaci béhem dvaceti
{20) dnl ode dne, kdy se dozvi o skuteénostech popsanych v odst. 5.2 pism. f) nize.

e) Poskylovatel je opravnén vypovédét Ramcovou smiouvu nebo Technickou specifikaci i v pfipadé, kdy
tato byla uzavfena na dobu urditou v trvani prekraéujicim dobu 10 let. Vypovédnl doba v takovém
piipadé &ini 2 roky.

f)  Poskytovatel je opravnén vypovédét Ramcovou smiouvu alnebo Tachnickou specifikaci v pfipadé, Ze
Uzivatel opakované a/nebo i pfes upozoméni porusi své povinnosti stanovené v odst. 5.2 plsm. h) niZe.

Vypovadni doba plyne ode dne nasledujiciho pe dni dorugenl vypovédi druhé smiuvni strang, nenl-li sjednano

jinak. Pro vylougeni pochybnosti se pfedchozl véta nevztahuje na plynutl vypovédnl doby u vypovédi dle

odst. 3.10., u ného2 plati, o vypovédni doba plyne od prvniho dne kalendéintho mesice nésledujiciho
po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

Kterakoliv smluvni strana je opravnéna ukonéit Ramcovou smiouvu nebo Technickou specifikaci pisemnym

odstoupenim s okamzitou GEinnostl, pokud (j} druhd smiuvni strana po dobu deldi nez tfi (3) mésice neplni

své povinnosti podle Smiuvnich dokumentd nebo (i) podstainé porusl jejich ustanoveni. Za podstatné
porufeni Smiuvnich dokumentl se pro udely odstoupeni rozumi zejména:

a) v piipad® Poskytovatele, pokud je Poskytovatel v prodleni se zlizenim Sluzby po dobu vice nez
30 kalendafnich dni od mamého uplynuti doby ke zfizeni Sluzby uvedené v Technické specifikaci
za pfedpokladu, Ze byly na strané Ugastnika spinény viechny poZadované podminky pro ziizeni dané
SluZby;

b) v pflipadé Qcastnlka, pokud opakované nepinl sve povinnosti;

¢} v plipadé Utasinika, pokud Ugastnik opakovang a/nebo pfes upozoméni pouziva poskytovanou Sluzbu
nebo Zafizenl Poskytovatele v rozporu s podminkami sjednanymi ve Smiuvnich dokumentach, zejména
v rozporu s odst. 5.2. pism. b), ), g} a h} niZe.

Byla-li smluvnimi stranami v Technické specifikaci nebo Ramcové smlouvé omazena moznost podani

vypovédi stanovenim minimélnl doby trvanl Sluby a Ugastnlk v této dob& porusil podminky Ramcové

smlouvy a/nebo Technické specifikace zpisobem, ktery zaklada opravneéni Poskytovatele ukontit Ra&mcovou
smiouvu a/nebo Technickou specifikaci vypovédl & odstoupenim, vznikd Poskytovateli narok vyOctovat

Utastnikovi smiuvnl pokutu ve vysi odpovidajici soutu 70 % vSech plateb za dotiené Sluzby, ktere by

Ugastnik byl povinen podle Smiuvnich dokumentd uhradit ode dne nabytl udinnosti ukongeni Ramcové

smiouvy a/nebo Technické specifikace a2 do doby uplynuti stanovene minimalni doby trvani Sluzby. Uplatnéni

naroku na smiuvnl pokutu dle ptedchozl véty musi byt provedeno spolu s piislusnym dkonem Poskylovatele
sméfujicim k ukondeni Ramcové smiouvy a/nebo Technické specifikace v souvislosti s danym porusenim
podminek, tj. s pfisludnou vypovédi nebo oznamenim o odstoupenl. Narok Poskytovatele na smiuvni pokutu
zanikne v pfipadé, Ze Poskytovatel neucini pfisiusnou vypovéd nebo odstoupeni od Rémcové smlouvy anebo

Tachnické specifikace ve Ihiité 3 mésich ode dne, kdy se dozvédél o porusen|, které narok na tute smiuvni

pokutu zaloZilo; tato Ihita se potita pro kaZdé jednotlivé poruseni podminek dle prvni vaty tohoto odst. 3.13

samaostatné.

Ukonéenim trvani Ramcové smiouvy a/nebo Technické specifikace nejsou dotéena prava Poskytovatele

na zaplaceni ceny za poskytnuté SluZby, dluinych &astek, arokd, smiuvnich pokut a nahrady skody jakoZ

i ostatnich pohledavek Poskytovatele za Utastnikem dle Smiuvnich dokumentl. Nevypofadané zavazky a

povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z Ramcové smiouvy a/nebo Technické specifikace vzniklé pred

ukon&enim trvani Ramcové smlouvy a/nebo Technické specifikace se smiuvnl strany zavazuji vypofadat
nejpozdéji do &tyficeti péti (45) kalendafnich dni ode dne ukonteni trvani Rameové smlouvy a/nebo Technické
specifikace.
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4. Prava a povinnosti Poskytovatele

4.1 Poskytovatel je povinen:

a)

b)

c)
d)

e)

zfidit a poskytovat Utastnikovi pozadovanou Sluzbu v souladu se Smiuvnimi dokumenty a Parametry
sluzby;

zvefejiovat informace o zménéch v rozsahu, kvalité a cenach vefejné dostupnych Sluzeb elekironickych
komunikaci, a to napi. prostfednictvim webovych (internetovych) strének Poskylovatele, formou
oznamenl nebo informagnich materidla, které jsou k dispozici v Zakaznickém centru. V pifpadé zmény
cen kterékoli nebo vSech poskytovanych SluZeb upozomi Poskytovatel Ugastnika i jingym vhodnym
zplsobem, napfiklad zasl&nim informace spoledné s vyuétovanim zpasobem dohodnutym pro zasilani
vyuétovani;

zahajit praci na odstranénl Poruch bez zbyle&ného pradieni po jejich oznémeni Utastnikem;

oznamit v predstihu Ugastnikavi Poruchy v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli pfedem znamy,
u ostatnich Poruch provede Poskytovatel toto oznédmeni neprodiené poté, kdy se o vyse uvedene
skutecnosti dozvl.

oznamit Uastnlkovi pfedem zménu Podstatnych podminek smiouvy, a to ve Ihité, ktera nebude kratsi
neZ jeden (1) mésic pfed nabytim u&innosti zmény Podstatnych podminek smilouvy, a soutasné
informovat U&astnika o jeho pravu vypovédét smluvni vztah bez sankce dle odst. 3.10 pism. a) téchto
Vieobecnych podminek, jestlize takovou zménu Podstatnych podminek smlouvy nebude akceptovat.

4.2  Poskytovatel je opravnén:

a)
b)

c)
d)

e)

pozadovat po Utastnikovi dolozeni udaji nezbytnych pro uzavieni Ramcove smlouvy a Technické
specifikace;

v pfim&faném rozsahu zménit Podstatné podminky smiouvy, .

nepfijmout navrh na zménu Ramcové smiouvy nebo Technické specifikace poZadovanou Ug&astnikem;
prerudit poskytovani Sluzby pokud jednani & opomenuti Ugastnika, imysiné & nedbalostnl, je zpisobilé
ovlivit fadny provoz & bezpeénost Sité nebo je v rozporu se Smiuvnimi dokumenty nebo platnymi
pravnimi pfedpisy, .

omezit nebo pierudit poskytovani Sluby, pokud je Uastnik v prodieni se zaplacenim ceny za
piislugnou Sluzbu i poté, co mu byl poskytnut dodatedny termin nahradniho pinéni v souladu s odst. 5.2
pism. a) nize a téZ v pfipadd, porudi-li Uastnik povinnost stanovenou v odst. 5.2 pism. f} niZe;

omezit poskytovan! Sluzby po nezbyiné nutnou dobu i bez pfedchoziho upozoméni, madi k tomu
zdvainé divody. Za zévainé divody se povaluje zejména situace popsand v odst. 4.6 techio
Véeobecnych podminek, obecné ohroZenl, pisobeni Vys8i moci nebo piipady, kdy by daldi poskytovanl
Sluzby mohlo zpasobit skodu Poskytovateli, Utastnikovi nebo tfetim osobam.

43  Rekapitulace povinnych nalezitosti smluvniho vztahu dle § 63 odst. 1 Zakena o elektronickych komunikacich:

a)
b)
c)
d)

e}

identifikagni udaje Poskytovatele jsou uvedeny v pfisludné Ramcové smlouvé a Technicke specifikaci &i
jiném Smiuvnim dokumentu;

identifikaénl Gdaje Udastnika jsou uvedeny v pfisiuiné Ramcové smiouvé,

popis poskytovanych SluZeb je uveden v Popisu sluZby;

popis servisnich slufeb a slu2eb zékaznické podpory, véetné zplsobu jejich vyuZiti, jsou uvedeny v
¢lanku 10 niZe;

udaje o paudalni (zpravidla més(éni) cend SluZeb jsou uvedeny v pfislusné Technické specifikaci, Udaje
o jednotkovych (tarifnich) cenach Sluzeb jsou pak uvedeny v Cenlku sluZby, aktudini Cenik sluZby je
dostupny v Zakaznickém centru Poskytovatele a na jeho webovych strankach. V piipadé, Ze Technicka
specifikace stanovi odchylnou vy3i stejné polozky ceny, pouZiji se ceny uvedené v Technické specifikaci;
informace o terminech a zpGsobu vyGétovani a placeni jsou uvedeny v &lanku 9 niZe,

doba, na kterou je smluvni vztah uzavien a vypovédnl doba vyplyva z Ramcové smlouvy a Technické
specifikace & 2 jindho Smiuvniho dokumentu; neni-li vypovédnl doba uvedena v jiném Smiluvnim
dokumentu jinak, je uvedena v &l. 3 vyde;

podminky pro cbnoveni a ukonZeni Sluzby jsou uvedeny v téchio Vieobecnych podminkach, zejména
v &lanku 3, odst. 4.2 pism. ), ) a g) a v odst. 5.2 pism. a) t&chto Vieobecnych podminek; podminky
minimélniho vyuzivani Slusby jsou uvedeny vedle odst. 3.9 a odst. 3.13 téchto Vieobecnych podminek i
v Technické specifikaci a/nebo ve Zvlastnim ujednanl;

zpUsab uplatnéni reklamace je popsan v &lanku 11 nize;

smiuvni pokuty a sankce za nedodreni povinnosti smiuvnich stran jsou popsény zejmeéna v gl.3acl 11
téchto Vieobecnych podminek a dale mohou byt soutastl Technické specifikace &i jiného Smiuvniho
dokumentu;

ujednan( o nahradé Skody a souvisejici jsou uvedeny v Elanku 6 nize;

2plsob vyrozumeéni Ugastnika o zméné podminek smiuvniho vztahu je popsan v odst. 4.1 wie,

druhy opatfeni, kiers ma2e Poskytovatel pfijmout v pfipadé narudeni bezpetnost a integrity Sit&,
bezpetnosti Sluzby nebo pfi zjisténl jejich ohroZenl nebo zranitelnosti jsou popsany v odst. 4.6 ni2e;
vyse ceny za pfenesenl telefonniho &lsla a popfipadé dalsich identifiktord Ugastnika je uvedena
v Ceniku sluzby; podminky pfeneseni jsou uvedeny v Popisu sluZby;
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4.4

4.5

46

.

o) vySe Ghrady v pfipadé& ukon&enl smiuvniho vztahu pfed uplynutim doby trvani, na kierou je uzavien,
je stanovena jako uhrada v pfipadé nededreni minimaini doby Sluzby dle odst. 313, pokud takovato
minimalni doba Sluby byla sjednana; vzhledem k tomu, Ze Poskytovatel zpravidla neposkytuje Uzivateli
vefejné dostupnych SluZeb elektronickych komunikacl 2adna Koncové zafizenl, nevyZaduje v piipadé
ukonéeni smluvniho vztahu pfed uplynutim doby trvéni, na kterou je uzavien, 2adnou Uhradu naklads
spojenych s telekomunikaénim Koncovym zafizenim, kieré by bylo Uzivateli k vyuzivani Slugby
poskytnuto:

p) rozhodnuti U(’:qstnika 0 uvedeni jeho osobnich, nebe identifikagnich Gdaji v GEastnickém seznamu je
v plipadé, Zze UZastnik nesouhlas! s uvedenim svych Udaju obsazeno v Technické specifikaci; pokud
Zadny za Smiuvnich dokument necbsahuje nesouhlas Ugastnika v tomto smyslu, mé se za to, Ze
Uéastnlk souhlasi s uvedenim Gdaji die odst, 12.6 nize.

V pfipadé, 2e néktera z povinnych nalezitosti smiuvniho vztahu dle § 63 odst. 1 Zakona o elektronickych

kemunikacich je v téchto V&eobecnych padminkéch upravena odli$né nebo na jiném misté, nez je uvedeno

v odst. 4.3 vySe, nema to viiv na platnost takového ujednanl, .

Poskytovatel je opravnén odmitnout 2adost Uastnika o poskytovani Slueb v piipads, 2e Ugastnik nepini

nebo v pfedchazejicich péti letech neplnil své zavazky viti Poskytovateli nebo pokud Ize davodné

predpokladat, Ze své zavazky nebude pinit.

V pfipadé, Ze dojde k narudeni bezpetnosti a integrity Sité elektronickych komunikacl slouzlcl k poskytovani

Sluzeb Poskytovatele, bezpeénosti Sluzeb nebo ke zjistenl jejich jinych ohrozeni & zranitelnosti, ie

Poskytovatel opravnén piijmout nasledujici opatieni;

a) pierudit poskytovani Sluzby po doby nezbytné nutnou/ne2 bude odstranén dived narueni bezpeénosti
a integrity Sité, &i bezpadnosti SluZeb; a z&roven

b} pisemné o tomto narudeni bezpednosti Sité & poskytovani SluZby a o pferuseni poskytovani Suzby
informovat Uéastnika.

5. Prava a povinnosti Ugastnika

51

52

Ugastnlk je opravnén:

a) uzivat Sluzbu v souladu se Smiuvnlmi dokumenty a pfislusnymi pravnimi pledpisy;

b) navrhnout zménu Ramcové smlouvy a/nebo Technické dokumentace:

¢} obracet se se svymi pfipominkami a #adostmi na Zakaznické centrum nebo na Kontakini osobu
specifikovanou ve Smluvnich dokumentech:

d) uplatiovat reklamace proti rozsahu, kvalitd Sluzby a uétované cena.

Ugastnik je povinen:

a) fadné hradit ceny za poskytované Sluzby stanovené ve Smiuvnich dokumentech a pilpadné v platném
Ceniku sluzby (pro Sluzby u nich2 jsou Gdtované jednotkové ceny dle platnych tarifi). V piipada, Ze
Utastnik nezaplati véas fadné vyoctované ceny za poskytnutou Slubu nebo neplni daléi smluvni
podminky, zasle Poskylovatel UZastnlkovi pisemné upozoméni na tuto skutednost s uvedenim terminu
nahradniho plnéni, ktery nebude kratsl nez 7 dni. Pokud Ugastnik v uvedeném terminu nezjedna
napravu, ma Poskytovatel pravo omezit poskytovani Sluiby (zamezit aktivni pifstup ke Sluzbé).
Poskytovate! ma pravo na uhradu nakladi spojenych s reaktivacl sluzby, kterd uplatiiuje formou
reaktivaéniho poplatku, jehoZ vyse je rovna 50 % mésitnl ceny Sluzby (nezahmujicl &ast ceny Gétované
na zakladé spotfeby a stanovenych jednotkovych cen), nejvice véak 50 000,- K&. Pii opakovaném
nesplnénl smiuvnich podminek ma Poskytovatel préve ukongit poskytovani Sluzby a vypovédat
Rameovou smlouvu nebo Technickou specifikaci v souladu s odst, 3.10 vye,

b) zajistit, aby Koncova zatizeni Ugzastnika, ktera plipojuje Ugastnik v Koncovém bodu k Siti, spifiovala
podminky stanovené zvia&tnimi pravnimi pfedpisy nebo byla opatfena schvalovaci znatkou. Ugastnik
odpovidé za stav svych Koncovych zafizenl, ktera pfipojuje k Siti;

C) uiivat Sludby zplisobem, ktery je v souladu se Smiuvnimi dokumenty a platnymi pravnimi pfedpisy,
nezneuZivat pfipojenl k Siti zejména vyuZivanim tohoto plipojeni k jinym nez dohodnutym ugelim a
neprovadet bez osobnf Ggasti povéfenych zastupcli Poskylovatele nebo pfedchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umlstanl a jakékoli manipulace se Zafizenim Poskytovatele
v Koncovém bodg;

d) oznamovat neprodlend Poskytovateli Poruchy (nejpozdaji nasledujicl pracovnl den po vyskytu Poruchy)
a viechny jemu znamé skuteénosti, jez by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani Sluzby nebo funkénost
Sité;

e) wylvofit v Mists ddastnika vechny ptedpoklady, jeZ jsou potfebné pro tadné ziizeni a poskytovani
Sluzby, zejména:

i.  dat bezplatnd k dispozici prostory ve svych budovich, v nichz maji byt za ucelem spinéni
Technické specifikace instalovanz a provozovana Zafizenl poskytovatele, a to po dobu trvani
Technické specifikace. Uastnlk se zavazuje uvedend zafizeni umlistit pouze ve vhodnych
prostorach;

ii.  umoznit Poskytovateli, pfipadna Poskytovatelem povéfenym osobam, instalaci a nasledng piistup
k Zatizenl poskytovatele umisténému v prostorach Uastnika za géelem oprav &i udrzby;
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iii. pfedavat povéfenym pracovnikim Poskytovatele informace a podklady nezbyiné pro jejich ginnost,

iv. zajistit soutinnost s Poskytovatelem pfi instalaci, Upravé nebo deinstalaci Zaifzenl poskytovalele
souvisgjiciho s poskytovanou SluZbou;

v.  zajistit, aby po celou dobu poskytovanl Sluzby bylo Zafizenl poskytovatele umisténé u Ugastnika
napajeno vyrobcem pfedepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spojené hradi Ugastnik;

vi. uginit opatfenl zabrafujici nepovolanym osobadm v manipulaci se Zafizenim Poskylovatele
v Koncovém bodu Uéastnika;

fy neprodlend plsemnd informovat Poskyiovatele, o viech zménéch identifikaénich udaji Ugastnika
uvadenych ve Smluwnich dokumentech, a to nejpozdé&ji do sedmi (7) pracovnich dni ode dne, kdy
takova zména nastala. lhned potom, co Poskytovatel zZjisti, Ze vyGétovan! Sluzeb, ,upominky, sdéleni a
jiné zpravy zaslané na posledni oznédmenou adresu (Zastnlka se nepodafilo Uzastnikovi dorugit z
divodu na strané adresata, je opravnén ukonéit poskytovani Sluzby a vypovédét Ramcovou smlouvu
a/nebo Technickou specifikaci v souladu s odst. 3.10 plsmeno d) téchio Véeobecnych podminek. Tim
neni dotéen narok Poskytovatele na uhradu ceny za poskytnuté SluZby;

g) zabezpetit Elektronické komunikaénl zafizeni Poskytovatele (Zafizeni poskytovatele) umisténé
u Ugastnika pfed jeho poskozenim, odcizenim nebo ztratou;

h) respekiovat a beze zbylku dodrZovat bezpeZnostini doporuéeni vydana Poskytovatelem a zdriet se
takovych zasahO nebo zplsobl uZivanl Sluby a/nebo Zatizeni Poskytovatele, které jsou zpusobilé
omezit nebo ohrozit jejich fadné fungovani pfipadné negativng oviivnit jiné Ugastniky & Uzivatele a
jejich pouzZivani Sitd, zejména je povinen zdrZet se rozesllani nevyzadané podty (spamil) a zdrZet se
neopravnénych zasaht a Utok ze své sité viéi Siti &i sitim elektronickych komunikaci tfetich stram;

i)  dodrZovat dal3i povinnosti uvedené ve Smiuvnich dokumentech.

6. Odpovédnost za $kodu a nahrada Skody

6.1

6.2

6.3

6.4

V pfipadé omezeni nebo neposkytnutl Sluzeb podle Smiuvnich dokumentd pro zévadu technického nebo

provozniho charakteru na strand Poskytovatele je odpovédnost Poskytovatele viiéi U2astnikovi za $kodu tim

zpusobenou stanovena jako povinnost zajistit odstranénl vzniklé zavady a pfim&feng sni3it cenu nebo

po dohodé s UZastnikem zajistit poskytnutl Sluzby nahradnim zplisobem. Smiuvnl strany se dohodly,

Ze Poskytovatel nenl povinen nahradit Uzivateltm Slusby ani UGastnikovi Skodu, ktera jim vznikne v disledku

pferudenl, omezeni, vadného poskytnuti nebo neposkytnuti Sluzby a UZivatelé Sluzby a Uéastnik prohlasuiji,

Ze takovou Skodu nebudou po Poskytovateli pozadovat. NemozZnost vyu2it SluZbu pro zévadu technického

nebo provozniho charakteru zahmuje rovnéz nemoznost zplsobenou pfekroéenim kapacity Sité nebo jej

Casti, opravou a udrzbou Sité nebo jeji Easti, apod.

Nad ramec vylou¢enl naroku na nahradu Skody dle odst. 6.1 vy$e se smluvn( strany dohedly, 2e odpovédnost

Poskytovatele je vyloutena zejména za:

a) Skodu, ktera vznikne jako dusledek Opravnéného pferu$eni poskytovani Sluby;

b) Skodu, ktera vznikne jako disledek poruch nebo vypadku sité Internet a siti ostatnich opertor véetné
zahranitnich;

c) kvalitu sluzeb poskytovanych tfetimi subjekty pfi pouZiti Sité;

d) jakykoli neopravnény zasah Ugastnika (véetn& jeho zaméstnanci a daldich spolupracujlcich osob) &
treti strany do jakékoli &asti Sité.

Smiuvni strany se dohodly, Ze v jinych pfipadech, nez jsou uvedeny v odst. 6.1 a odst. 6.2 vySe, odpovida

Poskytovatel pouze za &kodu, kterd vznikla v disledku poruseni pravnich povinnosti Paskytovatelem.

Prokazanou &kedu zavinénou Poskytovatelem uhradi Poskytovatel bezplatnym poskytnutim SluZby ve vysi

prokazané skody, nejvyie viak do &astky odpovidajicl 10 % z pravidelné mésiénl ceny pfedmétné SluZby,

Pouza v pflpadach, Ze by nahrada &kody méla byt poskytnuta po ukonéeni platnosti Ramcové smiouvy, bude

nahrada vyplacena v penézich, a to nejvyie do &astky odpovidajici 10 % z primémé mésiéni fakturace

Ugastnikovi za obdobi nepfesahujici poslednich 12 mésicl, nebo do vyie 10 000,- K&, podle toho, ktera

z uvedenych &astek bude niZsi.

Ucastnik se zavazuje nahradit 8kodu vzniklou na Zatizenich poskytovatele umisténych u Ugastnika. Toto

ustanoven( se nevztahuje na Zkody zplisobené Vy33l moci nebo Poskytovatelem.

7. Rozsah poskytované Sluzby

71

Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako prava a povinnosti smiuvnich stran jsou stanoveny v téchto
dokumentech:

a) Technicka specifikace;

b) Zvlastni ujednani,

c¢) Cenik sluZby;

d) Popis sluzby;

e} Ramcova smiouva;

f  Vieobecné podminky.

—
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7.2

7.3

7.4

V piipadé rozpory mezi ustanovenimi cbsazenymi ve vyie u'vedenych dokumentech majl pfednost ta
ustanoveni, kterd se nachazejl v dokumentech uvedenych v tomto odstavci pod pismenem uvedenym dle
abecedniho pofadl dfive, nenl-i vyslovné stanoveno jinak.

Jestlize Vy&&I moc znemoaznl nékteré smiuvni strang pinit jejl zavazky, prodiuzuje se Ihita pro poskytnuti
pinéni o dobu, po kterou dana Vy38l moc trva, a o pfiméfenou dobu na zahdjeni pinéni. Po dobu pusobeni
\y&&i moci budou obé smiuvnl strany zprostény svych zavazkd.

Poskylovatel neodpovida za vznik Poruch v pfipadech, kdy k témto Porucham doslo nasledkem neodbomého
nebo necpravnéného zachazenl ze strany UZastnika (véetné& jeho zaméstnancl a dalsich spolupracujicich
osob) nebo jinych osob. Jinou osobou se rozuml osoba, ktera nepatii mezi zaméstnance (dalsi spolupracujicl
osoby) Ugastnika ani Poskytovatele, ani neni ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem jako fyzicka osoba nebo
pravnicka osoba zajistujici servis & opravu Elektronickych komunikaénich zafizenl.

Sjednané terminy a Ihity pro poskytnuti SluZby plati pouze za pfedpokladu vEasného spinéni viech
souvisgjicich povinnostl Ugastnika, v pfipadé nesplnéni nékterych povinnosti Uastnika se Ihiaty pro
poskyinuti Sluzby prodiuzujl o délku prodleni na strané Uastnika.

8. Ziizovani a pfekladani Koncového bodu Sluzby

81
8.2

8.3

84

85

86
87

9. Cena
9.1

92
9.3

9.4
9.5

V souvislosti s pfipojenim k Siti zfidi Poskytovatel v Misté Uéastnika Koncovy bod.

Za den zfizeni Sluzby je povaZovan den uvedeny v pfedavacim protokolu SluZby. Pokud neni Sluzba pfedéana
ptadavacim protokolem, povaZuje se za den zfizeni Sluiby den uvedeny v Technické specifikaci jako
Pozadované datum zfizenl Sluzby nebo pozdéjdi den, od kterého byla Sluzba UZivatelem prokazatelné
vyuZivana.

Pokud Uéastnlic neumoZni Poskytovateli nezbying nutny pfistup pro ziizeni Sluzby ve smiluveném case,
je Poskytovatel opravnén fakturovat Ugastnikovi as straveny pfi &ekanl a pfeprave,

Doba prodleni pfi pfedanl SluZby z diivodu na strané Ugastnika (zejména neposkytnutl souginnosti, nespinéni
podminek specifikovanych odst. 5.2 plsmeno e) vye nebo zapfitinén tfetimi osobami zajistujlcimi Cinnosti, k
jejich2 provedeni je dle Smiuvnich dokumentd zavazan Ucastnlk) se nepotita do doby zfizeni Slu2by.

Pokud Ugastnik po podpisu Technické specifikace a pfed zfizenim Sluzby poZaduje posun data zfizeni
Sluzby na pozdéjil datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli potfebnou souéinnost ke zfizeni Sluzby, je
povinen Poskytovateli nahradit cenu pracl a vykond, véetné objednanych vykond od subdodavatell
souvisejicich s posunutim data ziizeni SluZby. .

V ptipadé prelozen| Koncového bodu Sluzby na Zadost Uastnlka se postupuje analogicky jako v pfipadé
ztizenl Sluzby die tohoto élanku 8 Véeobecnych podminek, .

Pokud Utastnik nepfevezme Sluzbu do tficeti dni ode dne zfizenl Sluzby Poskytovatelem, je Ugastnik
povinen zaplatit Poskytovateli smiuvni pokutu za ka2dy den prodieni s pfevzetim SluZby ve vysi odpovidajlci
cend Sluzby za jeden den poskylovéni pfislusné Sluiby nasobené poltem dnd takového prodieni.
Zaplacenlm smiuvni pokuty neni dotéen narok na nahradu $kody.

Sluzeb, platebni podminky

Pro Sluzby, u nichZ jsou uitované jednotkové ceny dle platnych tarifi stanovenych Cenlkem sluzby, je

aktualni Cenik sluby dostupny v Zakaznickém centru spoleénosti. Aktualni informace o viech platnych

cenach vefejnd dostupnych Sluzeb elektronickych komunikaci nabizenych Poskytovatelem je Ucastnik

opravnén ziskat prostfednictvim internetovych stranek Poskytovatele. Informace o ostatnich cenach je

uvedena zpravidla v ptisluéné Technické specifikaci Sluzby.

Utastnik se zavazuje za poskytované Sluiby hradit Poskytovateli ceny, jejichZ vySe, nebo zpusob jejich

vypodtu, jsou uvedeny ve Smiuvnich dokumentech nebo Cenlku sluiby.

Jednordzovy poplatek za zfizenl, zmé&nu nebo obnoveni Slutby se fakturuje v mésitnim vylZtovani

za kalendainl mésic, v ndmz byla Sluzba ztizena, zmé&néna nebo obnovena ve smyslu odst. 8.2 vyse. Pokud

neni mezi smiuvnimi stranami yjednano jinak, @&tuje Poskytovate! po dobu prvniho mésice ode dne zfizeni

Sluzby takto:

a) pokud je Prvni den prvnim dnem v kalendainim mésici, je mésiénim pinénim cely pfislusny kalendaini
maslc;

b) pokud je Prvnl den poslednim dnem v kalendainim mésici, poéind mésiéni pinéni a2 nasledujicl
kalendafni méslc,

c) pokud je Prvnl den dnem v pribéhu kalendafnihc mésice, je mésiénim pinénim alikvotni Castka
odpovidajici po&tu dni od Prvniho dne (véetn&) do konce piisluéného kalendafnlho mésice.

Poskytovatel je opravnén bez souhlasu Uéastnika ménit ceny uvedené v Ceniku sluZby, je viak povinen

takovou zménu U&astnikovi oznamit v souladu s odst. 4.1 pism, b) téchio Vieobecnych podminek.

Cena, zaloha a daldi U&tované poplatky, véetng piipadnych drok, smiuvnich pokut & vyGétované nahrady

&kody, bude Ugastnikem uhrazena na zakladé vyugtovanl vystaveného Poskytovatelem ve Ihité splatnosti

uvedené na vyuétovanl. Po dohodé s Ugastnikem miiZe byt vyugtovanl vyhotoveno zviast pro jednotlivé druhy

Sluzeb.
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10.

9.6
97

9.8
9.9

2.10
2.1

9.12
9.13

Zuctovaci obdobl je jeden kalendainl mésic, pokud nenf smiuviimi stranami ve Smiuvnich dokumentech

vyslovné dohodnuto jinak.

Uétované ¢astky musl byt pfipsany na uéet Poskytovatele uvedeny ve vyagtovani nejpozdéji v den splatnosti,

jinak je Uastnik v prodleni. Splatnost je &étrnact (14) dni od data vystaveni vyu&tovanl, pokud neni ve

Smiluvnich dokumentach &i ve vyOttovani vyslovné stanovens jinak.

V pfipadé prodlenl se zaplacenim &astky uvedené ve vyGétovani je Poskytovatel apravnén Ugastnikovi

uétovat zakonny urok z prodlenl.

Poskytovatel je opravnén poveéfit tfetl osobu vymahanim svych pohledévek za Ugastnikem, ktery je v prodienl.

Ugastnik podpisem Ramcové smiouvy udéluje souhlas s pfedanim svych Osobnich Udajl tieti osobé za

déelem vymahani pohledévek. Sprava a zpracovanl Osobnich udaju bude probihat v rozsahu nezbytném pro

naplnéni GZelu a po dobu nezbytnd nutnou. Uéastnlk je povinen jednat s touto osobou jako s Padné

povéfenym zmocn&ncam Poskytovatele,

Poskytovatel ie oprévnén v pfipadé prodieni Ugastnika (étovat mu naklady spojené se zaslanim upominek.

Ugastnlk je povinen bez zbyteéného odkladu poté, co jej o to Poskytovatel poz&da, uhradit Poskytovateli

mimofadnou vratnou zdlohu, jejiz vySe se vypoite jako Uhrn a2 tfi (3) poslednich mésiénich plateb za

sjgdnanou SluZbu (a nenii jich, potom jako trojnasobek primémé mésiéni platby za poskytovani konkrétniho

druhu Sluzby), v nasledujiclch ptipadech;

a) sidlo nebo bydli§té Utastnika se nachédzl mimo dzeml Ceské republiky:

b} Ramcova smiouva byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na tieti stranu, aniz byly uhrazeny
viechny pohledavky Poskytovatele vii Uastnikovi;

¢) Ugastnik opakované nedodriuje platebni podminky stanovené ve Smiuvnich dokumentech:

d} bude podan navrh na zah4jenl insolvenéniho fizeni ohledné Uéastnika;

e} bude vydano rozhodnutl o tpadku Uastnika;

fi  Ugastnik ma vigi Poskytovateli splatny diuh nebo jinou povinnost;

g} pokud dojde k neumémému &i necbvyklému navydent objemu Sluby odebrané Ugastnikem.
Poskytovatel je opravnén pouit zalohu vidy na Ghradu jiZ splatnych neuhrazenych pohledavek Poskytovatele
za Utastnlkem. .

Pokud nedojde k vyterpani zalohy, viati Poskytovatel Ugastnikovi z&lohu po ukon&eni poskytovani Slu3by, a
to do 15 pracovnich dni ode dne fadného ubrazeni pesledniho vyaétovanl.

Poruchy a servisni zasahy

10.1
10.2
10.3

104

10.5
10.6

10.7
10.8

10.9
10.10

10.11

Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a UdrZbu svého Elektronického komunikaéniho zaiizeni uréengho
k poskytovan( Sluzby.
Poskytovatel se zavazuje zajifovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Sluzby po dobu 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu, po cely kalendafnl rok.
Poskytovatel odstrani na vlasini naklady Poruchu v poskytovani Sluiby, kterd vznikne v ramci Sité
Poskytovatele, za pfedpokladu, Ze tate Porucha nebyla zpusobena ani 2avindna, a to ani z nedbalosti,
Ugastnikern, Poskytovatel odstranl i Poruchu zpusobenou nebo zavinénou zcela nebo z&asti Udastnikern, a fo
na naklady Ugastnika a za podminek dohodnutych mezi smluvnimi stranami zvia&t pro kazdy pfipad.
V pfipadé, Ze Porucha v ramei Sité Poskytovatale bude zplisobena jednanim tfeti osoby, kiera je ve smiuvnim
vztahu s Ugastnikem, je Ugastnik povinen dat Poskytovateli k dispozici viechny potfebné dokumenty pro
uplatnéni jeho narokl viEi této tfeti osobd.
Poruchu Sluzby elektronickych komunikacl Poskytovatel odstrani nejpozdéji do 12 hodin od nahlasen|,
Poruchu v poskytovani Sluzby je UZastnik povinen chlasit bez zbytedného prodleni Zakaznickému centru
Poskylovatele a v ohladen| uvést:
a) identifikaci U&astnika;
b) identifikaci kazdé dotéené SluZby,
c) popis Poruchy, vEetné udaji o Koncovém zafizeni, na kierém se Porucha projevuje;
d) ¢&as, kdy se Porucha projevila;
@) kdo gini ¢hlaseni Poruchy;

tas ohlasenl Poruchy,
U&astnik je povinen ovéfit, zda Porucha nenl na jeho strana,
Pokud bude zjisténo pfi odstrariovani Poruchy, Ze tato Porucha neni na Siti, ale je lokalizovana na Koncovém
zatizeni U&astnika, ma Poskytovatel pravo na thradu vzniklych nakladi.
Preruseni napéjenl jakéhokoli Zaflzen! poskytovatele, umisténého v objektu Ugastnika, nenl povaZovano
za Poruchu ve smyslu téchto Vieobecnych podminek.
Pokud UZastnik nezajisti pro acely servisniho zésahu na Zafizeni poskytovatele zpfistupnéni viech prostor a
mistnosti objektu Ugastnika, kde se toto zaflzenl nachazi, &as, ktery servisni pracovnlci Poskytovatele ztrati
&ekanim na zplistupnéni téchto prostor, se nezapotitava do doby trvani Poruchy a UZastnik je povinen ¢as
straveny tek&nim uhradit.
Pokud z divodu nepfistupnosti objektu Ugastnika pro servisnl zésah vzniknou Poskytovateli dalsl vydaje
(napfiklad nutnosti opakovéni vyjezdu k opravé, dodateénymi naklady na opravu spojenymi s Zasovou
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prodlevou apod.), Poskylovatel ma pravo poZadovat nahradu \-iydaja od Utastnlka. Narok Poskytovatele
poZadovat nahradu vzniklié Skody, nenl timto ustanovenim dotzen.

Reklamace

11.1  Pfedméatem reklamace ze strany Ugastnika miZe byt poskytovana Sluzba nebo vyuitovani ceny. Reklamace
se podava prostfednictvim Zékaznigkého centra.

11.2 Reklamaci na vyuétovani ceny je Ugastnik opravnén uplatnit do 2 mésich ode dne dodani vyG&tovani ceny
za poskytnutou Sluzbu, jinak pravo zanikne. Uplatnéni Reklamace na vyuétovénl ceny za Sluzby poskytované
na zakladé Smiuvnich dokumentd nemé odkladny UZinek a UEastnik je povinen zaplatit cenu v piné vysi
do data splatnosti.

11.3 Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Udastnlk opravnén uplatnit do 2 mésicli ode dne vadného poskytnuti
sluzby, jinak pravo zanikne.

114 V pfipada, 2e SluZba nebyla poskytnuta v kvalité nebo rozsahu stanovendm Smiluvnimi dokumenty a/nebo die
Parametri sluiby, nebo nebyla poskytnuta wibec, bude odpovidajici &ast zaplacené ceny 2a vadné
poskytnutou Sluzbu zapogitana na Ghradu jinych zavazki Ugastnika viiéi Poskytovateli. Pouze v piipada, 3e
by nahrada méla byt poskytnuta po ukongeni platnosti Ramcové smlouvy a za pfedpokladu, Ze vzdjemné
zavazky smiuvnich stran jsou vyrovnany, bude nahrada vyplacena v penézich.

11.5 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyu&tovani ceny nebo na poskytovéni Sludby bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne dorugeni reklamace. VyZaduje-li vytizeni reklamace projednan| se
zahraniénim provozovatelam, je Poskytovatel povinen reklamaci vyfidit nejpozdé&ji do 2 méslct ode dne jejiho
doruceni.

11.6 Pokud dojde k vydétovani ceny za Sluzbu v neprospéch Utastnika, je Poskytovatel povinen vrétit mu rozdil
ceny do tficeti {30) dnl od vyfizenl reklamace.

11.7 Poskytovatel ma pravo Uiastnikovi vyudtovat naklady spojené s vyfizovanim reklamace poskytnuté Sluzby,
pokud se zjisti, 2e vadné pinéni nastalo v disledku porudenl Smiuvnich dokumenta Ugastnikem, 2 jinych
divodl na strané Ugastnlka, nebo nenastalo vibec. Stejné se postupuje i v piipadé, kdy byla Porucha
zpusobena tieti osobou z divodit nedodrzeni podminek Smiuvnich dokumenti ze strany Uéastnika.

11.8 Stiznosti a piipominky Ugastnikl vztahujici se k poskytovani SluZeb na zakladé Smiuvnich dokumentl se
phijimajl v Zakaznickém centru Poskytovatele a jsou vyfizovany v souladu s cbecnd zavaznymi pravnimi
piedpisy a tdmito Vieobecnymi podminkami,

Ochrana Oscbnich tidaja, Provoznich tudaji a Lokalizaénich ddaji

12.1 Poskytovatel je povinen zajistit fechnicky a organizainé bezpefnost poskytovanych SluZeb s ohledem
na ochranu Osobnich (daji Udastnika v souladu se Zakonem o ochran& osobnich Gdajl, a dale ochranu
Provoznich Udajd a Lokalizaénlch ddajl a divamost kemunikacl fyzickych a pravnickych osob pfi poskytovani
SluZeb v souladu se Zakonem ¢ elektronickych komunikacich,

12.2 Ugastinlk bere na védomi, Ze Poskytovatel zpracovavad Osobni Udaje pro Utely dle Smluvnl dokumentace,
tedy pro uéely poskytovanl Sluzby, zajidténi dostupnosti Sludby, vyittovani Sluiby, identifikace zneuiti
Sluzby apod.

12.3 Ugastnik bere na védomi, e Poskytovatel shromazduje Osabni Gdaje déle k vydani tisténého i eleldronického
seznamu Ugastnlky, jehoZ uEelem je vyhledévani podrobného kontaktu o osobé na zakladé jejiho jména nebo
pfipadné dalsich identifikaénich prvki, a Osobnl udaje U&astnlka jsou zpracovavany rownéZ za timto udelem.

12.4 Poskytovatel se zavazuje zpracovavat Osobni Udaje Uastnik( v souladu se Zékonem o ochrané osobnich
udajl, za ofelem fadného pinénl povinnosti plynoucich ze Smiluvnich dokument(, a to po dobu nezbytné
nutnou i po ukonéenl platnosti Ramcové smlouvy. S Osobnimi Udaji die tchoto z&kona maji opravnéni
naklddat vyhradng zaméstnanci Poskytovatele a jiné osoby na zakladé zakona neboc smiouvy
s Poskytovatelem, a to zejména:

a) provozovatelé vefejnych komunikacnich sitl a poskytovatelé vefejnych komunikagnich sluzeb, je-li to
nazbyiné pro zajidténl propojeni a pfistupu k Siti a ke vzajemnému vyd&tovani, popfipadé identifikaci
zneuzivanl Sité;

b) provozovalelé vefejné dostupné informaéni sluZby nebo poskytovatelé seznami Géastnik;

c) treti subjekty za UZelem vymahdani diuhl Uastnika;

d) jiné subjekty v pfipadd, kdy povinnost zpfistupnit Osobni ddaje vyplyva z platnych obecné zévaznych
pravnich pledpisu.

125 Nedohodnou-li se Poskytovatel s Ugastnlkem jinak, Uéastnik souhlas s uvedenim svého jména a piljmeni
anebo fimy v referennim listu Poskytovatele,

126 Ugastnik déle Poskytovateli udéluje souhlas se zpracovanim Osobnich Gdajl, Provoznich adaji a
Lekalizaénich Udaju v rozsahu, ve kierém byly poskytnuty, po dobu trvanl Ramcové smlouvy k nasledujicim
Géelim: vydanl seznamu GEastnlkl, vedkeré marketingové a obchodni Géely, véetn zasilan! obchodnich
sdéleni, telemarketlngu a prizkumd trhu.

12.7 Ulastnik je oprawnén vyslovit svij nesouhlas se zpracovanim Osobnich Gdaji dle tohoto &lanku 12
Vieobecnych podminek, a to v pfisludné Technické specifikaci.

€D - Telematika a.s. | akciova spolednost | Korespondenéni adresa Pod Taborem 369/8a | 190 00 Praha | tel.: +420 §72 225 555
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128

12.9

Utastnlk méa prévo na informace o Osobnich udajlch, které Poskytovatel zpracovava, a prave na jejich opravu,
a to v rozsahu a za podminek stanovenych v pfisludnych ustanovenich Zakona o ochran& oscbnich udajh.
Zjistl-li Uastnik, 2e Poskytovatel zpracovava Osobnf Gdaje v rozporu se zakonem, ma UZastnlk pravo
pozadat Poskytovatele o vysvétlen!, pfipadné o odstranani takového stavu, zejména o blokovani, provedeni
opravy, doplnéni nebo likvidaci, a to tak, Ze kontakiuje Zakaznické centrum Poskytovatele. Nevyhovi-li
Poskytovatel Zadosti Ugastnika o vysvétleni & odstranéni zavadného stavu dle pfedchozich vét, ma Uastnik
pravo obratit se na Ufad pro ochranu escbnich tdaji, a to i pfimo.

Ucastnik bere na védomf, Ze Poskytovatel ma pravo zpracovavat Provozni udaje nezbytné pro vyuitovéni
ceny za SluZbu poskyinutou do konce doby, b&hem niz miZe byt thrada vymahana. U&astnik bere
na védomi, Ze provozovatelé siti a poskylovatelé Sluzeb elektronickych komunikaci si mohou vzajemné
pfedavat v nezbytném rozsahu data souvisejici s poskytovanim Sluzby, zejména udaje o ukastnicich spojeni,
pro zajisténi propojeni a ptistupu k Siti, ke vzajemnému vyugtovani a k zabrananl zneugivan( Sité a Sluzeb
elekironickych komunikacl. Vznikla-li Uastnikovi v disledku vadného zpracovani Osobnich ddaji jind ne2
majetkova Ujma, je opravnén se domahat nahrady této Gjmy v souladu s § 2951 odst. 2 Ob&anského zékoniku.

13. Ustanoveni spoleéna, pfechodna a zavéreéna

131
13.2

13.3

13.4

13.5
13.6

13.7

13.8

13.9

13.10

13.11
13.12

Smiuvni vztah mezi Utastnikem a Poskytovatelem se fidi pravnimi predpisy Geské republiky.

Smluvni strany se dohodly, 3¢ spory tykajici se pfedmétu Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb a/nebo
Dilgich smluv o poskytovani jednotlivych SluZeb budou feseny v soudnim fizeni pfed obecnymi soudy Caské
rapubliky nebo ve spravnim fizenl.

Pisemnosti Poskytovatele jsou Ugastnikovi dorugovany na adresu uvedenou v Ramcové smiouves, poplipadé
jinou adresu cznamenou Opravn&nou oschou Ugastnika. Pisemnosti odeslané prostiednictvim provozovatels
postovnich sluzeb se povaiujl za doruéené tfeti pracowni den po jejich odeslani; vpiipadé odeslani
plsemnosti na adresu jiného statu, pak patnécty pracovni den po odeslani,

Za pisemné se povaZujl ukony doruéené druhé smiuvn] strané prostiednictvim poskytovatele postovnich nebo
kurymich sluZeb, faxem, do datové schranky Uastnika a elektronickou postou za piedpokladu, 2e jsou
podepsany zaruéenym elektronickym podpisem dle zdkena &. 227/2000 Sb., o elekironickém podpisu,
a o zménd nékterych daldich zakond (zdkon o elektronickém podpisu), ve znénl pozdé&jiich pfedpist.
To neplatl pro vypovad nebo odstoupenl od Ramcové smiouvy nebo Technické specifikace, které musi byt
zaslany doporuéend prostfednictvim poskytovatele postovnich nebo kurymich sluzeb nebo pfedany osobné
Opravnénému zastupci druhé strany.

V pochybnostech o tom, zda byla Sluzba poskytnuta & zda byl Gkon uiinén, je rozhodujici vypis z provozu
systému Poskytovatele nebo piisluiného oparatora.

Poskytovatel je oprévnén pinit své povinnosti podie Smiuvnich dokumentd prostfednictvim dodavateli, pfitom
viak nese stejnou odpovadnost, jako kdyby pinil sam.

Ugastnik nesmi postoupit nebo pfevést na tfeti osobu jakakoli préva a povinnosti vyplyvajici 2 Ramcové
smiouvy nebo Technickych specifikaci bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele. Prava a
povinnosti 2 Ramcové smlouvy a Technickych specifikaci pfechézeji na pravni nastupce smluvnich stran.

Obé strany budou vykladat Vseobecné podminky i jiné Smiuvni dokumenty v dobré vife. V pfipadé, Ze jedno
nebo vice ustanoveni VSecobecnych podminek & jinych Smiluvnich dokumentd bude povaZzovano za
nezakonné, neplatné nebo nevynutiteiné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude
dotykat ostatnich ustanoven! VSeobecnych podminek, resp. jinych Smluvnich dokumentil, kterd budou
vykladana fak, jako kdyby tato nezdkonna, neplatnd anebo navynutitelnd ustanoveni neexistovala.
Poskytovatel a UZastnik souhlasi s tim, Ze vedkera nezakonna, neplatna nebo nevynutitelna ustanoveni budou
nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, kterd se nejvice bli2l smyslu a Géalu téchto
nahrazaovanych ustanovenl.

Ukonéeni platnosti a utinnosti Ramcové smlouvy se nedotyka narokd smiuvnich stran na pinéni, jez die svaji
povahy maji existovat i po skonéenl platnosti a uginnosti Ramecové smilouvy, zejména prava na zaplaceni ceny
za Sluby, urok z prodleni, smluvnich pokut, nahrad dkody.

Tyto V&eobecné podminky nabyvaji G&innosti dne 1. sipna 2015. Pro Ramcové smlouvy uzaviené pied 1.
sfpnem 2015 jsou tyto V3eobecné podminky G&inné od 1. fijna 2015. Tyto V8eobecné podminky nahrazujf
Viaobecné podminky poskytovanl sluzeb spoleénosti €D - Telematika a.s. platné od 1. zaH 2014,

Smluvni dokumenty podepsané piede dnem (&innosti t&chto Vieobecnych podminek zistavajl i nadale platné
a uginné.

Vieobecné podminky jsou vydany Poskytovatelem v @eském a anglickém jazyce, pfitem2 v piipadé
interpretagnich rozport je Seska verze VEeobecnych podminek rozhodujicl.

V Praze, dne 22. 6. 2015
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CDT - SERVERHOUSING
POPIS SLUZBY .

leénosti GD - Telematika a.s. N. ;
Is(goﬁﬁ4n5°954'45. se s?d‘le;'laPe?naersova 2819/2a, 130 00 Praha 3 CD Telemat,ka

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 8938

1. Uvodni ustanoveni
1.1. Popis sluZby upravuje bliz$i podrobnosti technicke, provozni a organizaéni povahy pro poskytovani
sluzby elektronickych komunikac! ¢DT - SERVERHOUSING (dale jen ,Sluzba”), ktera slouzi
k umisténi technologii Uzivatele slouZicich pro zpracovani dat.

1.2. Poskytovatelem této SluZby je spole¢nost €D - Telematika a.s., se sidlem Praha 3, Pernerova
2819/2a, IC 614 59 445, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
B, vilozka 8938 (dale jen .Poskytovatel"), ktera v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy zajistuje
poskytovani sluZeb tfetim osobam — Uéastnikim.

1.3. Tento Popis sluzby dopliuje a rozvadi ustanoveni Vieobecnych podminek poskytovani sluzeb
vydanych Poskytovatelem (dale jen V&eobecné podminky) a pfi vykladu tohoto Popisu sluZby a
pojmu, které pouziva, je tfeba vychazet z ustanoveni téchto Véeobecnych podminek.

1.4. Zafizenim Ugastnika se rozumi elektronické komunikagni zafizeni nebo jiné zafizeni, které Uzivatel
poZaduje umistit do prostor Poskytovatele.

2. Predmét sluzby )
2.1. Poskytovatel poskytuje Ugastnikovi na zékladé uzaviena Smilouvy a v rozsahu v ni uvedeném
sluzbu serverhousing.

2.2. Sluzba elektronickych komunikaci CDT — SERVERHOUSING zahrnuje obvykle nasledujici diléi
sluzby:
a) umisténl Zafizeni U&astnika v prostorach Poskytovatele;
b) piistup k Zafizeni Uéastnika na zakladé reZimu uvedeného v bodé 3.2
c) zaijisténi napdjenl pro Zafizeni Utastnika dle parametrll uvedenych v Technické specifikaci
d) zajiSténl bezpetnostnl sluzby;
e) zajisténi vhodnych klimatickych podminek pro provoz elektronickych zafizeni;
f} technické podpory,
g) dalsich dopliikavych sluzeb.

2.3. Sluzba je poskytovana 24 hodin denné, 7 dni v tydnu a 365 dni v roce vyjma doby Opravnéného
pferuseni poskytovani sluzby a Doby provadéni planované udrzby.

2.4. Sluzba je poskytovana na uzemi Ceské republiky.

2.5. Sluzba zahrnuje kromé samotného provozu Sluzby a servisu také projektové a instalaénl prace ke
zfizeni Sluzby.

26. Udaje o kaidé Sluzbs, pfedeviim specifikace prostor, jsou uvedeny v piisluiné Technické
specifikaci,

2.7. Poskytovatel garantuje UZastnikovi pravo instalovat, provozovat a udrfovat Zafizeni Ugastnika
v prostorach Poskytovatele dle podminek stanovenych v Popisu sluzby a Provoznim fadu
datacentra.

2.8. Poskytovatel provadi méfeni odebrané elektrické energie odeétem stavu elektroméru nebo jiného
ekvivalentniho technického zafizeni a uétuje v pravidelnych mésiznich intervalech, pokud neni ve
Smlouvé nebo Technické specifikaci sjednano jinak.

2.9. Poskytovatel prohiasuje, Ze prostory uréené k umisténi Zatizeni Ugastnika vyhovuji normé GSN
ETS300_019_1-3 (Podminky prostfedi a zkouky vlivu prostfedi na telekomunikag&ni zafizen] — Cast
1-3).

2.10. Ugastnik se zavazuje pouZivat prostory Poskytovatele jen pro Ggely instalace, provozovani a
Gdrzby Zafizenli U¢astnika.

2.11. Poskytovate! umozni pfistup do prostor datacentra ien Autorizovanym pracovnikim Ugastnika a
tietim osobam v doprovodu Autorizovanych pracovnikti Ugastnika.

€D - Telematika a.5., Pernerova 2619/23, 130 00 Praha 3, tel.: 210 021 601, fax: 972 225 556, e-mak: podpora, EK@cdt.cz, hitp.{fwww.cot.cz
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spole&nosti €D - Telematika a.s. 6 D-Te i
IC: 614 59 445, se sidlem Pernerova 2819/2a, 130 00 Praha 3 lemat'ka

zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZzka 8938

1. Uvodni ustanoveni
1.1. Popis sluzby upravuje blizsi podrobnosti technické, provozni a organizaéni povahy pro poskytovani
sluzby elektronickych komunikaci CDT - SERVERHOUSING (dale jen ,Sluzba"), kterd slouzi
k umisténi technologil UZivatele slouZicich pro zpracovani dat.

1.2. Poskytovatelem této Sluzby je spole¢nost €D - Telematika a.s., se sidlem Praha 3, Pernerova
2819/2a, IC 614 59 445, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
B, vioZka 8938 (dale jen ,Poskylovatel”), ktera v souladu s platnymi pravnimi piedpisy zajistuje
poskytovani sluzeb tfetim osobam — Uéastnikim.

1.3. Tento Popis sluzby doplfiuje a rozvadi ustanoveni Vieobecnych podminek poskytovani sluzeb
vydanych Poskytovatelem (dale jen V3eobecné podminky) a pfi vykiadu tohoto Popisu sluZzby a
pojmli, které pouziva, je tfeba vychazet z ustanoveni téchio Vieobecnych podminek.

1.4, Zafizenim Ugastnika se rozumi elekironické komunikaéni zafizeni nebo jiné zafizeni, které Uzivatel
pozaduje umistit do prostor Poskytovatele.

2, Predmét sluzby )
2.1. Poskytovatel poskytuje Uéastnikovi na zakladé uzaviené Smilouvy a v rozsahu v ni uvedeném
sluzbu serverhousing.

2.2, Sluzba elektronickych komunikacl CDT - SERVERHOUSING zahrnuje obvykle nésledujici diléi
sluzby:
a) umisténi Zafizeni U&astnika v prostorach Poskytovatele;
b) piistup k Zafizenl Ugastnika na zakladé rezimu uvedeného v bodé 3.2
c) zajisténi napajenl pro Zafizeni Ugastnika dle parametr uvedenych v Technické specifikaci
d) zajisténi bezpecnostni sluzby;
e) zajisténi vhodnych klimatickych podminek pro provoz elektronickych zafizeni;
f) technické podpory;
g) dalsich doplfikovych sluzeb.

2.3, Sluzba je poskytovana 24 hodin denné, 7 dni v tydnu a 365 dnll v roce vyjma doby Opravnéného
pferuseni poskytovani sluzby a Doby provadéni planované Gdrzby.

2.4. Sluzba je poskytovana na uzemi Ceské republiky.

2.5. Sluzba zahrnuje kromé samotného provozu Sluzby a servisu také projekiové a instalaéni prace ke
ziizeni SluZby.

26, Udaje o kazdé Sluzbs, predevdim specifikace prostor, jsou uvedeny v pfisludné Technické
specifikaci.

2.7. Poskytovatel garantuje Ugastnikovi pravo instalovat, provozovat a udrzovat Zafizeni Uéastnika
v prostorach Poskyiovatele dle podminek stanovenych v Popisu sluzby a Provoznim Ffadu
datacentra.

2.8. Poskytovatel provadi méfeni odebrané elektrické energie ode&tem stavu elektroméru nebo jiného
ekvivalentniho technického zafizeni a iéluje v pravidelnych mésiénich intervalech, pokud neni ve
Smlouvé nebo Technicke specifikaci sjednano jinak.

2.9. Poskytovatel prohladuje, 2e prostory uréené k umist&ni Zafizeni Ugastnika vyhovuji normé CSN
ETS300_019_1-3 (Podminky prostfedi a zkousky viivu prostfedi na telekomunikaéni zafizeni — Cast
1-3).

2.10. Ugastnik se zavazuje pouzivat prostory Poskytovatele jen pro Uéely instalace, provozovan! a
udrzby Zaiizeni Uastnika.

2.11. Poskytovatel umozni pfistup do prostor datacentra jen Autorizovanym pracovnikim Ugastnika a
tfetim osobam v doprovodu Autorizovanych pracovniki Ugastnika.

CD - Telematika a.5., Pernerova 2819/2a, 130 00 Praha 3, tel.: 210 021 601, fax: 972 225 556, e-mail: podpora. EX@cdt.cz, hitp.//www.cdb.cz
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2.12. Autorizovani pracovnici Ugastnika, ktefi maji oprévnéni pro pfistup do prostor Poskytovatele
mohou vstupovat do téchto proster 24hodin denné, 7dni v tydnu.

2.13. Poskytovatel je povinen zaijistit, aby se Autorizovani pracovnici U&astnika seznamili s Provoznim
fddem Hostingového centra. Autorizovani pracovnici Ugastnika jsou povinni vidy dodrzovat pokyny
v Provoznim fadu stanovené a zajistit, aby se s nimi seznamily a dodrZovaly je i tieti osoby v jejich
doprovodu,

2.14. Ugasinik nesmi poskytnout pfistup do jakékoliv &asti prostor Poskytovatele tfeti osob& bez
pfedchoziho souhlasu Poskytovatele.

2.15. Po ukongenli Technické specifikace je UZastnik povinen zajistit demontaZ zafizeni Uéastnika,
umisténého v prostorach Poskytovatele do deseti (10) dni od ukonéeni Technické specifikace a
vratit pfedmétné prostory Poskytovateli ve stejném stavu, v jakém byly pfedtim, neZ zde UZivatel
instaloval sva zafizeni s pfihlédnutim k b&Znému opotiebeni. U&astnik je piné odpovédny za
zajistén! demontaZe svého zafizeni (napi. zajisténi vhodnych obalovych materiald, transportnich
prostiedki apod.). Poskytovatel nenese odpovédnost za pfipadné Skody vzniklé pii demontazi
zafizeni Uéastnlka.

2.16. Pokud Ugastnik nedemontuje sva zafizeni v obdobi deseti (10) dni od ukonéeni Technické
specifikace, je Poskytovatel opravnén pfesunout veikery majetek Uéastnika do skladu a fakturovat
Ugastnikovi naklady s tim spojené, aniz by byl odpovédny za zplsobené kody.

3. Rezim pristupu do prostorii

3.1. O kaZdém vstupu do technologickych prostor bude sepsan .Zaznam o probshlém vstupu®, ktery
podepisi osoby, které se GEastnily vstupu za Ugastnika a zastupce Poskytovatele.

3.2. Planavany pfistup:

Pozadavek na planovany pfistup, 1. instalace a servis zafizeni musi U&astnik uplatnit minimalné
3dny pfed poZadovanym terminem. PoZadavek na pfistup musi byt zaslan e-mailem na
elektronickou adresu dohledového centra (NOC) NOC nasledné potvrdi pfijeti 2adosti
a po konzultaci se zodpovédnou osobou vyda, rovnéz pisemnou elektronickou formou, souhlas
§ pfistupem, pfipadné zada Uzivatele o upfesnéni.
Zadost o piistup musi obsahovat:

s obchodni jmeno Zzadsjiciho
jméno a kontakt na zodpovédnou osobu
podet osob O&astnicich se pobylu/praci v konkrétnim objektu/prostoru
dalum a &as pozadovaného vstupu
ucel vstupu
piedpokladanou dobu pobytu

3.3. Neplanovany pfistup:

PoZadavek na pfistup, ktery nelze pfedem naplanovat, tj. servis, mimofadna udalost majici viiv na
funkénost instalovaného zafizeni atp., musi UZastnik uginit neprodiend po zjidténl potfeby piistupu.

PoZadavek na piistup musl! byt zaslan e-mailem na adresu dohledového centra (NOC) I
souasné s telefonnim kontakiem operétora NOC na telefonnim éisle‘, se kterym je
dohodnut nasledny postup. Ve vyjimeénych pfipadech lze operatora kontaktoval pouze telefonicky.
Dals1 postup je identicky jako v pfipadé pfistupu planovaného.

4. Ostatni ujednani
4.1, Ugastnik je povinen pfi vyuzivani Sluzby dodrzovat Smluvni dokumenty, technické normy, instalaéni
predpisy a obecn& zavazné pravni predpisy Ceskeé republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy a
vieobecné uznavanymi mordinimi a etickymi normami. UZastnik zejména nesmi poruSovat
zakonem chranéna prava Poskytovatele a tfetich osob.
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4.2, Ugastnik smi pougivat pouze takové technické a programové prostiedky, které nenarusuji provoz
Sluzby a nejsou v rozporu se zakonem chranénymi pravy Poskytovatele a tfetich osob.

4.3. V piipad®, Ze Ugastnik porudil své povinnosti vyplyvajici ze Smluvnich dokumentl obzviast
zavainym zpusobem, je Poskylovatel opravnén ukonéit poskytovani Sluzby s okamzitou O&innosti
ihned, kdyZz takové poruSeni zjistl. Za poruseni Smiluvnich dokument(i obzvlast zavaZnym
zplsobem se povauje zejména:

a) rozesilani nevyzadané posty {spam) libovolnym zplscbem, 3ifeni virl, spyware, dialerl a
jiného software Skodiciho tfetim osobam, dale utoky na cizi servery a vyvijeni aktivit, které
nadmérné zatéZuji dalovou sit Poskytovatele a omezuji tim provoz ostatnich U&astniku;

b) pokud Ugastnik vyuZiva Zafizeni zékaznlka umist&na v Hostingovém centru k ifeni obsahu,
ktery je v rozporu se zakony Ceské republiky, zejména dila ve kterych se projevuje nelicla
k lovéku a podpora nasili, nebo ktera zobrazuji sexualni styk s ditétemn, zvifetem nebo jiné
praktiky v rozporu se vieobecné uznavanymi etickymi a moralnimi normami;

4.4, Poskytovatel je povinen umoZfovat Ugastnikovi pfistup ke Sluzbé za podminek uvedenych v tomto
Popisu sluZby a Véaobecnych podminkach. Tute povinnost mohou omezit pouze obecné zavazné
pravni pfedpisy Ceské republiky nebo plsobeni okolnost! vyluéujicich odpovédnost.

4.5. Poskytovatel je opravnén zamezit Sifeni dat, ktera Ugastnik &ifi v rozporu se Smluvnimi dokumenty,
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky a vieobecné uznavanymi moralnimi a
elickymi normami.

4.6. Poruchy Sluzby je Zakaznik opravnén oznamit na telefonnim &isle NOC INEGTGTNG
4.7. Poskytovatel vynalozi maximaini mozne usili k odstrangni poruchy v co nejkratsi mozné dobé&.

4.8. Nemize-li Uéastnik vyuzivat Sluzbu pro poruchu SluZby, je opravnén pozadovat vraceni pomérné
&asti mésiéniho ceny, trvala-li porucha nepfetrzité vice nez 24 hodin.

4.9. Poskytovatel 2adnym zplscbem neodpovidd za obsah dat umisténych na zafizeni Uéastnika, v
pfipadé, 2e Poskylovatel zZjist/, Z2e na zafizeni U&astnika jsou umisténa data, kier4 odporujf obecné
zavaznym pravnim pfedpisOm, je Poskytovatel opravnén takovéto zafizenl neprodlené odstavit z
provozu a informovat o této skuteénosti Uéastnika.

4.10. Poskytovatel odpovidd za Skody zplsobené vypadky napéjeni pouze vznikne-i &koda na
instalovaném zafizeni a to nejvySe do celkové ceny poSkozeného zafizeni.

5. Ustanoveni spoledna a zavéreéna .
5.1. Tento Popis sluZzby a prava a povinnosti Poskytovatele a U&astnika z tohoto Popisu sluZby
vyplyvajfci se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

5.2. V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Ramcové smlouvy, Popisu sluzby nebo V3eobecnych
podminek bude povaZovano za nezakonné, neplatné nebo nevynutitelné, takova nezdkonnost,
neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat oslatnich ustanoveni, kterd budou vykladana
tak, jako kdyby tato nezékonna, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Smiuvni
strany souhlasi s tim, ze veskera nezakonna, neplatnd nebo nevynutitelnd ustanoveni budou
nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a uéelu
tohoto Popisu sluzby.

5.3. Popis sluzby nabyva platnosti a u¢innosti dnem uzavienl Technické specifikace.
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Vieobecnd

1.1 Service Level Agreement (dals SLA) je obousiranné odsouhlasend dohoda mezi Poskytovatelem
a Utastnikem o drovni kvality poskytovanych Sluzeb.

1.2 SLA umosfiuje definovat kvalitu a garance Sluzeb pomaci vybranych parametrli. Témito parametry
mohou byt napfiklad dostupnost, maximaini poget poruch, nebo doba obnovy sluzby po poruse.

1.3 SLA dohoda je poskytovana samostainé ke sluzbam elektronickych komunikaci Poskytovatele. V popisu
kaZdé SluZby je uvedeno, zda k ni Ize poskytovat SLA.

1.4 SLA definuje vice tfid, rozd&lenych dle parametrt a hodnot t&chto parametrl.

1.6  Tiidy SLA, poskytované k vybrané sluzbé, jsou vidy uvedeny v odpovidajicim Popisu sluzby. Kligové
parametry pro monitorovani a reporting kvality Sluzby jsou vidy definovany v odpovidajicim Popisu
Sluzby.

Definice parametri SLA
Tato kapitola definuje a blize specifikuje parametry SLA, pouzivané pro garanci kvality sluzeb Poskytovatsle.

2.1, Dostupnost Sluzby

Dostupnost se sleduje v mésiénim intervalu.
Pro uréeni dostupnosti Sluzby v kalendatnim mésici se pouzije nasledujici vzorac:

dostupnost sluzby = £P—;ﬂ *100%

.kde P znati obdobi, po které mé byt sluzba podie smilouvy v daném mésici Utastnikovi poskytovana,

s vyjimkou doby Opravnéného pferusenl poskytovani sluzby a Doby planované Gdriby, odsouhlasens
UzZivatelem

N znagl obdobl, po které Ugastnik nemoh! Sluzbu fadné uzivat z divodu na strané Poskytovatele,

Doby a obdobi se potitajl na celé, byt jen zapodaté minuty a dostupnost se vyfadH v procentech
zaokrouhlend na dvé& desetinna mista.

22. Doba provadéni planované odriby

Planovand ddrba je provadéna ve viedni dny v mimaopracovni dobu od 18.00 do 6.00 hodin nebo
osobotdich a nedélich, Poskytovatel se zavazuje kazdou planovanou servisnl &nnost oznamit
Ugastnikovi v pfedstihu, dle podlu pracovnich dn( odpovidajici dohodnuté tfidé SLA. Nevznese-ii
Utastnlk do 2 pracovnich dni namitky, povaZuje se provadéni plénované servisnl &innosti
za aodsouhlasena,

2.3. Maximainl pocet a doba trvani servisnich praci
Servisni pract se rozumi jakakoliv plénovana &innost, béhem jejihoZ vykonavani mize dojit ke zhorseni
technickych parametrit Sluzby, nebo k porude Sluzby

24, Maximainl poet poruch (integrita Sluby), maximalni deba obnovy SluZby po poruse

Poruchou se rozumi jakakoliv udalost, kierd neni soudasti standardniho chovani Sluzby, a kterd
zplisobuje pferusenl dodavky nebo snizeni kvality Sluzby z ptitiny na siran& Poskytovatels,

Pra tfidy SLA-A a SLA-A1 je odstranéni poruchy rozli$eno na dodasné a definitivni .

Definitivnim odstranénim poruchy se rozumi trvalé obnoveni Sluzby po poruse. Parametram SLA Je
doba, do kdy je Poskytovalel povinen oznamit U&astnikovi termin definitivni opravy.

Dotasnym odstranénim poruchy se rozumi obnoveni Sluzby po poruge, s tim 3e po uréité dob& mize
Paskytovatel informovat Uéastnika o planovaném vypadku Sluzby 2 divodu definitivni opravy.

Parameiry uvedené vodst. 2.3, 2.4 jsou vyhodnocovany vintervalu jednoho kalendainiho mésice a
v intervalu jednoho roku, kiery je definovan jako obdobi po sobé nasledu]icich 12 mésicd, kieré za&ina
prvnim dnem mésice nasledujlciho po mésici, ve ktarém byla sluzby pfedana Utastnikovi.
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3 Tridy SLA
SLA-A | SLA-A1| SLA-B | SLA-B1| SLA-C | SLA-D | SLA-E
Mési€ni dostupnost sluzby 99,20% 99,20% 99,70% 99,70% 99,90% 89,95% 99,90%
dostupnost 89,9 - 99,95 % sleva 5%
dostupnost 99,7 - 99,9 % gleva 5% | sleva 8% | sleva 5%
dostupnast 99,2 - 99.7 % slava 5% | sleva 5% | sleva 8% | sleva 10% | sleva 10%
dostupnost 97,0 - 99,2 % slava 8% | sleva B% | slava 10% | sleva 10% | sleva 15% | sleva 15% | slava 20%
dostupnost mensi ne 97,0 % sleva 15% | slava 15% | sleva 20% | sleva 20% | sleva 20% | sleva 20% | sleva 50%
Maximéini poéat poruch - integrita Slutby
maximalnl polet poruch za mésic 4 2 4 2 2 2 1
sleva za kazdou dal$i zavadu sleva 4% | sleva 4% | sleva 4% | sleva 4% | sleva 6% | sleva 6% | sleva 4%
maximaini potet poruch za rok 4 4 4 2
sleva za kakdou dalsl zévadu sleva 12% sleva 16% | sleva 16% | sleva 12%
Doba provadéni planované Gdriby
povinnost hidsit udr2bu pfedem 4 dny 10 dni 4 dny 10 dni 10 dnii 10 dnis 10 dnit
sleva za nedodrZenl terminu sleva 5% slava §% | sleva 5% | sleva 5% | sleva 10%

Maximalni poZet provad&nych servisnich praci

maximalni podet sarvisnich pracl za mésic 2 4 4 2 1
sleva za kaZdou dal&l servisnl praci sleva 4% slava 4% | sleva 4% | sleva 4% | sleva 4%

maximéini noet servisnich praci 2a rok 8 12 12 2
sleva za ka2dou dalsl servisnl préci sleva 8% slava 8% | sleva 8% | sleva 12%

Maximalini doba servisnich pracl

maximaini doba servisnich praci za mésic 4 hod 4 hod 4 hod 4 hod 4hod
sleva za kaidou dalil zapo€atou hodinu prace slava 1% sleva 1% | sleva 1% | sleva 1% | slava 1%
maximalni doba servisnich praci za rok 36 hod 36 hod 24 hod 24hod
sleva za ka2dou dals| zapo€atou hodinu préce sleva 5% sleva 5% | slava B% | sleva 12%
Maximaini doba opravy poruchy 10 hod 8 hod 6 hod 6 hod 3hod
definitivnl odstranéni poruchy 48 hod 36 hod
provizorni odstranéni poruchy 24 hod 12 hod
sleva za ka2dou dali hodinu sleva 5% | sleva 10% | sleva 5% | sleva 10% | sleva 10% | sleva 15% { sleva 10%
maximéainl sleva za opravy celkem sleva 20% | slava 25% | slava 20% | sleva 25% | sleva 25% | sleva 30% | sleva 30%
Postup v plfipadé nedostupnostl Sluzby ano ano ano 8RO ano ano ano
sleva pfi nedodrZenl postupu sleva 10% | sleva 10% | sleva 10% | sleva 10% | sleva 10% | sleva 10% | slava 10%

Poskytnuti kvalitativnich tfid SLA-C, SLA-D a SLA-E ke sluzbam elektronickych komunikaci vyZaduje
vzdy individudlini fedenl a projednani poZadavkl zakaznika s technickym Gsekem Poskytovatele. Takové
fedenl je vZdy specifické pro konkrétnl lokalitu.
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4 Postup feSeni poruchy Sluzby

a1 Definice poruchy Sluzby

s Oznameni poruchy SluZby je uréeno okamzikem, kdy povéfeny pracovnik jedné smluvni strany
sdéli povéfenému pracovnikovi druhé smiluvni strany, 2e byly zjiStdny nespravné provozni
parametry nebo plerudeni provozu Sluzby Poskytovatelem. Tento ckamzik je oznagen To.

o OkamZik To je ozna&en za vznik poruchy, dodlo-li k prokazatelnému pferudeni SluZby, nebo ke
sniZeni kvality Sluzby.

o Okamzik op&tovného zprovoznénl nastavd, kdy2 Poskytovatel sdéli UzZivateli (nejtastéji telefonicky),
Ze byla Poskytovatelem dokonéena obnova SluZby po poru$e. Tento okamzik je oznaden Topmvy.
V pfipad&, Ze spojeni na povéfeného pracovnika Uzivatele je nedostupné, okamiik Topraw Nastéva
prokazatelnym odeslanim oznameni (hlasova schranka, fax, e-mail nebo SMS).

s Pokud béhem 60 minut po Topmwy 0ZNami UZivatel Poskytovateli a Poskytovatel poté objektivné
Zjistl, 2e se Sluiba Poskylovatele stile nesplfiuje dohodnuté provozni parametry, ma se za to,
%e Topraw dosud nenastal. Pokud se poruseni dohodnutych provoznich parametri SluZby
Poskylovatele projevi pozdéji, povaZuje se za poruchu novou.

s Obdobi mezi okamzikem Ty @8 Topmvy j© POvVaZovano za dobu nedostupnosti SluZby v pfipadé, Ze
porucha mé ptiinu na stran& Poskytovatele.

« Porucha, o niz Poskytovatel objektivné zjistl, Z2e nema pfiginu na strand Poskytovatele,
se nezapotitava do doby nedostupnosti Sluzby.

4.2 Postup feSeni paruchy Sluzby

Neprodieng po oznamenl vzniku poruchy To zaéne Poskylovatel s jejim odstrafiovanim.
Poskytovatel od okamziku vzniku poruchy nejpozdéji do 60 minut informuje UZivatele o stavu feSenl
poruchy Sluzby a o pfedpokliddaném terminu ukonZeni opravy, resp. cbnoveni Sluiby po poruse.
V pfipadé nové zji§ténych zasadnich skuteénosti, vztahujicich se k poruse, informuje Poskytovatel
UzZivatele bezprostfadné.

« Vpfipadd Ze UZvatel neni pfipraven na adsirafovani poruchy spolupracovat, feSeni poruchy je
odloZena a za T je pak oznaden okamiik, kdy je UZivatel pfipraven.

o Po obnoveni Siuzby po poruse bude Poskytovatel neprodiené informovat UZivatele, Ze porucha
SluZby byla odstran&na. V pfipad, 2e spojeni na povéfeného pracovnika UZivatele je nedostupne,
Poskytovatel informuje Uzivatele prokazatelnym odeslanim oznameni (hlasova schranka, fax, e-mail
nebo SMS).

e Uzivatel po obnoveni Sluzby po porude neprodlend provéli funkénost Sluby, pfipadné nejpozdaji
do 60 minul po Teprawy 0znaml Poskytovateli, 2e Sluiba stéle nespliuje dohodnuté provozni
parametry.

s+ Po obnoveni Sluiby po poruse dorudl Poskytovatel UZivateli e-mailem, nebo faxem, formulaf
OdhlaZeni incidentu.

s  Nesouhlasi-li UZivatel s idaji, zaslanymi na formulaii Odhlaseni incidentu, miZe tyto Odaje do
nasledujiciho pracovniho dne rozporovat pies pracovistd HelpDesk.

§  Poskytnuti slev za nedodrieni smluvnich parametri,

51 Postupnost Sluzby

Za &ast obdobi, ve kterém nebyla Sluzba dostupna, se odpovidajici podll pravidelnych mésicnich
poplatkli neplati. V pfipadd, 2e v zuétovacim obdobl neni z divodu viny na strané Poskylovatele
dodrzena smluvni mé&siénl dostupnost SluZby, nalezi U&astnikovi dali smiuvni sleva.

5.2 Servisni prace

V pfipadd, Ze doslo k poruseni postupu pfi planovani servisni prace z dlivodu zavinéni na strané
Poskylovatele, nalezt Ugastnikovi smluvni sleva, V pfipadé, Ze poget, nebo doba trvani servisnich pracl
pfesahnou maximaini smiuvni potet v daném kalendafnim obdobl, nalezl Ugastnikovi smiuvni sleva.

53 Poruchy SluZby

V ptipadé, e podet poruch SluZby, které maji ptitinu na stran& Poskylovatele, pfesahne maximalni
smiuvni potet poruch v daném kalendafnim obdobl, nalei Ugasinikovi smiuvni sleva.

V plipadé, e doba obnovy Sluzby po porude, kterd ma pficinu na strané Poskylovatele, pesahne
smluvenou maximaini dobu od okaméiku prokazatelneho zjisténi nebo fadného ohlaSeni vzniku poruchy,
nalezl Ugastnikovi smluvni sleva.
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5.4 Postup feSenl poruchy SluZby

V plipadé, Ze doslo kporusenl postupu fedeni poruchy Sluzby zdivodu zavinéni na strand
Poskytovatele, naleZl Uéastnikovi smluvni sleva.

5.5 Vypodet slevy za slu3bu

Smiluvni slevy se poéitaji procentni sazbou z pravidelného mésiéniho poplatku za Sluzbu podle SLA
kvalitativni tfidy SluZby.

Slevy za nedodrzeni SLA se vztahuji vzdy k mési&ni cend sluzby u niZ nebylo SLA dodrZeno. Pokud
nebyla sluzba pouivana a Oélovana Utastnikovi za celé zh&tovacl obdobi, ale jen za jeho &4st, vziahuje
sa sleva za nedodrZen| SLA k cend skutetnd vyuélované za toto zu&tovaci obdobl.

Slevy za nedodrZzenl SLA do vy5e 500,- K& za vyhodnocované obdobli nejsou poskylovany.
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odpovédnost

uroveii 1
celé jméno: |
pozice:
talefon:
GSM:

e-mail:

urovefl 2
_ celé jméno: |
pozice:
telefon:
GSM:
a-mall:

___lroven 3
celé jméno:

. pozice:
telefon:
e-mail:

Groven 1
__celé jméno:
pozice:
telefon:
GSM:
e-mail:

droven 2
| celé [méno:
pozica:
telefon:
GSM:
e-mail:

Notifikacni e-mail{y):

Pristup na Zakaznicky portal {ZP)

{faktury pouze ke staZeni v PDF formatu na ZP)
Informace o novinkach

(Zasopis Point pro zakazniky)

8

pozadavky

Uéastnika:

CD - Telematika a.s. | akciovd spole¢nost | Korespondencni adresa Pod Téborem 369/8a | 190 00 Praha 9 | tel.: +420 972 225 555
Sidlo spoleénosti Pemerova2819/2a | 130 00 Praha 3| 16 61458445 | DICG: 761450445 |



CD TECHNICKA SPECIFIKACE SLUZBY

CDT-SERVERHOUSING
CD-Telematika Poskytovatele CD - Telematika a.s.
K Rérr]cové smiouvé (’:‘:_ : _1_7/304!517 Ugastnik: ; Operator ICT, as.
Cislo specifikace/verze: 11 N?zey sluzby:  Praha Délnicka
Nahrazuje specifikaci &.: - PoZadavek: zfizeni

Lokalita: B
Identifikace: Praha Rosmarin Business Centre Ulice: Délnicka 12
PSC, mésto: 17000 Praha 7 Budova:RBC, pfizemi TH2 {31, 52,53, 54 RZ;R3:R4Fopiesnil +

s viz. Preclavoc, profoke/

Dal3i udaje ke sluzbé:

Typ sluzby: {J 42U {Housing rack) 10U (Housing rack) [ 5U (Housing Box)

Pocet jednotek: Napdjeni: 230V

Poget IP adres: Maximalni garantovany piikon: 1 kw

Datovy limit: GB Rozhrant: [ Fast Ethemet [ Gigabit Ethemet
Rychlost pfipojeni k internetu: Mbps B

Pfedbé&zné datum predani sluzby: 01.11.2017

Jednorazovy zfizovaci poplatek: 0,00 K& bez DPH Pravidelny m&siéni poplatek: 7 000,00 K& bez DPH

M&fend sluzba o Pfikon zahmuty v cend 100kW -
Cena za 1GB nadlimitnich dat: 0,00 K& bez DPH Cena za nadlimitnf energii 3,50 K&/kWh

Dal3i ujednani: -

Za Poskytovatele:

Datum:

i cs'ky!ovalale Podpis oprdvndnéha zdstupcs Ulastnika

Podpis wﬁv?@o

D-Telemat
D - Tolematika &.3.

pemerova 2818/2a, 130 00 Prana 3
OIG: 281458445, N' ~420 872 225 555 .cdt_cz
lfear ] k=3 wWWwWw

Kontakt ve vécech oznamovani poruch: NOC, pracovifté dohledu sitd - NONSTOP provoz, tel.: 210 021 666, fax: 210 021 689, e-mail: noc@cdt,cz
€D - Telematika a.s. | akciova spolefnost | Korespondenéni adresa Pod Taborem 368/8a | 190 00 Praha 9| tel.; +420 972 225 555
Sidlo spolenost! Pemerova 2819/2a | 130 00 Praha 3 | IC 61459445 | DIC: CZ61459445 | vedena u Méstského soudu v Praze, spisova znatka B 8938



