Smlouva o dilo Cislo SML0217033

Clanek | - Identifikace smluvnich stran

Fakultni nemocnice Hradec Kralové

se sidlem: Sokolska 581, 500 05 Hradec Kralové — Novy Hradec Krélové
zastoupena: prof. MUDr. Vladimirem Palickou, CS., dr. h. c., feditelem
IC: 00179906

DIC: CZ 00179906

bank. spojeni: Ceska narodni banka

Cislo uctu: 24639511/0710

jako objednatel (dale jen ,objednatel”)

na strané jedné

a
FOME s.r.o.
se sidlem: U Liberiského pivovaru 2015/10, 180 00 Praha 8
zastoupena: I - zckladé piné moci
IC: 46504869
DIC: CZ46504869
bank. spojeni: Komeréni banka, a.s.
¢islo uctu: 8305511/100

zaps. V OR: spisova znacka C275265 vedena u M éstského soudu v Praze
jako zhotovitel (dale jen ,zhotovitel”)

na strané druhé.

Clanek Il - Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je podpora PACSsystému JveX. Cinnosti dle této smlouvy bude provadét
zhotovitel pro objednatele za Uplatu. Podrobny seznam ¢innosti, které jsou soucasti této smlouvy, je
uveden v ¢lanku IV.

Clanek Il — Misto provadéni ¢innosti dle smlouvy

Mistem provadeéni ¢innosti je sidlo objednatele

Clanek IV — Podrobny obsah €innosti dle smlouvy
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V tomto ¢lanku je uveden detailni seznam cinnosti, které mohou byt provadény v ramci smlouvy.
Pokud je jednotliva ¢innost provadéna v ramci servisni smlouvy, je zahrnuta v cené servisniho
pausalu.

Zahrnuto v servisnim
pausalu *)

Pravidelné servisni prohlidky podle technické dokumentace vyrobce ANO
v intervalu 6 mésicl, véetné nakladd na préci a cestovné
Bezpecnostné technické kontroly dle zdkona o zdravotnickych ANO
prosttedcich, provedené v ramci pravidelné servisni prohlidky
Servisni pohotovost (stanoveny ¢asovy limit pro zac¢atek feseni zavady na ANO
misté)
Néklady na opravu provedenou na misté bez nahradnich dilG ANO
Technicka podpora vzdalenym pfistupem pomoci Internetu ANO
Servisni pohotovost (Casovy limit pro zacatek reseni zavady vzdalenym ANO
pristupem)
Telefonicka podpora na misté instalace ANO
Aplika¢ni podpora, $koleni uZivatell ANO
Aktualizace softwaru — upgrade a update systému ANO
Podpora a rozvoj dila 8 hodin mésicné

Clanek V — Podminky poskytovani servisu
Doba nastupu na opravu

Zhotovitel je povinen zacit Fesit nahlasenou zavadu ¢i poruchu ve stanoveném casovém intervalu od
nahlaseni zavady, neni-li dohodnuto jinak:

Potvrzeni pfijeti pozadavku na servis 15 minut
Servisni zdsah pomoci vzdaleného pfistupu 1 hodina
Servisni zasah na misté instalace, pokud nelze zavadu i 4 hodiny
poruchu odstranit vzdalenym pfistupem

Doba odstranéni poruchy a zavady

Zhotovitel je povinen odstranit zdvadu nejpozdé&ji v uréeném Casovém intervalu:

Doba pro odstranéni poruchy 8 hodin, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak.

Doba pro odstranéni zavady 24 hodin, pokud se smluvni stran
y
nedohodnou jinak.

Helpdeskové pozadavky s prioritou vysoka nebo standardni 5 pracovnich dnf(, pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak.




Clanek VI — Cena servisu

Servisni pausal je stanoven nasledovné:

Ro¢nibez DPH (1. rok trvani smlouvy) 826.000 K¢
Ro¢nibez DPH (2.-4. rok trvani smlouvy) 826.000 K¢

Interval fakturace servisniho pausalu kvartalné po uplynuti kvartalu
Doba splatnosti faktur za servisni pausal a nahradni dily 30 dnl

Stanoveni podminek poskytnuti servisni podpory nad ramec stanoveného pausalu

1 hodina servisni prace bez DPH v pracovni den 8-17 1.560 K¢

1 hodina servisni prace bez DPH mimo vySe uvedené hodiny 2.560 K¢
(no¢ni hodiny, vikendy, svatky)

Cestovné za 1 km bez DPH 0 K¢

Detailni cenovy rozklad servisniho pausalu pro 1.-4. rok trvani smlouvy

i

5.1

5.2

5.3

5.4

VIl - Platebni podminky

Danovy doklad —faktura musi obsahovat veskeré néalezitosti stanovené zakonem ¢. 235/2004
S., o dani zpfidané hodnoty, v platném znéni, a dalS$imi platnymi dafovymi a Gcetnimi
predpisy, v€etné §435 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obfanského zakoniku, v platném znéni.
Na faktufe musi byt mimo jiné uveden odkaz na tuto smlouvu, ndzev verejné zakazky a
evidencni Cislo verejné zakazky; prohlaseni zhotovitele, ze ke dni vystaveni faktury neni veden
v registru nespolehlivych platcli dané z pfidané hodnoty, soupis pfiloh, razitko a podpis osoby
opravnéné k vystaveni dafiového dokladu. Danovy doklad — faktura bude pfedan objednavatel
v den prevzeti sluzby.

Pokud faktura pfedlozena zhotovitelem neobsahuje vSechny zakonem a smlouvou stanovené
nélezitosti, je objednatel opravnén ji do data splatnosti vréatit stim, ze zhotovitel je poté
povinen vystavit novou fakturu snovym terminem splatnosti. Vtakovém pfipadé neni
objednatel v prodleni s Ghradou faktury. Nova lh(ita splatnosti, co do poctu dnu nikoli kratsi
nez Ih(ta plvodni, zapocne bézet dnem fadného doruceni opravené ¢i nové vystavené faktury
objednateli.

Splatnost faktur je 30 dni ode dne jejich prokazatelného doruceni objednateli. Platebni
povinnost objednatele se povazuje za spinénou dnem, kdy je pfislusnd Castka odepsana
zbankovniho Gc¢tu objednatele.

Veskeré platby mezi smluvnimi stranami se uskute€fiuji prostfednictvim bankovniho spojeni
uvedeného v zahlavi této smlouvy. Zhotovitel prohlasuje, Ze uvedené Cislo jeho bankovniho
Uctu spliiuje pozadavky dle § 109 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném
znéni, a jedna se o zvefejnéné Cislo UcCtu registrovaného platce dané z ptidané hodnoty.
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5.5

5.6

Zhotovitel, jako pfijemce zdanitelného plnéni, je opravnén, v pfipadé, Zze uchazec je v okamziku
uskuteénéni zdanitelného pinéni veden v registru nespolehlivych platcd dané zpfidané
hodnoty, uradit ¢astku odpovidajici vysi dané zpfidané hodnoty na Ucet spravce dané za
uchazece. Uhrazeni ¢astky odpovidajici vysi dané z pfidané hodnoty na (et spravce dané za
uchazece bude povazovano vtomto rozsahu za splnéni zadvazku zadavatele uhradit sjednanou
cenu uchazei.

Zadavatel neposkytuje zalohové platby.

Clanek VIl - Sankce

Nebude-li zahajeno feseni pozadavku s prioritou poruchy ve stanovaném limitu, je objednatel
opravnén uplatnit sankci 50.000 K¢ za kazdy jednotlivy pripad zvIast.

Nebude-li zahdjeno Feseni pozadavku sprioritou zavady ve stanovaném limitu, je objednatel
opravnén uplatnit sankci 20.000 K¢ za kazdy jednotlivy pripad zvIast.

Pokud poZadavek s prioritou poruchy nebude odstranén do 8 hodin od okamziku nahlaseni nebo
ve smluvni Ih0té, je zadavatel opravnén uplatnit sankci 10.000 K¢ za kazdou hodinu, kdy systém
neni funkeni.

Pokud poZadavek s prioritou zavady nebude odstranén do 24 hodin od okamziku nahlaseni nebo
ve smluvni Ih(té, je zadavatel opravnén uplatnit sankci 100.000 K¢ za kazdy cely den prodleni.
Pokud helpdeskovy poZadavek s prioritou vysoka nebo standardni nebude odstranén ve smluvni

Ihdté, je objednatel opravnén uplatnit sankci 50.000 K¢ za kazdy cely den prodlent.

Nebude-li ve sjednanych ¢asovych mezich dostupny helpdesk (web, mail, telefon), objednatel
opravnén uplatnit sankci 25.000 K¢ za kazdy jednotlivy pripad zvI&st.

Prekroci-li nedostupnost systému 8 hodin za rok, je zadavatel opravnén uplatnit sankci ve vysi
80.000 K¢ za kazdych zapocatych 8 hodin nedostupnosti.

Pokud bude vUci objednateli uplatfiovana zhotovitelem sankce, tak pouze v pfipadé prodleni s
Uhradou ceny — Grok z prodleni ve vysi 0,025 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

Clanek IX - Véeobecné podminky

Zhotovitel je povinen provadét prace a €innosti plné kvalifikovanymi pracovniky a za jejich praci
nese odpovédnost dle ustanoveni zdkona €. 89/2012 Sb. ob&anského zakoniku v platném znéni.

V pausalni cené servisu je i zapojovani novych modalit do systému — a to dle zejména ¢asovych
pozadavkl objednatele a dodavatele dané modality (Casové moznosti jejich technikd apod.).
Helpdesk musi byt dostupny v éeském jazyce a musi byt umistén v CR.

Dostupnost servisu 24x7x365 — minimalné na telefonu.

Popis zpUsobu hlaseni zavady je uveden v pfiloze smlouvy.

Trvaly on-line dohled systému dodavatelem systému nebo jeho vyrobcem — véetné generovani
v€asného hlaseni pro servisv pfipadé poruchy.

Zhotovitel je opravnén a provadi servisni ¢innost v souladu s ustanovenim § 64 a nasl. zakona ¢.
268/2014 Sb., o zdravotnickych prostfedcich, v platném znéni.

Zhotovitel vokamziku uzavieni smlouvy neni veden vregistru nespolehlivych platcl dané
z pfidané hodnoty a ani mu nejsou znamy zadné skutecnosti, na zakladé kterych by s nim spravce
dané mohl zahgjit fizeni o prohlaseni za nespolehlivého platce dané dle § 106a zdkona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v aktualnim znéni.
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Zhotovitel poskytne v cené pausalu servisni smlouvy minimalné 8 hodin mésicné na rozvoj a
podporu dodaného dila.

Pro vzdaleny pFistup zhotovitel vyuZije stavajici infrastrukturu FN HK — zaloZenou na pfistupech
pres VPN koncentratory, které jsou vliastnény objednatelem. Pristup na server(y) bude realizovan
pomoci sluzby ,Vzdalena plocha“ (RDP - protokol TCP/3389, nebo SSH — protokol TCP/22)
Zhotovitel je povinen poskytnout v ramci servisni podpory bezplatné objednateli update systému
(aplikacniho SW), ktery je predmétem této zadavaci dokumentace, jenz zaruci predevsim
funkénost systému, jeho bezpecnost a v€asnou reakci na zmeény pravnich predpist publikovanych
nebo oznamenych ve Sbirce zakonu a Sbirce mezinarodnich smluv Ceské republiky, dale pak
verejné dostupné zmény platné pro provoz FN HK. V ptipadé, kdy nebude mozné dodrzet
zakonny termin, bude objednatel s pfiméfenym predstihnem vyzvan k pisesmné dohodé o terminu
dodani Upravy. Objednatel pozaduje, aby soucasti servisni podpory (servisniho pausalu) byla i
implementace/instalace téchto zmén do IT prostfedi objednatele.

Pod pojmem "véasna reakce" se rozumi dodani a instalace update vterminu ke dni Gcinnosti
shora uvedenych pravnich predpist. Pokud to technicky mozné k tomuto datu nebude, bude
doba dodani a instalace update stanovena dohodou smluvnich stran. Update systému bude
pfedan nebo zpristupnén zplisobem, ktery bude samostatné smluvnimi stranami dohodnut.
Soucéasti update je dokumentace k provedenym zménam a instalaéni pokyny v potfebném
rozsahu.

Kazda vyznamna zména systému musi byt dokumentovéna a to minimalné vydanim zpravy o
zméné systému a zménou kontextové napovédy, kazdd zména systému musi byt pfed instalaci
vyzkousena (zkousky nesméji probihat na ostré databazi), kazda nainstalovana zména musi byt
akceptovana. Akceptace musi byt soucasti kazdé zmény SW (napf. zdznam v helpdesku,
akceptacni protokol apod.).

Zhotovitel garantuje hotline v éeském jazyce pro poradenstvi minimalné vrozsahu bézné
pracovni doby objednatele, tj. od 7:00 hod do 15:30 v pracovni dny.

Zhotovitel garantuje moznost dalkové spravy systému podle zvlastni smlouvy, kazdy vstup pres
dalkovou spravu a provedené zasahy/ zaznamy musi byt archivovany.

Zalohovani dat a jejich pfipadna obnova musi byt proveditelna vlastnimi prostfedky objednatele,
bez podpory pracovnikl zhotovitele nebo tfetich osob. Zhotovitel je povinen jako soudast
dokumentace dodat popis nezbytného rozsahu dat pro zalohovani a popis postupu vytvoreni
zalohy dat aplikace.

Po dobu placené podpory ma objednatel pravo v ramci pausalu na nové verze systému véetné
instalace.

Porucha je stav, kdy je pfedmét plnéni zcela nefunkcni. Zhotovitel se zavazuje zahdjit préace
bezodkladné po jeho nahlaseni a jeho odstranéni v nejkrat$i mozné dobé.

Zavada je stav, kdy nefunguje nékterd Cast predmétu pinéni, ale systém je omezené pouZitelny.
Zhotovitel zajisti adekvatni reakci na hlaSeni Objednatele. Adekvatni reakce na hlaSeni znamena
navrh postupu feseni problému, ¢i poZzadavku s odhadem terminu vyreseni.

Zhotovitel poskytuje zaruku na praci servisnich technik(i v délce 3 mésice, zaruku na nahradni dily
v délce 6 mésic.

Zhotovitel neodpovidd za zavady vzniklé neodbornou obsluhou, Umysinym poskozenim,
pouzivanim zafizeni k jinému Gcelu, nez ke kterému bylo urceno, pouzivanim neoriginélnich
nahradnich dili ¢i zpUsobenych zasahem tfeti strany nebo Zivelnou pohromou.
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Po provedeni servisni cinnosti zhotovitel prfeda objednateli servisni vykaz se specifikaci
provedené Cinnosti.

Objednatel je povinen ustanovit na pracovisti odpovédnou osobu, ktera bude objednavat opravy,
potvrzovat vykonanou préci a spotfebovany material a schvalovat pfipadné pouzti nahradniho
dilu.

Objednatel je povinen informovat zhotovitele o zavadé neprodlené po jejim zjisténi a nesmi
odstranovat zavadu sam, neni-li to po vzajemné dohodé objednatele a zhotovitele, platné pro
kazdy konkrétni pfipad zviast.

Objednatel je povinen spolupracovat se zhotovitelem pfi odstranovani zadvady a informovat ho o
veskerych nespravnych funkcich pfistroje. Tyto je povinen zapisovat do provozniho deniku.
Zhotovitel je povinen provést pfipojeni novych modalit do nasledujiciho pracovniho dne od
objednani.

Zhotovitel je povinen zahdjit bez prodleni feSeni pozadavku na servis vzdalenym pfipojenim a
v pfipadé, kdy nelze problém odstranit vzdalenym pfipojenim, pak na misté instalace.

Podpora dila nad ramec stanoveného pausalu je poskytovana v souladu s podminkami uvedenymi
ve ¢lanku VI. ZpUsob poskytnuti podpory bude dohodnut pro kazdy jednotlivy pfipad zvIast.

Po dobu platnosti servisni smlouvy se nepfipousti, Ze by byl zadavatel nucen prejit na jiny systém,
byt od stejného dodavatele. Pokud bude v uvedené dobé nutny technologicky update, pak bude
v cené planovaného servisu.

Zhotovitel je povinen mit po celou dobu realizace verejné zakazky sjednanu pojistnou smlouvu
pro pfipad skody tfeti osobé s maximalnim limitnim pInénim na jednu Skodni udalost 10 mil. K¢.
Zhotovitel je povinen zavést systém on-line monitorovani systému se vcasnym hlasenim
nedostupnosti systému nebo jeho Casti, v€etné reportingu. Minimalni obsah reportingu je
dostupné misto na discich, dostupnost sluzeb na jednotlivych komunikacnich portech,
dostupnost databéaze, konektivita na dalsi servery funkéni pro PACS (napf. web servery).

V souladu se specifikaci ¢innosti dle smlouvy uvedenym ve ¢lanku IV servisni smlouva obsahuje
nasazovani novych verzi software v rdmci pausalné placené podpory.

Vramci placeného servisniho paus$édlu je zahrnuto 5 ¢lovékodn(l rocné na feSeni rliznych
problém ¢i vylepSeni stavajiciho stavu.

Clanek X — Smluvni obdobi

Servisni smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

Servisni smlouva nabude platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou stran a tcéinnosti

okamzikem akceptace obou etap dila.

Smluvni strany berou na védomi, ze tato smlouva bude uvefejnéna v souladu se zdkonem ¢.
340/2015 Sb., v platném znéni.

Smluvni strany jsou opravnény tuto smlouvu ukoncit jednostrannou pisemnou vypovédi s vypovédni

dobou v délce 3 mésicl, nejdfive véak po uplynuti Ctyf let od nabyti Géinnosti této smlouvy.

Vypovédni doba zacina bézet od 1. dne mésice nasledujiciho po dorucéeni vypovédi. Smlouva muze

byt ukoncena téz dohodou smluvnich stran.



Clanek XI — Dal$i ujednani
Tato smlouva je vyhotovena ve dvou kopiich, z nichZ jedna nélezi objednateli a jedna zhotoviteli.

Nedilnou soucasti smlouvy je pfiloha s popisem zpUsobu hlaseni zavady.

V Hradci Kralové dne: 27. 11. 2017 V Praze dne: 22. 11. 2017
prof. MUDr. Viadimir Pali¢ka, CSc., dr. h. c. I
feditel na zakladé pIné moci
Fakultni nemocnice Hradec Kralové FOMEl s.r.o



Pfiloha — popis zplisobu hlaseni zavady

HlaSeni ze strany objednatel

Objednatel musi urcit osobu nebo skupinu osob, ktera je opravnéna
provést hlaseni zavady ¢i poruchy zhotoviteli.

vy v

Véechny pfipady musi prioritné fesit helpdesk zhotovitele.

Minimalni obsah popisu zavady nebo
poruchy

Kontaktni idaje osoby, ktera hlasi zavadu/poruchu
Pfesny popis symptom( zavady/poruchy
Kdo bude na strané zadavatele k dispozici pro feseni problému

Potvrzeni, ze byly vyloudeny pficiny na strané objednatele (porucha
hardware serveru, sité, VmWare apod.)

Klasifikace zavady

e Porucha - stav, kdy je pfedmét pIinéni zcela nefunkéni

e Zavada - stav, kdy nefunguje néktera Cast predmétu pinéni, ale
systém je omezené pouzitelny

Ostatni

Regeni zavady zhotovitelem

V souladu s ostatnimi podminkami této smlouvy




