SMLOUVA

¢islo:0112

o DILO

2017/001

na poskytovani placeného pozaruéniho servisu

ClL 1. Smluvni strany:

Zhotovitel

Objednatel

Tomas Bréauer

1€0:45232130
DIC:CZ7103215328
Bankovni spojeni: CSOB
¢.01.155898978/0300

Détsky domov a $kolni jidelna

Olomouc
U sportovni haly 1a

779 00 Olomouc
1C0:00849235
DIC:Neplatce DPH
Bankovni spojeni: KB Olomouc
¢.0.:2038811/0100

Odpovédny

zastupce

Tomas Briuer majitel spole¢nosti

Mgr. Dalibor Ktepsky, feditel

Osoby opravnéné k jednani v zalezitostech smluvnich

Tomas Brauer majitel spole¢nosti

Mgr. Dalibor Kiepsky, feditel

Osoby opravnéné k jednani v

zalezitostech provadécich

Viclav Lid’ak divize syst. a HW podpory
tel.:

Tomas$ Brauer majitel spole¢nosti

Magr. Dalibor Kiepsky, feditel




Ke zméné povétenych pracovnika nebo rozsahu jejich opravnéni postaéi oznameni druhé smluvni strané
doporucenym dopisem

Pfedmétem smlouvy je uprava pravnich vztahti smluvnich stran pii zhotoveni dila
zhotovitelem pro objednatele podle jeho objednavky, a to za sjednanou cenu.

ClL_3. Dilo - pfedmét plnéni:

Zhotovitel se zavazuje provadét pro objednatele placeny pozaruéni servis na zatizeni
specifikovaném v ptiloze ¢.1 této smlouvy. Zpisob hlaseni poruch je specifikovan v téze ptiloze.

,  shotovitele 4 &as plnani:

Za ucelem plnéni této smlouvy se zhotovitel zavazuje:
a)provadét servisni prace na predmétu této smlouvy do rozsahu 4 hodin a 1 dopravu na
provozovnu objednavatele mési¢né bez naroku na jejich dalsi thradu, s nastupem
definovanym v odstavci b).

b)nastoupit k servisnimu tikonu do 24-ti hodin v b&zné pracovni dobé
zhotovitele, v ptipadé krizové situace do 4 hodin.

c)v piipadé, kdy nebude mozno zcela odstranit vzniklou poruchu ve 1hité 48 hodin od
nastupu techniki kK servisnimu ukonu, poskytnout objednateli nahradni feseni, které
neohrozi ani vyrazné neomezi provoz zatizeni. Nasledn¢ si smluvni strany dohodnou
podminky uvedeni zatizeni do plného provozu.

d)poskytovat v obvyklé pracovni dobé telefonickou konzultaci objednateli v ptipadé
technickych nebo provoznich problémii na zatizeni.

e)informovat objednatele o novych verzich ¢i updatech, vhodnych pro zafizeni, a
Vv piipadé zajmu objednatele zajistit jejich dodani na zaklad¢ dal$ich ujednani.

fneuctovat objednateli cestovni naklady spojené se servisni ¢innosti dle této smlouvy.

Dale se zhotovitel bezpodmine¢né zavazuje zarucit naprostou mléenlivost 0 viech
skuteénostech souvisejicich s predmétnym zafizenim, a udrzovat v tajnosti veskerou svéfenou
dokumentaci.

o : i ohied i
Za Gcelem plnéni této smlouvy se objednatel zavazuije:
a)hradit pravidelné ur¢enym zptisobem dohodnutou cenu mési¢niho pausalu.
b)hradit ur¢enym zptisobem piipadny material potiebny k opravam ve smyslu této
smlouvy, a servisni prace nad rozsah uréeny ¢l. 4 pism. a) této smlouvy.
¢)zpfistupnit servisnim pracovnikiim zhotovitele v§echny prostory, ve kterych
bude potiebné prace ve smyslu této smlouvy provadét.
d)zabranit podle svych moznosti po§kozeni zafizeni, neodborné manipulaci s nim
a zasahtim do né;.
e)nezasahovat do programu systému mimo vymezenou pusobnost.
f)nezajistovat opravu a servis zatizeni jinou organizaci bez védomi zhotovitele.
g)neptipojovat k zafizeni nehomologovana koncova zatizeni.



Cena dila, zahrnujici ¢innosti podle ¢1.4. pism. a)-f) této smlouvy byla stanovena dohodou
smluvnich stran ve vysi 2.500,- K& bez DPH za mésic. Objednatel se zavazuje zaplatit cenu dila
pausalné v pravidelnych splatkach vzdy na konci daného mésice pfevodem na udet zhotovitele ve
lhaté splatnosti do 10-ti dnti na zakladé zhotovitelem vystavené faktury.

Smluvni cena za poskytovani servisnich praci nad rozsah smlouvy je 480,- K& bez DPH za
jednu hodinu prace servisniho technika ve prospéch plnéni této smlouvy, ptic¢emz rozsah praci je
dokladovan pracovnim listem, potvrzenym zastupcem objednatele. Material pouzity pii opravé bude
zhotoviteli Gétovan v cenach podle aktualné platnych cen zhotovitele. Sazba za cestovné je 100 K¢
bez DPH pausalné.

Néklady na provedeni konkrétniho servisniho zdsahu nepokryté ¢astkou servisniho pausalu
budou objednatelem hrazeny na zakladé zhotovitelem vystavené faktury s 10-ti denni splatnosti vzdy
po provedeni opravy. Pilohou této faktury bude vyse uvedeny objednatelem potvrzeny pracovni list.

Za ucelem kompenzace inflace budou veskeré ceny, tak jak jsou stanoveny touto smlouvou,
upravovéany na zékladé oficialné vyhlaseného indexu inflace Ceskym statistickym ufadem vzdy za
predchazejici rok. Ceny za servisni ¢innost budou takto upraveny poc¢inaje od 1.1. na cely kalendaini
rok s ohledem na index inflace za ptedchozi kalendaini rok, a dodatkem Kk této smlouvé stanoveny.
Tato infla¢ni doloZka bude uplatnéna zhotovitelem poprvé pro tpravu ceny na rok 2017 a to po
domluvé s objednavatelem.

Zhotovitel odpovida ze zakona za vady dila, existujici v dobé jeho pfedani objednateli, za
vady pozdéji vzniklé odpovida jen tehdy, byly-li zpiisobeny porusenim jeho povinnosti. Zhotovitel
poskytuje zaruku na jakost dila, tzn. na to, ze v dobé predani spliiuje poZadavky této smlouvy a
veskerych platnych ptedpist a technickych podminek vztahujicich se k pfedmétu dila, po dobu 3
mésict. Zaruéni doba za¢ina plynout ode dne piedani dila objednateli. Objednatel se zavazuje zjisténé
zavady neprodlené pisemné oznamit zhotoviteli. Odstranéni zavad uréenych jako zaruéni provede
zhotovitel na sviij naklad.

Zhotovitel rovnéz odpovida za piipadnou $kodu zpisobenou vinou jeho pracovnikii v objektu
nebo na majetku objednatele.

% 8 Zouxisnt pou { sankce:

Objednatel ma pravo na smluvni pokutu ve vysi 0,5% z ceny dila za kazdou i zapocdatou
hodinu prodleni nastupu servisnich technikd oproti lhiité uréené touto smlouvou, maximalné vsak do
vyse 100% takto stanovené ceny.

Zhotovitel ma pravo na smluvni pokutu ve vysi 0,05% z ceny dila nebo ceny za provedeny
servisni zdsah za kazdy den prodleni objednatele pfi thradé ceny, a na smluvni pokutu 500,- K¢ bez
DPH za zmateny nastup servisnich technikt.

Uhrazenim smluvni pokuty neni dot¢en narok na nahradu vzniklé skody.

CL 9. Odstoupeni od smlouvy:
Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v ptipadé:
- nedokaze-li zhotovitel bez odivodnénych pti¢in nalezité provadét dilo podle podminek
- jestlize zhotovitel neustale nebo napadné zanedbava plnéni svych povinnosti.
Zhotovitel ma pravo odstoupit od smlouvy z diivodu podstatného poruseni smluvnich
podminek a zavazka objednatelem - zejména pravidelné a dlouhodobé neplaceni faktur za dilo.
Za odstoupeni od smlouvy je povazovano pisemné vyrozuméni druhé strané dorucené
odpovédnému zastupci.



&L 10. Ostatni uiednani:

Pravni vztahy touto smlouvou neupravené se fidi platnymi pravnimi pfedpisy, zejména
obcanskym zakonikem.

Tuto smlouvu v¢etné upravy cen za dilo Ize ménit jen na podkladé dohody smluvnich stran,
ktera musi byt vyhotovena pisemné, ve form¢ dodatku k této smlouvé.

Tato smlouva nabyva u¢innosti dnem 1.12.2017 a uzavira se na dobu neurc¢itou . Ptipadné
prodlouzeni smlouvy, bude feseno dodatkem ke smlouvé.

Smlouva je vyhotovena ve dvou provedenich stejné pravni sily, z nichz zhotovitel obdrzi
jeden a objednatel taktéz jeden stejnopis.

V Olomouci dne: 1.12.2017 V Olomouci dne: 1.12.2017

za zhotovitele za objednatele



Priloha ¢.1
k servisni smlouvé ¢. 01122017/01

Podminky poskytovani servisu

Objednatel se zavazuje vypracovat seznam 0sob povolanych ke hlaseni poruch na zatizeni,
ptedat jej dodavateli a v piipadé zmén jej aktualizovat. Seznam musi byt parafovan
odpovédnou osobou objednatele ve vécech provadécich této smlouvy, a to pti ptedani a pti
kazdé zméné.

Osoby uréené k ohlaseni poruch budou seznameny se zptisobem jejich ohlagovani. Pokud

bude hlaseni provedenou jinou, nez uréenou osobou, nebo jinym, nez uréenym
zpusobem, nebude toto hlaseni povazovano za ptijaté. Na hlaseni, ktera se z vySe uvedenych
duvodti povazuji za nepfijata se nevztahuje lhita nastupu K servisnimu zasahu.

Postup nahlasovani poruchy je nasledujici:
Hlaseni se provadi na na tel. (od 7:00-15:30), e-mailem :,
pisemné na faxové &islo , nebo na mobilni telefonni ¢islo servisnich
technikd, a to po 15,30 -16 hod. (Vaclav Lidak), (Brauer
Tomas$) a zaroven zapisem do servisni knihy ulozené u zhotovitele, kde je nutné uvést
nasledujici skutecnosti:
a)jedna se 0 poskytovani servisu
b)porucha je v objektu ........cccueeen..n.
c¢)hlaseni provadi osoba - jméno
Za prukazné nahlaseni poruchy zhotoviteli se v ptipadé vzniku sporu povazuje
objednatelem odeslany mail a zapis do servisni knihy uloZené u zhotovitele.

Zhotovitel se zavazuje prostednictvim 0sob uréenych K ptijeti poruch vést sesit hlageni
poruch, ve kterém bude provadéna dokumentace servisu podle této smlouvy a tento sesit
ulozit trvale na misté dohodnutém mezi obéma smluvnimi stranami. V tomto sesité budou
osobami uréenymi kK ohlaSeni poruch zaznamenavany tyto tdaje:

- datum a ¢as hlaseni poruchy zhotoviteli

- 0soba, ktera hlaseni provedla

- zpusob, jakym hlaseni provedla

- popis zavady

- jméno technika, kterému byla porucha (ikon)nahlasena

- den a hodina, kterou urcil technik jako dobu, kdy se dostavi k odstranéni zavady v

ramci urcenych nastupnich lhit

Pokud pfi nastupu servisnich technikd na opravu poruchy nezajisti objednatel servisnim
techniktim pfistup do v8ech prostor, kde bude potiebné provést tikony nezbytné k odstranéni
zavady, bude jimi tento stav zaznamenan do servisni knihy. Pti vzniku této situace neni
povinnosti servisnich technikii zhotovitele vyhledat nékterou z 0sob opravnénych ke hlaseni
poruch, pokud jsou v§echny mimo objekt objednatele (zejm. pokud jim skonéila pracovni
doba). Nastup na servisni zasah je i vtomto pfipadé povazovan za zmafeny.

Skute¢nost zmafeného servisniho zdsahu zaznamena servisni technik do daného sesitu hlaseni
poruch. Timto zapisem Se povazuje porucha za odstranénou a je nutné provést jeji opétovné
nahlaSeni za podminek uréenych touto smlouvou.



7. Odstranéni poruchy potvrdi technik zadznamem do servisni knihy. Zaroven technik na misté
zpracuje dodaci resp. pracovni list a necha si stranou objednatele potvrdit pfevzeti prace a
materialu véetné cestovnich nakladi. Na zakladé tohoto dokumentu bude objednateli
fakturovan konkrétni servisni zasah (v ptipad¢ vy€erpani daného poétu hodin).

8. Specifikace pfedmétného zatizeni Smlouvy:

Systémova podpora pro :

Servis hw prostiedkd a software v rozsahu:

Zarizeni Tvp
Potitatové sestavy | Kompatibilni s IBM

Aktivni sitové prvky
Veskeré souvisejici rozvody pog. sité

‘Software
9. Zhotovitel se zavazuje k pIné ml¢enlivosti a nezneuziti dat klienta.
V Olomouci dne: 1.12.2017 V Olomouci dne: 1.12.2017
za zhotovitele za objednatele



