5. 005

V) FUSITSU

Smiouva o poskytnuti sluzby pro zajis§téni provozu CVS

(dale jen ,,smliouva“)

evidovana u dodavatelepod €. ........................ ...
evidovana u zakaznikapod &. ...........................

uzaviena v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 a nasl. zakona & 513/1991 Sb.,
obchodniho zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisu, (dale jen ,obchodni zakonik®), dle
pfislusnych ustanoveni zakona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen
,2autorsky zakon“), vsouladu s pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 137/2006 Sb., o
vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o vefejnych
zakazkach*) a ve smyslu pfislusnych pravnich pfedpisU souvisejicich

mezi

Fujitsu Technology Solutions s.r.o.
se sidlem: V Parku 2336/22, 148 00 Praha 4

zastoupena:
ICO: 261 15 310
DIC: CZ26115310

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 71416
Bank. spojeni: Citibank Europe plc, organizaéni slozka, ¢.4.:

(dale jen ,dodavatel*)

a

CR - Ceska sprava socialniho zabezpeé&eni

se sidiem: Kfizova 25, 225 08 Praha 5

statutarni zastupce zakaznika: prof. JUDr. Vilém Kahoun, Ph.D., Gstfedni feditel CSSZ
osoba opravnéna jednat jménem zakaznika: Ing. Milan Shrbeny, vrchni feditel useku
informaénich a komunikaénich technologii

ICO: 00006963

Bank. spojeni: CNB, pobo&ka Praha, &.u. ||| | NG

(dale jen ,zakaznik")

(dale spoleéné také ,,smiuvni strany“ nebo jen ,strany*)

Preambule
Tato smlouva se uzavira v souladu se Zadavaci dokumentaci verejné zakazky ,Poskytnuti

sluzby pro zajisténi provozu CVS"' ze dne 13. 12. 2013 na zakladé Vyzvy k jednani
v jednacim fizeni bez uvefejnéni ¢. 58/2013-52-23 ze dne 13. 12. 2013.
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1 Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zavazek dodavatele poskytnout odbérateli sluzby pro
provoz a vyvoj Centralniho vypodetniho systému s operaénim systémem BS2000 a k
tomu souvisejici sluzby centralizace zalohovani datovych zdroju zakaznika (dale
spole¢né jako ,Sluiba CVS"), ktera sestava z poskytnuti technologického vybaveni,
software, servisu technologického vybaveni, softwarové udrzby, vykoni a sluZeb.
Specifikace zafizeni pro poskytovani Sluzby CVS je uvedena v Pfiloze ¢. 1 této
smlouvy. Sougasti Sluzby CVS je dale umoznéni pfistupu zakaznika k sougasnym
aplikacim UTM provozovanym na centralnim vypocetnim systému z emulatoru
terminalu pod internetovym browserem, a to az pro 1300 uZivatell (soucasnych
pfipojeni). Seznam technickych a programovych prostfedk(i dodavatele vyuzivanych
pro poskytovani této &asti Sluzby CVS je uveden v Pfiloze €. 1 této smlouvy. Servisni
podminky pro poskytovani této &asti Sluzby CVS jsou uvedeny v Priloze €. 2 této
smlouvy.

Zafizeni pro poskytovani Sluzby CVS tvofi jeden vypodetni komplex (funk&ni celek),
ktery se sklada z provozniho systému (produkéni prostfedi) a vyvojového systému
(testovaci a integraéni prostfedi) a pracuje v rezimu HA/DR s definovanym vykonem.
Soutasti vypogetniho komplexu je také centralizace zalohovani datovych zdroji
ETERNUS CS2000 s funkci vysoké dostupnosti v pfipadé vypadku jedné z lokalit,
redundantnimi komponentami, vysokou propustnosti zalohovanych dat s moznosti
komprese, moznosti pfipojeni vice magnetopaskovych knihoven a funkce pro paralelni
automatické ukladani zalohovanych dat do dvou lokalit, funkci Teleservice pro
automatické hlaseni incidentll do dohledového centra dodavatele Sluzby CVS a
vzdalenou spravou feseni ze servisniho stfediska dodavatele Sluzby CVS.

Podstatna zména v rozsahu systému, aplikaci, poétu uzivateld nebo zména parametru
poskytovani Sluzby CVS bude vzdy feSena po petlivém uvazeni a vzajemném
projednani pisemnym dodatkem této smiouvy. Bliz8i specifikace dodatkovych vykonu
je blize uvedena v Priloze ¢. 2 této smiouvy.

Prfedmétem této smlouvy je dale zavazek zakaznika poskytnout dodavateli potfebnou
soudinnost v takovém rozsahu, aby nebyly ohroZeny sjednané terminy a rozsah
poskytovani Sluzby CVS dle této smiouvy a rovnéZz zavazek zakaznika hradit
dodavateli sjednané ceny za poskytovani Sluzby CVS, a to v rozsahu a za podminek
v této smlouvé nize uvedenych.

2 Doba a misto plnéni

Dodavatel bude Sluzbu CVS poskytovat po dobu 48 mésicl od 1. 1. 2014 do 31. 12.
2017. Misty pinéni pfedmétu této smlouvy jsou pracovisté zakaznika na adrese Ceska
republika - Ceska sprava socialniho zabezpeceni, Kfizova 6 a Kfizova 25, 225 08
Praha 5 a Trojska 13, 182 00 Praha 8.

Zafizeni, na kterych je Sluzba CVS poskytovana, jsou nainstalovana v prostorach
vypotetnich stfedisek zakaznika v lokalitach KFizova 6 a Kfizova 25, 225 08 Praha 5 a
Trojska 13, 182 00 Praha 8.
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3 Prava a povinnosti dodavatele

Dodavatel je povinen zajistit poskytovani Sluzby CVS. Dodavatel zaru€uje, ze dodana
Sluzba CVS ma plnou kompatibilitu se stavajici infrastrukturou zakaznika.

Dodavatel v ramci poskytovani Sluzby CVS zajisti zdkaznikovi poradenské sluzby
ohledné:

e planovani a zafizeni prostor, jejich klimatizace a pfipojek elektfiny ve
vypocetnich stfediscich zakaznika, kde jsou zafizeni, na kterych je Sluzba CVS
poskytovana, nainstalovana,

e pripojeni stavajicich periférii souvisejicich s poskytovanou Sluzbou CVS, jez
pfislusi zakaznikovi,

o vybéru pfisluSenstvi a spotfebniho materialu, ktery prislusi zakaznikovi.

Dodavatel zajiStuje po celou smluvni dobu servis pro poskytovani Sluzby CVS, jak je
uvedeno v ,servisnich podminkach”, které tvori Pfilohu &. 2 této smlouvy.

Dodavatel garantuje kompatibilitu a kontinuitu technologie a zejména kompatibilitu
stavajicich verzi softwarovych produktu a prostiedi opera¢niho systému BS2000/0SD
V9.0. Odstranéni problému a zavad v softwarovych produktech a prostredi operaéniho
systému BS2000/0SD provede dodavatet na svoje naklady, pokud se prokaze, ze za
né nese odpovédnost. Dodavatel neruci za funkcionalitu aplikaci, které zakaznik sam
modifikuje a vyviji.

Dodavatel bude vykonavat profylaktické prohlidky v pravidelnych intervalech. Konkrétni
dobu provedeni kazdé jednotlivé profylaktické prohlidky si muze zvolit dodavatel, a to v
dasovém Useku vymezeném v fadu dni. V ramci pravidelnych profylaktickych prohlidek
bude dodavatel provadét kontrolu funk&nosti a méfeni parametrl pro poskytovani
Sluzby CVS. Vyhodnoceni méfeni vykonnosti provadi dodavatel, ve spolupraci se
zakaznikem. O méreni a vysledcich méfeni bude vyhotoven zapis.

Dodavatel se zavazuje odebrat stavajici systém zakaznika na bazi SQ100, a to
nejpozdéji do 6 meésicl od zahajeni poskytovani Sluzby CVS. O radném a uplném
pfevzeti stavajiciho systému zakaznika bude vyhotoven zapis, ktery bude podepsan
opravnénymi i povéfenymi zastupci smluvnich stran.

Dodavatel garantuje, Ze zajisti pojisténi vdech technickych prostfedkl (zafizeni)
umisténych v prostorach zakaznika, na nichz bude poskytovana Sluzba CVS, proti
Skodé elektronickych pristroju bézné poskytovaného na &eském pojistném trhu a
zavazuje se takové pojistné kryti udrzovat po celou dobu trvani této smlouvy.
Dodavatel prohlasuje, Ze ma uzavienou pojistku o odpovédnosti za §kodu zplisobenou
provozni éinnosti dodavatele.

Dodavatel bude provadét kontrolu funkénosti a rozsahu Sluzby CVS pravidelnym
méfenim (kazdych $est (6) kalendafnich mésict) pomoci standardniho produktu SM2.
Pripadné eskalace budou feSeny zplsobem uvedenym v Pfiloze &. 2 této smiouvy.

Dodavatel po ukon¢eni doby pinéni na zadost zakaznika demontuje a odveze zafizeni,
na kterych byla poskytovana Sluzba CVS, na svoje ndklady, a to nejdéle do deseti
pracovnich dnl od obdrzeni takové Zadosti od zakaznika.

Dodavatel odpovida za kvalitu a vady Sluzby CVS, kterou poskytuje dle této smiouvy.
Dodavatel zaruéuje, ze prava uziti dila pfevedena na zakaznika v souladu s touto
smiouvou budou prosta prav tietich osob, ktera by takova vlastnicka prava a prava uziti
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dila omezovala. Dodavatel zaruéuje, Ze pinénim této smlouvy neposkodi prava tfetich
stran. Odpovédnost za vady se fidi ustanovenimi § 560 a nasl. obchodniho zakoniku.

Dodavatel se zavazuje, Ze bude dodrZovat zdvazné platné normy bezpelnosti a
ochrany zdravi pfi praci (BOZP) zakaznika a platna nafizeni ohledné pohybu osob v
ramci pracoviét zakaznika, s nimiz bude dodavatel seznamen pfed podpisem konecné
verze této smiouvy.

Dodavatel se zavazuje mit po celou dobu trvani smluvniho vztahu sjednano pojisténi
odpovédnosti za $kodu zplsobenou tfeti osobé pfi vykonu podnikatelské Cinnosti ve
vy$i nejméné 50 000 000,- K& se spolulidasti nejvyse 5% tohoto limitu. Dodavatel je
povinen prokazat tuto skuteénost kdykoli po dobu trvani smlouvy na zakladé pisemné
vyzvy zakaznika tim, Ze doru¢i a pfeda zakaznikovi pojistnou smlouvu (origindl &i
Ufedné ovérenou kopii) do 7 dni od doruceni vyzvy. Za poruseni této povinnosti bude
zakaznik opravnén uplatnit a pozadovat na dodavateli smiuvi pokutu ve vysi 20 000,-
KE.

Veskeré véci potfebné k uskuteénéni sjednaného pinéni dle této smlouvy, zejména
dopravni prostfedky, technické prostfedky, odborné zaméstnance apod., je povinen
zajistit dodavatel na své naklady.

Dodavatel bere na v&domi, Ze je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona &. 320/2001
Sb., o finan&ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zékon o
finangni kontrole), ve znéni pozdéjsich pfedpisti, osobou povinnou spolupUsobit pfi
vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s uhradou zboZi nebo sluzeb z
verejnych vydaja.

4 Prava a povinnosti zakaznika

Zakaznik je opravnén uzivat Sluzbu CVS v souladu s podminkami této smlouvy a neni
opravnén poskytnout ji k uZivani tieti osobé. V rdmci pinéni této smlouvy dodavatel
umisti v prostorach zakaznika zafizeni specifikovana v Pfiloze €. 1, ktera jsou ve
vyluéném vlastnictvi dodavatele a zékaznik se zavazuje dodrzovat provozni podminky
téchto zafizeni a pecovat o zafizeni tak, aby nedo$lo k jakékoli ztraté, poSkozeni Ci
znieni zafizeni.

Vzhledem k tomu, ze dodavatel zabezpedi pojisténi vSech technickych prostiedku
(technaologického vybaveni) pro poskytovani Sluzby CVS, zavazuje se zakaznik zajistit
vhodné podminky po celou dobu trvani této smlouvy, zejména pro umisténi
technickych prostfedkl (technologického vybaveni) ve vhodnych nebytovych
prostorach odpovidajicich provozu centrainich poitatl (vypocetni stfediska) a dale se
zavazuje zabezpeéit pfislu§né nebytové prostory proti vstupu a manipulaci ze strany
tfetich osob (vyjma povéfenych zaméstnanci zakaznika a dodavatele).

Zakaznik je povinen zabezpeéit, aby nedo$lo na poskytnutém technologickém
vybaveni Sluzby CVS ke $kodé. Pokud ovSem zakaznik bude postupovat, vzhledem ke
konkrétnim okolnostem tak, Ze svym pod&inanim nezavda pfiéinu ke $kodé, potom za
pfipadné vzniklou $kodu neodpovida.

Zakaznik je povinen poskytovat dodavateli ug¢innou soucinnost, ktera spoCiva zejmena
ve zpfistupnéni zafizeni, v kteroukoliv dobu 7 dni v tydnu, na kterych je Sluzba CVS
poskytovana pracovnikim dodavatele, jako nutného pfedpokladu pro poskytovani
Sluzby CVS a dale je zakaznik povinen poskytovat odborny personal pfi servisnich a
profylaktickych pracich na poskytované Sluzbé CVS die potfeb dodavatele. Specifikace
pozadované souginnosti ze strany zakaznika, v&etné specifikace zakaznikova zajisteéni
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soudinnosti ze strany tfetich osob (zejména spoleénosti podilejicich se na administraci
IT infrastruktury zakaznika), je uvedena v Pfiloze ¢. 2 této smlouvy.

Pravo zakaznika uzivat Sluzbu CVS zanika uplynutim doby, na kterou bylo sjednano,
nedohodnou-li se pak dodavatel a zakaznik jinak.

Po ukong&eni trvani smlouvy nebo v pfipadé pfed¢asného ukongeni trvani smiouvy je
zakaznik povinen zpfistupnit dodavateli zafizeni, na kterych je poskytovana Sluzba
CVS a umoznit mu jeho odebrani.

Zakaznik je povinen dodrZovat technické a provozni podminky a parametry prostredi
potfebné pro Fadnou funkci zafizeni a systému uvedenych v Pfiloze €. 2 této smiouvy.

Zakaznik se zavazuje zajistit pracovnikim dodavatele pfistup do téch utvaru
zakaznika, s nimiz je styk nezbytny pro pinéni pfedmétu této smiouvy, zejmeéna pro
dodrzeni smiuvni reakéni doby, a zajistt, aby pfisludni pracovnici zakaznika
poskytovali pracovnikim dodavatele potfebné informace a soucinnost.

Zakaznik je povinen zpfistupnit okamzité po nahléseni zavady pracovnikiam
dodavatele v&echny potiebné technické prostiedky pro poskytovani Sluzby CVS. Lhity
stanovené v hodinach nebo dnech zaginaji béZet okamzikem nahlaSeni zavady, viz
telefonni &isla uvedena v Pfiloze ¢. 2 této smlouvy. Dnem se rozumi 24 hodin.

Kontaktni osoby:
e udodavatele:
za vécnou napli:

te!. [
za véci smluvni:
I -

za vedeni projektu:

.- I

e uzakaznika

za vécnou napli:

te!. [
za véci smluvni:
I - I

za vedeni projektu:

I -

Zakaznik je povinen zajistit pro pracovniky dodavatele vyhovujici podminky pro fadné
plnéni pfedmétu této smiouvy. Vyhovujicimi podminkami se pro ugely teto smlouvy
rozumi rovnéz bez prekazkovy piistup do mista pinéni této smlouvy bez jakychkoliv
prodlev, tzv. &ekacich &asu. Bez prekazkovy pfistup znamena zajisténi pfistupu pro
pracovniky dodavatele, spoéivajici v zaji$téni administrativnich a vstupnich nalezitosti
do mista plnéni.

§ Cena a platebni podminky
Ceny za poskytovani pinéni dle pfedmétu této smlouvy jsou stanoveny dohodou

smluvnich stran nasledovné:
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Celkova cena za celé obdobi poskytovani Sluzby CVS dle této smlouvy je stanovena
na éastku:

e 235399 957,- K¢ (slovy: dvé sté tficet pét miliond tfi sta devadesat devét tisic
devét set padesat sedm korun &eskych) bez DPH,

o 1j. 284 833 948,- K¢ (slovy: dvé sté osmdesat &tyfi milioni osm set tficet tfi
tisic deveét set Ctyricet osm korun ¢eskych) véetné DPH.

Mésiéni cena, tj. cena za jeden (1) mésic poskytovani Sluzby CVS dle této smiouvy je
pro smluvni obdobi 1. 1. 2014 az 31. 12. 2017 stanovena na &astku:

e 4904 166,- KC (slovy: &tyri miliony devét set Ctyii tisic sto Sedesat Sest korun
¢eskych) bez DPH,

e tj. 5934 041,- K¢ (slovy: pét milioni devét set tficet Ctyfi tisic Etyficet jedna
korun ¢eskych) véetné DPH.

Mésiéni cena uvedena v odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy obsahuje veskeré naklady
spojené s poskytovani Sluzby CVS za dany kalendarni mésic, je uvedena v mésiénich
platbach, jejichZz vy$e bude stejna po celou dobu poskytovani pfedmétu pinéni dle této
smlouvy pfi nezménénych parametrech poskytovani pfedmétu pinéni této smlouvy.

Celkova cena uvedena v odst. 1 tohoto &lanku smlouvy je sjednana jako maximalni a
zavazna po celou dobu trvani této smlouvy. Ke zméné sjednané ceny muze dojit pouze
tehdy, dojde-li ke zméné danovych &i jinych pravnich pfedpisu, které budou mit viiv na
cenu plnéni die této smlouvy, a to pouze o vysi, ktera témto zmé&nam bude odpovidat.

Uhrada ceny pinéni bude provedena mésiéné bezhotovostnim pfevodem po podepsani
akceptaéniho protokolu, a to na zakladé darového dokladu - faktury. Splatnost faktury
(dafiového dokladu) &ini 30 kalendafnich dnii od jejiho doruceni zakaznikovi. Faktura
bude zaslana na adresu zdkaznika a kromé nalezitosti dafiového dokladu v souladu se
zakonem &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, bude dale
obsahovat ¢&islo smlouvy a nazev zakaznika a bankovni spojeni dodavatele. Zakaznik
je opravnén pred uplynutim splatnosti fakturu vratit, bude-li obsahovat nespravné nebo
nelplné cenové Gdaje nebo nebude-li obsahovat zakonné nebo dohodnuté nalezitosti.
Nova Ih(ita splatnosti zatne bézet ode dne doruéeni opravené faktury zakaznikovi.

Datum uskute¢néni zdanitelného plnéni je stanoveno vzdy na posledni den
pfislu§ného mésice. Fakturu vystavi dodavatel vzdy do 5. dne mésice nasledujiciho po
mésici, za ktery je mésiéni cena uétovana, a ve které je pfedmét pinéni této smlouvy
poskytovan. Za zaplacenou je faktura povazovdna v okamziku odeslani pfisiusné
penézni ¢astky z U¢tu zakaznika na uCet dodavatele.

Ceny uvedené v tomto €lanku oznacené jako ceny "véetné DPH" jsou stanoveny
véetné& dané z pfidané hodnoty (dale jen "DPH") v zakonné vysi. Ve fakturach bude
vzdy pouzita sazba DPH v zakonné vysi G&inné k datu uskuteénéni zdanitelného
plnéni. Ceny uvedené v tomto ¢lanku smlouvy za poskytovani pfedmétu pinéni dle této
smlouvy je mozné pfekrogit pouze v pfipadé zmény pfislusnych sazeb DPH.

6 Garance dostupnosti Sluzby CVS, sank&ni ujednani

Dodavatel garantuje funkCnost (dostupnost) Sluzby CVS (platformy s operaénim
systémem BS2000) po dobu 7x24 hodin, a to po celou dobu trvani této smlouvy. Pro
pfipad poruseni vySe uvedené garance dodavatele, smluvni strany sjednavaji
nasledujici sankéni ujednani:
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6.1.1 Pfesahne-li nefunkénost Sluzby CVS (platformy s operaénim systémem BS2000)
dvanact (12) hodin, dodavateli nepfislusi cena za poskytovani Sluzby CVS ode
dne prerudeni poskytovani Sluzby CVS az po upiné obnoveni poskytovani
Sluzby CVS. Cena za poskytovani Sluzby CVS bude dodavatelem zakaznikovi
uétovana ode dne nasledujiciho po Uplném obnoveni poskytovani Sluzby CVS.

6.1.2 Presahne-li nefunkénost Sluzby CVS (platformy s operaénim systémem BS2000)
v ramci jednoho kalendainiho mésice nepretrzité tfi (3) dny, bude dodavatelem
zdkaznikovi snizena cena za poskytovani Sluzby CVS za pfislusny kalendarni
mésic o 50%.

6.1.3 Presahne-li nefunkénost Siuzby CVS (platformy s operaénim systémem BS2000)
v ramci jednoho kalendainiho mésice v celkovém souétu deset (10) dni,
dodavateli nepfislusi uhrada ceny za poskytovani Sluzby CVS za dany
kalendaini mésic.

6.1.4 Presahne-li nefunkénost Sluzby CVS (platformy s operaénim systémem BS2000)
v ramci jednoho kalendainiho mésice v celkovém souétu dvacet (20) dni,
dodavateli nepfislusi uhrada ceny za poskytovani Sluzby CVS za dany
kalendaini meésic, zaroven je dodavatel povinen zaplatit zakaznikovi smluvni
pokutu ve vySi 50% mésiéni ceny za poskytovani Sluzby CVS a takto dlouha
doba nefunkénosti Sluzby CVS taktéz zaklada divod k odstoupeni od smlouvy
ze strany zékaznika.

6.1.5 Nefunkénosti Sluzby CVS (platformy s operaénim systémem BS2000) se rozumi
systémovy vypadek provozniho systému a vyvojového systému systému, kdy
neni k dispozici ani ¢aste¢na funkénost Sluzby CVS (platformy s operaénim
systémem BS2000).

6.1.6 Garance dodavatele se vztahuje na funk&nost Siuzby CVS (platformy s
operaénim systémem BS2000), tj. na technologické vybaveni (zafizeni) a
softwarové produkty, které jsou pfedmétem této smlouvy.

V8echny ¢asové Udaje uvedené v tomto ¢lanku smlouvy pocitaji s kalendafnimi dny a
celkovd doba nefunkénosti Sluzby CVS v pfisluséném kalendafnim mésici je uréena
souctem hodin, béhem kterych nebyla Sluzba CVS poskytovana, pfepoétena na dny.

Pokud se zakaznik dostane do prodleni pfi placeni sjednané a opravnéné uctované
ceny a jeji zaplaceni ani nezajisti, ma dodavatel pravo pozadovat urok z prodleni ve
vysi 0,056% zopravnéné ultované ceny, a to za kazdy i zapoCaty den prodleni;
pocitano od 1. dne nasledujiciho po dni splatnosti pfislu$né ¢astky.

Zakaznik je opravnén uplatnit a pozadovat na dodavateli smluvni pokutu v pfipadé, ze
nedojde k pfedani pfedmétu plnéni v misté pinéni do 60 dnl od Uginnosti smlouvy, a to
ve vy8i 20 % z celkové ceny pInéni. VySe sankce neni omezena maximalini ¢astkou.
Uplatnénim smluvni pokuty nezanika pravo zakaznika na nahradu $kody zplisobené
porusenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta.

Porusi-li dodavatel zavazek nezneuzit informace ziskané v souvislosti s plnénim této
smiouvy, ma zakaznik pravo pozadovat zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi 100 000,- K¢
za kazdé jednotlivé poruseni tohoto zavazku, a to do 15 (patnacti) dni ode dne
doruéeni vyuctovani smluvni pokuty zakaznikem. Tim neni dotéen ani omezen narok
na nahradu vzniklé Skody.

Pokud dodavatel porusi zavazek zachovavat mi¢enlivost o skuteénostech souvisejicich
se zplsoby zabezpedeni ochrany osobnich Udajd a citlivych Gdaju spravovanych
zakaznikem v souvislosti s pInénim pfedmétu smlouvy nebo v piimé souvislosti s nimi,
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je dodavatel povinen zaplatit zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 100 000,- za kazdé
takové poruseni povinnosti, a to do 15 (patnacti) dni ode dne doruceni vyuctovani
smiuvni pokuty zdkaznikem. Tim neni dotéen ani omezen narok na nahradu vzniklé
Skody.

V pfipadé, ze k prodleni s poskytovani Sluzby CVS doslo z divodu vy3si moci éi
z divodu poruseni nékteré z povinnosti zdkaznika dle &l. 4 této smiouvy, neni
dodavatel povinen k uhradé sjednanych sankci.

Zaplacené smiuvni pokuty se nezapocitavaji do nahrady pfipadné vzniklé Skody a
nemaji dopad na pfipadnou vysi nahrady $kody.

7 Ochrana informaci a osobnich udaju

Smiuvni strany se zavazuji, ze neprozradi ani neopravnéné nezpfistupni tfeti osobé
(pficemz zatfeti osoby nejsou povazovani piipadni subdodavatelé dodavatele)
jakékoliv davérné informace ve smyslu § 271 obchodniho zakoniku (nikoliv duvérné
informace ve smyslu ustanoveni § 4 pism. c¢) zakona ¢&. 412/2005 Sb., o ochrané
utajovanych informaci a o bezpeénostni zpUsobilosti, v platném znéni), resp. obchodni
tajemstvi ve smyslu § 17 obchodniho zakoniku (dale také ,davérné informace"), se
kterymi se seznami v prubéhu trvani smluvniho vztahu, a ani je nepouziji v rozporu
s jejich ucelem pro své potieby. Za duvérné informace, resp. obchodni tajemstvi se pro
ucely této smlouvy povazuji vdechny informace, které nelze ziskat z vefejné
pfistupnych zdroji a o kterych se z povahy véci dd pifedpokladat, Ze nejsou veiejné
pristupné, a dale vSechny informace, které jsou smluvnimi stranami jako diivérné, resp.
jako obchodni tajemstvi prokazatelné oznaéeny.

Smiuvni strany jsou opravnény pouzit vdechny podklady, informace a data pouze za
ucelem realizace této smlouvy. Témito povinnostmi jsou smluvni strany vazany i po
skonéeni této smiouvy.

Dodavatel se zavazuje, ze nezneuZije informace ziskané v souvislosti s pInénim
pfedmétu této smlouvy a podnikne viechny nezbytné kroky k zabezpeleni takto
ziskanych informaci.

Dodavatel se zavazuje zachovavat micenlivost o skuteénostech souvisejicich se
zpusoby zabezpeéeni ochrany osobnich ddaju a citlivych udaju spravovanych
zakaznikem v souvislosti s pInénim pfedmétu smiouvy nebo v pfimé souvislosti s nimi.

Dodavatel je opradvnén uzavirat za udelem pInéni pifedmétu této smlouvy
subdodavatelské smlouvy s tfetimi osobami, je ale povinen vazat tyto subdodavatele
smiuvnimi povinnostmi dle odst. 7.1 a 7.2 tohoto €lanku smlouvy. Za pinéni smiuvnich
zavazku svymi subdodavateli ruéi dodavatel stejné, jako kdyby je plnil sam.

Smiluvni strany souhlasi s tim, aby byla tato smlouva zvefejnéna na profilu zadavatele
Ceské spravy socialniho zabezpeleni. Souhlas se zvefejnénim podle pfedchozi véty
se nevztahuje na udaje, které jsou obchodnim tajemstvim podle obchodniho zakoniku,
na udaje, jejichz zvefejnéni brani zakon o ochrané osobnich udaju, jakoz i na udaje,
které jsou chranény pfed zvefejnénim podle jinych pravnich pfedpisu.

8 Licenéni ujednani

Dodavatel prohlasuje, Zze ma fadné vyporadana a zajisténa veskera autorska prava v
souladu s autorskym zakonem potfebna k poskytovani Siuzeb CVS dle této smiouvy.
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Smiluvni strany nejsou opravnény zasahovat do autorskych prav druhé smiuvni strany
bez jejiho vyslovného pisemného povoleni.

Z4kaznik je povinen bez zbyteéného odkladu informovat dodavatele o veskerych
uplatnénych narocich tfetich osob z poruseni autorskych prav souvisejicich s pinénim
této smlouvy.

Dodavatel poskytuje zakaznikovi jako souast pInéni této smiouvy pravo uZiti licenci
uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Dodavatel prohlasuje a odpovida za to, Ze ¢asti pinéni dle této smlouvy, které jsou
pfedmétem jakéhokoli prava du$evniho vlastnictvi (zejména pfedmétem prava
autorského) je opravnén poskytovat tfetim osobam véetné zakaznika.

Rozsah a specifikace uzivacich prav k dodanym licencim pfevadénych na zakaznika
v ramci dodavky dle této smlouvy je dan standardnimi licenénimi podminkami nositele
uzivacich a majetkovych prav, které jsou nedilnou sou¢asti dodavanych licenci.

9 Odpovédnost za $kodu, nahrada $kody

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni $kodam a k
minimalizaci vzniklych $kod.

Zadna ze smiuvnich stran neni odpovédna za $kodu, pokud ktéto Skodé doslo
v disledku toho, Ze druha smluvni strana byla v prodleni s plnénim zavazku z této
smiouvy.

Zadna ze smiuvnich stran neni odpovédna za $kodu vzniklou poru$enim zavazku
druhé smiluvni strany &i za §kody zpUsobené okolnostmi vyluujicimi odpovédnost ve
smyslu ustanoveni § 374 obchodniho zakoniku. Za okolnosti vylu¢ujici odpovédnost se
povazuje piekazka, jeZ nastala nezavisle na vili povinné strany a brani ji ve spinéni jeji
povinnosti, jestlize nelze rozumné pfedpokladat, ze by povinna strana tuto prekazku
nebo jeji nasledky odvratila nebo pfekonala a dale, ze by v dobé vzniku pfekazku
pfedvidala. Odpovédnost nevyluuje pfekazka, ktera vznikla teprve v dobe, kdy
povinna strana byla v prodleni s pinénim své povinnosti nebo vznikia z jejich
hospodaiskych pomérd. Ucinky vyluéujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu,
dokud trva pfekazka, s niz jsou tyto povinnosti spojeny.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé okolnosti vyludujici odpovédnost branici fadnému pinéni smiouvy. Smiuvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximainiho Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti
vyludujicich odpovédnost.

Dodavatel se zavazuje nahradit $kodu zpUsobenou pfi poskytovani Sluzby CVS
zakaznikovi v pfipadé poruseni povinnosti vyplyvajicich ze smiouvy nebo z pfisludnych
pravnich piedpis(, ledaZe dodavatel prokaze, ze poruseni povinnosti bylo zpusobeno
okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost. Nahrada $kody se fidi obecnymi ustanovenimi
obchodniho zakoniku zejména ustanovenimi § 373 a nasl. obchodniho zakoniku, tj.
hradi se skuteéna $koda, pfitemz vySe hrazené pfipadné Skody neni omezena
maximalini &astkou.

Zakaznik je opravnén domahat se u dodavatele piné nahrady $kody, pfi¢emz skodou
se rozumi skuteéna $koda, u$ly zisk a naklady, které zakaznik muse! vynaloZit
v dusledku poruseni povinnosti dodavatele.

Je vyhradni povinnosti zakaznika zajistit, aby nemohlo dojit ke ztraté jeho dat.
Dodavatel nebude hradit zakaznikovi Zadné $kody vyplyvajici ze ztraty dat, ztraty uZiti
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produktll, ani zadné nahodné nebo nasledné 3kody, pokud tyto Skody Ci ztraty
dodavatel sam prokazatelné nezplsobil. Dodavatel se zavazuje spolupracovat se
zakaznikem v souvislosti s touto smiouvou pfi restaurovani dat z posledniho funk&niho
archivu, ktery bude mit zakaznik k dispozici.

10 Reseni spori

V&echny spory, které by mohly vzniknout z této smiouvy nebo v souvislosti s ni, budou
primarné Fe$eny formou dohody na urovni opravnénych zastupcl obou smiluvnich
stran. O téchto jednanich bude vidy vyhotoven pisemny zépis podepsany
opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.

Nedojde-li do 90 dni od za&atku jednani podle odst. 10.1 této smlouvy k dohode mezi
smluvnimi stranami, mize se kterakoli smluvni strana obratit na pfislusny obecny
soud.

11 Ukonéeni smlouvy, odstoupeni od smiouvy
Tato smlouva mize byt ukonéena na zakladé dohody obou smiuvnich stran.

Smiuvni strany jsou opravnény od této smlouvy odstoupit z divodu podstatného
porudeni této smlouvy ve smyslu ustanoveni § 345 obchodniho zakoniku, pokud
podstatné poruseni této smlouvy, které je diivodem pro odstoupeni od smiouvy nebylo
zplisobeno okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost dle ustanoveni § 374 obchodniho
zakoniku.

Z4kaznik je opravnén odstoupit od smiouvy z divodu podstatného porudeni smiuvnich
povinnosti dodavatele, na které byl dodavatel pisemné upozornén zakaznikem, a k
napravé nedoslo ve |hité do 24 hodin po obdrzeni pisemného upozornéni. Pisemné
upozornéni - postovni zasilku je dodavatel povinen si pfevzit osobné po vyzve
zprostiedkované elektronickou po$tou (e-mail) do 24 hodin od doby, kdy mu tato
skute&nost byla oznamena. Pokud tak neucini, ma se po uplynuti 24 hodin za to, ze si
uvedené upozornéni vyzved!.

Zakaznik je dale opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé uvedenem v €l. 6. odst.
6.1.4 této smlouvy a dale pokud bude poskytovana Sluzba CVS nefunkéni
(nedostupna) v celkovém souétu vice nez 50 dni v jednom kalendarnim roce.

Divodem k odstoupeni od smlouvy zakaznikem je také nedodrZeni zavazné lhuty pro
pfedani a ukon&eni dodavky dodavatelem.

Oznameni o odstoupeni od smiouvy musi byt sdéleno druhé smiuvni strané pisemnou
formou.

Lhita pro odstoupeni od smlouvy v pfipadech uvedenych v odst. 6.1.4 tohoto €lanku
&ini 6 mésicu, v pfipadech uvedenych v odst. 11.2 a 11.3 tohoto &lanku &ini 3 mésice.
Tato Ihata zagina b&zet prvnim kalendainim dnem mésice nasledujicim po mesici
doruéeni oznameni.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze pro udely této smlouvy spolecné vylucuji
pouziti ustanoveni § 351 odst. 2 obchodniho zakoniku a zanikem Uginnosti smlouvy z
jakéhokoliv diivodu neni dotéeno vzajemné pinéni, které bylo fadné poskytnuto a bylo
jiz akceptovano nebo akceptovano byt mélo a mohlo pfed Gginnosti odstoupeni, jakoz i
naroky na Uhradu ceny za takové plnéni véetné nahrady pfiméfenych a prokazateiné
odlvodnénych nakladu dodavatele.
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12 Etické jednani

Smiluvni strany vyslovné souhlasi, 2e jejich vlastnici, spole¢nici, jednatelé, feditele,
zaméstnanci nebo zastupci nepfedaji, nebudou nabizet ani slibovat penézni dary Ci
platby nebo jakékoliv jiné majetkové hodnoty a vyhody pfimo &i nepfimo zejména
zadnému statnimu Ufedniku ani Ufedniku vefejnych organizaci, &lenum politickych
stran za Uéelem nakupu, prodeje nebo obchodu nebo zajidténi jakékoliv vyhody,
rovnéz tak Zadné jiné osob&, organizaci, spolecnosti nebo jinému subjektu, pokud by
takovéto dary, platby & vyhody porusily pfislusné pravni pfedpisy. Smiuvni strany
souhlasi, Ze v pfipadé prokazatelného poruseni etického jednani odskodni druhou
smluvni stranu a takeé jeji nadfizené &i pfibuzné spole¢nosti a zajisti jejich bezuhonnost
v pfipadé vzniku pfislusnych naroku, ztrat a zavazkl plynoucich z poruseni povinnosti
podie ustanoveni tohoto &lanku smiouvy. Povinnosti plynouci z tohoto &lanku smlouvy
zUstavaji zavazné i po skonceni &i zaniku této smlouvy.

13 Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejino podpisu opravnénymi zastupci obou
smiuvnich stran a uginnosti dne 1. 1. 2014. Smlouva je uzavfena na dobu uréitou, a to
do 31. 12. 2017.

Jakékoliv zmény a dopliiky této smlouvy je mozné &init pouze pisemné, a to formou
dodatku &islovanych vzestupné a podepsanych opravnénymi zastupci obou smiuvnich
stran.

Pokud se nékteré z ustanoveni této smlouvy stane neplatnym, neni tim dotCena
platnost ostatnich ustanoveni této smiouvy ani platnost smlouvy jakoZto celku.
V takovém pfipadé bude neplatné ustanoveni nahrazeno ustanovenim jinym, jez bude
svym uginkem co nejblize pivodnimu Ugelu neplatného ustanoveni.

Tato smlouva se spravuje &eskym pravnim fadem. Otazky vyslovné neupravené v této
smlouvé se fidi ptislusnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku a ostatnich
souvisejicich obecné zavaznych pravnich pfedpisu.

Nedilnou sou&asti této smlouvy jsou Pfilohy uvedené v Seznamu pfiloh.

Smlouva je sepsana ve &tyfech vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz dodavatel
obdrzi jedno vyhotoveni a zakaznik tfi vyhotoveni. Smiuvni strany prohlasuji, Ze si tuto
smlouvu pfed jejim podpisem pietetly a Ze byla uzaviena podle jejich prave a
svobodné vule.
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Seznam priloh:
Pfiloha &. 1: Seznam technickych a programovych prostfedku pro poskytovani Sluzby CVS
Pfiloha &. 2: Servisni podminky pro poskytovani Sluzby CVS

Za ,dodavatele” Za ,zakaznika"

V Praze dne 31. 12. 2013 V Praze dne 3 1-12- 1208

rmacénich a

socialniho

Fujitsu Technology Solutions s.r.o.
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Piloha &. 1: Seznam technickych a programovych prostfedku pro
poskytovani Sluzby

P#iloha &. 1, &ast a)

Hardwarové komponenty a sofwarové produkty provozniho systému na bazi serveru $Q210-
10E (vypo&etni vykon 125 RPF pro BS2000) - Kfizova 25

1/ Vypoéetni silo s provoznim serverem $Q210-10E

Objednaci &islo

SQ210-10E-V1

paket obsahuje produkty:

S$Q210D-UMB-E1
SQ999F-FC82-E1
SQ999F-E14C-E2
SQ999S-TX5F-V1
SQ999F-ENET-E1
$Q999S-MDI-E1
SQ999S-UP10-V1
SQ999S-UPR-01
SQ999P-K3S-E1
SQ999P-UAK-E1
SQ999P-1AK-E1
SQ999-EINB-01
CS-KCTSE-CUZ
CS-KMM-5E
CS-BLB-1E
$26361-F3417-L510
D:FCSW-300E
D:FCSW-300-UPG16-E
D:FCSFPP-B-MM8G-8
D:FCSFPP-B-MM8G-1
D:FCSFP-B-SM4-10
D:FCSW-INPSR
FTS:ET41285AU
FTS:ETNAD2DU
FTS:ETND3HD
FTS:ETNHF24
FTS:ETNM24
D:FCDX-INPSR

Néazev produktu

SQ210 Modell 10E

S$Q210 System Rack

BS2000/0SD Business Server SQ210

SQ210 MARS Console

SQ210 Rack Console

ISDN modem for teleservice

Consoleswitch for SQ Server

Z4kladn( kabelaz

SQ210 GRUNDAUSBAU SPEICHER 8 GB

FC CTRL 8GB/S 2 KANAL LPE12002 MMF LC
SQ ETH CONTROLLER 4X1GBIT CU

SQ LTO5 MBK-Wechsler, 12Slot FC

SQ Extended LAN-Netz

ISDN TERMINAL ADAPTER F?R TELESERVICE
APC-ONLINE-USV 10KVA FUER SQ SERVER
APC ONLINE UPS EBS D/P/3RD P RACKS
STECKDOSENLEISTE ERW. 3 SCHUKO + EINBAU
STECKDOSENLEISTE 10X KALTG.FUER USV
STECKDOSENLEISTE 1X 10 KALTG. + EINB.
SQ RACK MOUNT SERVICE, 1 WORK UNIT
LAN CABLE CAT5E CUz

FC CABLE MMF 5M, CONNECTOR LC-LC (EK)
CS BLINDBLENDE 1HE

LAN-CAT 5 ENHANCED/S26361-F3417-L510
FC Switch B300 8P FC8G, 0xSFP8G, EB
8ports on demand(300),ports 9-16 Einbau

BR SFP, SWL(MMF), 8GB/s 50m,100m, 8-Pack
BR SFP, SWL(MMF), 8GB/s 50m,100m, 1-Pack
BR SFP, LWL (SMF), 4GB/s 10Km, 1-Pack
PRIMERGY Rackeinbau Switch ab Werk

ET DX410 S2 Base RM Contr. x2

ET DX4x0 S2 DriveEncl. 3.5 10 Mod. x2

DX4x0 S2 HD SAS 300G 15k 3.5 x1

DX4x0 S2 InterfCard FC 4Port 8G x2

DX410 S2 8G CacheMem.set f.2Contr2x2DIM
Rackeinbau ETERNUS DX Produkte
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FTS:ETNL1T
FTS:ETNL1C
U24527-C602

ET License Thin Provisioning DX41082

ET HW Advanced Copy License ACL DX410S2

High Availability SW f. SQ210 (DVD)

2/ Softwarové produkty operaéniho systému B$2000/0SD

Objednaci tislo

U24545-C734

paket obsahuje produkty:

U10881-C807
U14006-C507
U11466-C1307
U12022-C346
U12357-C245
U10394-C1206
U12358-C115
U11044-C556
U10929-C860
U105635-C779
U11001-C607
U12117-C1049
U12117-C1057
U10462-C797
U10840-C1243
U24528-C695
U10791-C557
U10395-C704
U14000-C338
U10710-C412
U14035-C428
U14002-C1186
U24541-C3030
U24515-C10
U24536-C58
U12023-C476
U24515-C11

Néazev produktu

OSD/XC-25 V8.0

BS2000/0SD-BC V9.0 - operating system
RSO V3.6 - print management

JV VI 5.1 - job management

openNet Server V3.5 - communication

TIAM V13.2 - communication

CRTE V2.9 - programming language

EDT V17.0 - programming language

SCA V18.0 — performance

ARCHIVE V9.0B - storage management
HSMS V9.0B - storage management

LMS V3.4 — utilities

PERCON V2.9 - dtilities

SORT V7.9 - utilities

AID-007 (BS2000/0SD) V3.4
ASSEMBH-60 (BS2000) V1.3
COBOL2000-007 (BS2000/0SD) V1.5
ESQL-COBOL-23 (BS2000/0SD) V3.0
FHS-38 (BS2000) V8.3
HIPLEX-MSCF-60 (BS2000) V7.0
IFG-36 (BS2000) V8.3

INETSERV-7 (BS2000) V3.4
MAREN-G60 (BS2000) V12.0
OMNIS-08 (BS2000) V8.5
OPENFT-AC-8 (BS2000) V12.0
OPENFT-CR (BS2000) V12.0
OPENFT-8 (BS2000) V12.0
openSM2-BS2-60 (BS2000) V9.0
OPENUTM-D-60-9999 (BS2000/0SD) V6.1
OPENUTM-60-9999 (BS2000/0SD) V6.1
PCS-60 (BS2000) V3.0

RFA-70 (BS2000/0SD) V18.0
ROBAR-CL-VTLS (BS2000) V6.5
SDF-A-37 (BS2000) V4.1

SDF-P-07 (BS2000) V2.5
SECO0S-G60 (BS2000/0SD) V5.3
SES/SQL-EE-67 (BS2000/0SD) V7.0
SHC-0OSD (BS2000) V9.0
SPACEOPT-02 (BS2000/0SD) V6.0
VM2000-60 (BS2000) V10.0
CM-LR-10 (BS2000) V9.0
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U24515-C13

U24500-C493
U24500-C489
U24500-C480
U14000-C339
U14000-C348
U10821-C250
U10821-C252
U10821-C253
U11081-C400
U11081-C401
U10987-C600
U10987-C601
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CM-RR-10 (BS2000) V9.0
WT-USER-100 V7.5

WT-OSD-LIN V7.5 (LINUX)
WT-BASE V7.5 RENT
ROBAR-SV-SP (Linux) V6.5
ROBAR-UL-SV-VTLS (Linux) V6.5
MT9750 V7.0 DT (WIN)

MT9750 V7.0 NR 5 Clients (WIN)
MT9750 V7.0 NR 20 Clients (WIN)
OPENFT-SW-CD (WINDOWS) V12.0
OPENFT-1 (WINDOWS) V12.0
OPENFT-SW-CD (Unix Systeme) V12.0
OPENFT-1 (Unix Systeme) V12.0
CFS auf SQ210-10E

Hardwarové komponenty a softwarové produkty vyvojového systému na bazi serveru
$Q210-10E (vypod&etni vykon 125 RPF pro BS2000) - Kfizova 6

1/ Vypoc¢etni silo s provoznim serverem $Q210-10E

Objednaci &islo

$SQ210-10E-V1

paket obsahuje produkty:

5Q210D-UM8-E1
SQY99F-FC82-E1
SQ999F-E14C-E2
SQ999S-TX5F-V1
SQO99F-ENET-E1
SQ999S-MDI-E1
SQ999S-UP10-V1
SQ999S-UPR-01
SQ999P-K3S-E1
SQ999P-UAK-E1
SQ999P-1AK-E1
SQY99-EINB-01
CS-KCT5E-CUZ
CS-KMM-5E
CS-BLB-1E

Nazev produktu

SQ210 Modell 10E

SQ210 System Rack

BS2000/0SD Business Server SQ210

SQ210 MARS Console

SQ210 Rack Console

ISDN modem for teleservice

Consoleswitch for SQ Server

Zakladni kabelaz

SQ210 GRUNDAUSBAU SPEICHER 8 GB

FC CTRL 8GB/S 2 KANAL LPE12002 MMF LC
SQ ETH CONTROLLER 4X1GBIT CU

SQ LTO5 MBK-Wechsler, 12Slot FC

SQ Extended LAN-Netz

ISDN TERMINAL ADAPTER FOR TELESERVICE
APC-ONLINE-USV 10KVA FUER SQ SERVER
APC ONLINE UPS EBS D/P/3RD P RACKS
STECKDOSENLEISTE ERW. 3 SCHUKO + EINBAU
STECKDOSENLEISTE 10X KALTG.FUER USV
STECKDOSENLEISTE 1X 10 KALTG. + EINB.
SQ RACK MOUNT SERVICE, 1 WORK UNIT
LAN CABLE CATSE CUZ

FC CABLE MMF 5M, CONNECTOR LC-LC (EK)
CS BLINDBLENDE 1HE
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$26361-F3417-L510
D:FCSW-300E
D:FCSW-300-UPG16-E
D:FCSFPP-B-MM8G-8
D:FCSFPP-B-MM8G-1
D:FCSFP-B-SM4-10
D:FCSW-INPSR
FTS:ET412SAU
FTS:ETNAD2DU
FTS:ETND3HD
FTS:ETNHF24
FTS:ETNM24
D:FCDX-INPSR
FTS:ETNLAT
FTS:ETNL1C
U24527-C602

LAN-CAT 5 ENHANCED/S26361-F3417-L.510
FC Switch B300 8P FC8G, 0xSFP8G, EB
8ports on demand(300),ports 9-16 Einbau

BR SFP, SWL(MMF), 8GB/s 50m,100m, 8-Pack
BR SFP, SWL(MMF), 8GB/s 50m,100m, 1-Pack
BR SFP, LWL (SMF), 4GB/s 10Km, 1-Pack

PRIMERGY Rackeinbau Switch ab Werk
ET DX410 S2 Base RM Contr. x2

ET DX4x0 S2 DriveEncl. 3.5 10 Mod. x2
DX4x0 S2 HD SAS 300G 15k 3.5 x1
DX4x0 S2 InterfCard FC 4Port 8G x2

DX410 S2 8G CacheMem set f.2Contr2x2DIM

Rackeinbau ETERNUS DX Produkte
ET License Thin Provisioning DX410S2

ET HW Advanced Copy License ACL DX410S2

High Availability SW f. SQ210 (DVD)

2/ Softwarové produkty operaéniho systému BS2000/0SD

Objednaci &islo

U24545-C734
paket obsahuje produkty:

u10881-C807
U14006-C507
U11466-C1307
U12022-C346
U12357-C245
U10394-C1206
U12358-C115
U11044-C556
U10929-C860
U10535-C779
U11001-C607
U12117-C1049
U12117-C1057
U10462-C797

Néazev produktu

0OSD/XC-25 V9.0

BS2000/0SD-BC V9.0 - operating system
RSO V3.6 - print management

JV VI 5.1 - job management

openNet Server V3.5 - communication
TIAM V13.2 - communication

CRTE V2.9 - programming language

EDT V17.0 - programming language

SCA V18.0 - performance

ARCHIVE V9.0B - storage management
HSMS V9.0B - storage management

LMS V3.4 - utilities

PERCON V2.9 - utilities

SORT V7.9 - utilities

AID-007 (BS2000/0SD) V3.4
ASSEMBH-60 (BS2000) V1.3
COBOL2000-007 (BS2000/0SD) V1.5
ESQL-COBOL-23 (BS2000/0SD) V3.0
FHS-38 (BS2000) V8.3
HIPLEX-MSCF-60 (BS2000) V7.0
IFG-36 (BS2000) V8.3
INETSERV-7 (BS2000) V3.4
MAREN-G60 (BS2000) V12.0
OMNIS-08 (BS2000) V8.5
OPENFT-AC-8 (BS2000) V12.0
OPENFT-CR (BS2000) V12.0
OPENFT-8 (BS2000) V12.0
openSM2-BS2-60 (BS2000) V9.0
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U10840-C1243
U24528-C695
U10791-C557
U10395-C704
U14000-C338
U10710-C412
U14035-C428
U14002-C1186
U24541-C3030
U24515-C10
U24536-C58
U12023-C476
U24515-C11
U24515-C13
U14000-C339
U14000-C348

OPENUTM-D-60-9999 (BS2000/0SD) V6.1
OPENUTM-60-0999 (BS2000/0SD) V6.1
PCS-60 (BS2000) V3.0

RFA-70 (BS2000/0SD) V18.0
ROBAR-CL-VTLS (BS2000) V6.5
SDF-A-37 (BS2000) V4.1

SDF-P-07 (BS2000) V2.5

SECOS-G60 (BS2000/0SD) V5.3
SES/SQL-EE-67 (BS2000/0SD) V7.0
SHC-OSD (BS2000) V9.0
SPACEOPT-02 (BS2000/0SD) V6.0
VM2000-60 (BS2000) V10.0

CM-LR-10 (BS2000) V9.0

CM-RR-10 (BS2000) V9.0
ROBAR-SV-SP (Linux) V6.5
ROBAR-UL-SV-VTLS (Linux) V6.5

CFS auf SQ210-10E
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Hardwarové komponenty a softwarové produkty pro zalohovani datovych zdroju ETERNUS

CS2000 - Kfizova 6

1/ Eternus CS Leading Racks

Objednaci &islo

CS-2000-P11
CS-TVCB-DX92A
CS-FSW-BR6510
CS-TVCE-DX92A
CS-LSW-2960S
CS-SFP-LMOSE
CS-KCT5E-CUZ
CS-BLB-1E
CS-CNSW-AN2E
CS-FHC-FCMT7E
CS-KMM-5E
CS-KNET-CRE
CS-KRC-KB62E
CS-SFP-FMB1E
CS-KMM-10
CS-OCMF
U10443-C106

2/ Server ROBAR

Objednaci &islo

$26361-K1385-v103
S$26361-F3580-E221
$26361-F3719-E513
$26361-F3269-E2
$26361-F3700-E250
S26361-F3554-E8
S$26361-F2735-E145
$26361-F4530-E10
$26361-F1452-E100
$26361-F2346-S102
T26139-Y1968-E100

FSP:G-SP1DAGOPRZSN
FSP:G-SP3DA60PRZ5N

U14000-C339
U14000-C348

Nézev produktu

ETERNUS CS2000 (S11)

ETERNUS CS TVC Base NL-SAS 12 TB

ET CS FC Switch 48 Port (24 free), 0 SFP
ETERNUS CS TVC Extension NL-SAS 24 TB
CS LNSW 2960S 24P + 2x10GbE Uplink
SFP MM 2 Gb up to 500m LC f. LSW 2960EK
LAN CABLE CAT5E CUZ

CS Front Panel 1HE

ADAPTER USB-VGA (EK)

Host Controller FC PCle 8Gb FO (EK)

FC Cable MMF 5m, Connector LC-LC (EK)
Socket Bar,Connector CEE red

KVM Kabel, CAT 5, 2xRJ45, 5m

SFP MM 8GBit up to 150m, Dual LC (EK)

FC Cable MMF 10m, Connector LC-LC (LL)
CS Option Cache Mirroring

ETERNUS CS HE SW V5.1

Nazev produktu

PY RX100S7p/LFF/Standard PSU

Intel Pentium G2120 2C/2T 3.10 GHz 3 MB
2GB (1x2GB) 1Rx8 DDR3-1600 U ECC
DVD-RW supermulti slimline SATA

HD SATA 6G 250GB 7.2K HOT PL 3.5" ECO
RAID Ctrl SAS 6G 0/1 (D2607)
RMK-F1_DI_CMA_QRL

Mounting in symmetrical Racks

region kit APAC/EMEA/India

Red Hat ELS 1-2SOC 1G 5x9 I3 Support 3Y
Cable powercord rack, 4m, grey

SP 1y RHEL-Server 1-2s, 1g.4h Rt,9x5

SP 3y RHEL-Server 1-2s, 1g.4h Rt,9x5
ROBAR-SV-SP (Linux) V6.5
ROBAR-UL-SV-VTLS (Linux) V6.5
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Hardwarové komponenty a softwarové produkty pro zalohovéni datovych zdroju ETERNUS

CS2000 - Trojska 13

1/ Eternus CS Infrastructure Racks

Objednaci tislo

CS-TVCB-DX92A
CS-FSW-BR6510
CS-TVCE-DX92A
CS-LSW-2960S
CS-FSA-RX37
CS-SFP-LMOSE
CS-KCT5E-CUZ
CS-BLB-1E
CS-CNSW-AN2E
CS-FHC-FCM7E
CS-KMM-5E
CS-KNET-CRE
CS-KRC-KB62E
CS-SFP-FM81E

2/ Server ROBAR

Objednaci &islo

$26361-K1385-V103
$26361-F3580-E221
$26361-F3719-E513
$26361-F3269-E2
$26361-F3700-E250
S$26361-F3554-E8
S$26361-F2735-E145
$26361-F4530-E10
$26361-F1452-E100
526361-F2346-5102
T26139-Y1968-E100

FSP:G-SP1DA60PRZ5N
FSP:G-SP3DAG0OPRZS5N

U14000-C339
U14000-C348

Néazev produktu

ETERNUS CS TVC Base NL-SAS 12 TB

ET CS FC Switch 48 Port (24 free), 0 SFP
ETERNUS CS TVC Extension NL-SAS 24 TB
CS LNSW 2960S 24P + 2x10GbE Uplink

ET CS HE SERVICE ACCESS SYSTEM FSA RX37

SFP MM 2 Gb up to 500m LC f. LSW 2960EK
LAN CABLE CAT5E Cuz

CS Front Panel 1HE

ADAPTER USB-VGA (EK)

Host Controller FC PCle 8Gb FO (EK)

FC Cable MMF 5m, Connector LC-LC (EK)
Socket Bar,Connector CEE red

KVM Kabel, CAT 5, 2xRJ45, 5m

SFP MM 8GBit up to 150m, Dual LC (EK)

Nazev produktu

PY RX100S7p/LFF/Standard PSU

Intel Pentium G2120 2C/2T 3.10 GHz 3 MB
2GB (1x2GB) 1Rx8 DDR3-1600 U ECC
DVD-RW supermulti slimline SATA

HD SATA 6G 250GB 7.2K HOT PL 3.5" ECO
RAID Ctrl SAS 6G 0/1 (D2607)
RMK-F1_DI_CMA_QRL

Mounting in symmetrical Racks

region kit APAC/EMEA/India

Red Hat ELS 1-2S0C 1G 5x9 13 Support 3Y
Cable powercord rack, 4m, grey

SP 1y RHEL-Server 1-2s, 1g,4h Rt,9x5

SP 3y RHEL-Server 1-2s, 1g.4h Rt,9x5
ROBAR-SV-SP (Linux) V6.5
ROBAR-UL-SV-VTLS (Linux) V6.5
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Hardwarové komponenty a softwarové produkty clusteru servert pro provoz produktu
WebTransactions - Kfizova 6 a Kfizova 25

1/ Server WebTransactions - Kfizova 6

Objednaci &islo

VFY:R3007SCO10IN
$26361-F3676-E200
$26361-F3694-E10
$26361-F3696-E515
$26361-F3269-E2
$26361-F3554-E512
$26361-F2735-E175
$26361-F4530-E11
$26361-F2735-E71
$26361-F1452-E100
$26113-F575-E10
T26139-Y3850-E10
$26113-F574-E99
$26361-F3696-L515
$26361-F3670-L500
$26361-F2348-S101
$26361-F2348-S102

Nazev produktu

PY RX300S7 2620/ 1*8GB / 0GB HS / HW RAID 586 / D
inte! Xeon E5-2620 6C/12T 2.00 GHz 15 MB
Independent Mode Installation

8GB (1x8GB) 2Rx4 L DDR3-1333 R ECC
DVD-RW supermulti slimline SATA

RAID Ctrl SAS 6G 5/6 512MB (D2616)

Rack Mount Kit F1-C S7 LV

Mounting 1U in asymmetrical Racks

Cable mgmt. lateral for asym. PC racks M
region kit APAC/EMEA/India

Modular PSU 450W platinum hp

No powercord as order option

Power Supply Dummy

8GB (1x8GB) 2Rx4 L DDR3-1333 RECC
HD SATA 6G 500GB 7.2K HOT PL 3.5" BC
SUSE Linux ES 1-2 SOCK Server 1Y

SUSE Linux ES 1-2 SOCK Server 3Y

2/ Server WebTransactions - Kfizova 25

Objednaci &islo

VFY:R3007SCO10IN
$26361-F3676-E200
$26361-F3694-E10
S826361-F3696-E515
$26361-F3269-E2
$26361-F3554-E512
$26361-F2735-E175
$26361-F4530-E11
$26361-F2735-E71
$26361-F1452-E100
$26113-F575-E10
T26139-Y3850-E10
S$26113-F574-E99
$26361-F3696-L515
$26361-F3670-L500
$26361-F2348-S101
$26361-F2348-S102

Néazev produktu

PY RX300S7 2620/ 1*8GB / 0GB HS / HW RAID 586 / D
Intel Xeon E5-2620 6C/12T 2.00 GHz 15 MB
Independent Mode Installation

8GB (1x8GB) 2Rx4 L DDR3-1333 R ECC
DVD-RW supermulti slimline SATA

RAID Ctrl SAS 6G 5/6 512MB (D2616)

Rack Mount Kit F1-C S7 LV

Mounting 1U in asymmetrical Racks

Cable mgmt. latera! for asym. PC racks M
region kit APAC/EMEA/India

Modular PSU 450W platinum hp

No powercord as order option

Power Supply Dummy

8GB (1x8GB) 2Rx4 L DDR3-1333 R ECC
HD SATA 6G 500GB 7.2K HOT PL 3.5" BC
SUSE Linux ES 1-2 SOCK Server 1Y

SUSE Linux ES 1-2 SOCK Server 3Y

Strana 20/25

Podet

[ Y S e e et e T

Poclet

JEFOEET Y S G G G i g e




V0 FUjITSU

Priloha &. 2: Servisni podminky pro poskytovani Sluzby

1. Pfedmét standardniho servisu a udrzby

1.1

1.2

2.1

22

23.

24

25.

Dodavatel bude provadét servis Sluzby CVS (servis hardwarovych komponent a
udrzbu softwarovych produktil) po celou dobu poskytovani Sluzby CVS dle této
smlouvy. Jedna se o standardni servis a udrzbu. Tento servis zahrnuje:

hledani a odstrafovani poruch pfi poskytované Sluzbé CVS na misté a s reakeni
dobou uvedenou v kapitole 2 této pfilohy;

pravidelné profylaktické prohlidky (doba uvedena v odst. 2 této pfilohy);

kontrolni preventivni prohlidky (doba uvedena v odst. 2 této pfilohy);

bezplatné dodavky nahradnich dild hardwarovych komponent a vykony spojené
s odstranénim zavad hardwarovych komponent;

upgrade na nové verze softwarovych produktu;

zabudovani technickych zmén do hardwarovych komponent podie internich
predpist dodavatele;

hledani a odstranovani chyb v softwarovych produktech, které jsou soucasti
poskytované Sluzby CVS;

pouZiti testovacich a diagnostickych prostfedku;

telefonicka poradenska sluzba;

pouceni pro nové pracovniky technické obsluhy zakaznika;

poudeni pracovniki zakaznika, provadéjicich technickou obsluhu poskytovane
Sluzby CVS, pfi technickych zmé&nach na hardwarovych komponentech
poskytované Sluzby CVS.

Hardwarové komponenty jsou dale ozna¢ovany také jako ,zafizeni".

Doba a misto servisu, garance dostupnosti

Servis je provadén v misté instalace poskytované Sluzby CVS na pracovistich
zakaznika, Kfizova 6 a Kfizova 25, 225 08 Praha 5 a Trojska 13, 182 00 Praha 8.
(on-site).

Dodavatel garantuje dostupnost poskytované Sluzby CVS po dobu 24x7 hodin
s garanci doby zprovoznéni do 24 hodin pfi systémovém vypadku. Reakéni doba
specialisty pfi systémovém vypadku ¢ini 120 minut od nahlaeni pisemnou formou
(e-mail).

Systémovy vypadek je porucha funkénosti poskytované Sluzby CVS, ktera
neumoziiuje ani omezeny provoz.

Poruchy a poZadavky na servisni vykony tykajici se Sluzby CVS nahlasuje povereny
pracovnik zakaznika nejprve telefonicky a nasledné bez zbyte¢ného prodieni
pisemnou formou (e-mail).

Pro hiageni poruch a pozadavki na servisni vykony tykajici se Sluzby CVS jsou k
dispozici 24 hodin denné nasledujici telefonni &islo a e-mail dodavatele:

Tel.: ( 00:00 — 24:00 hod.)
E-mail:
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2.6.

2.7

2.8

Pro zafizeni uvedené v Pfiloze &. 1 této smlouvy a vybranych SW - MT9750 V7.0,
WT-USER-100 V7.5, WT-OSD-LIN V7.5 (LINUX) a WT-BASE V7.5 RENT (dale jen
_zafizeni a SW") budou poskytovany nize uvedené servisni vykony, a to v pracovni
dny, v dobé& od 8:00 do 17:00 hodin.
a) Servis hardwarovych prostiedku pro poskytovani Sluzby CVS na zafizeni a
SW.

b) Servis programovych prostfedkl — oprava chyb software formou korektur a
novych verzi software.

Pravidelna profylakticka prohlidka bude provadéna mimo pracovni dobu zékaznika.
Po dohodé je mozné termin prohlidky pfesunout a eventualné prodlouzit. Zakaznik
je povinen poskytnout zafizeni, na kterych je poskytovana Sluzba CVS nebo jejich
komponenty pro hledani a odstrafhovani poruch, zabudovani novych technickych
zmén apod.

Kontrolni preventivni prohlidka zafizeni, pfipadné SW, bude provadéna vzdy
nasledujici den po obnoveni piného provozu poskytované Sluzby CVS (ukongeni
opravy, odstranéni poruchy) v rozsahu 2 hodin po dohodé obou stran bez naruseni
provozu.

. Povinnosti dodavatele a zakaznika

P A A A A A ]

3.1.

3.2.

3.3

34

3.5.

Po celou dobu trvani poskytovani Sluzby CVS si necha zakaznik veskeré servisni a
jiné prace na zafizeni, které je predmétem Smiouvy, provadét pouze od dodavatele.

Z4kaznik poskytne dodavateli udaje z méficiho zafizeni (vihkost a teplota), které
bude umisténo v mistnosti, kde bude poskytovana Sluzba CVS.

Zakaznik se zavazuje zajistit evidenci pozadovanych Udajii  souvisejicich
s poskytovanou Sluzbou CVS, tj. zaznamy O provozu (v provoznim deniku),
zavadach a chybovych stavech (evidence obsahujici minimain& udaje o ¢asu vzniku
zavady, identifikace typu zavady nebo chyby, jméno obsluhy nebo spravce, Cas
nahlaseni na dispeink servisu, &as reakce specialisty nebo technika servisu, ¢as
zpfistupnéni zafizeni pro poskytovani Sluzby CVS dodavateli, ¢as odstranéni
zavady nebo chyby). Nespinéni tohoto bodu se povazuje za neposkytnuti
soudinnosti ze strany zakaznika.

Kromé toho zakaznik umozni dodavateli kdykoliv na jeho Zzadost nahiédnout,
pfipadné pouzit pro provadéni ginnosti dle odst. 1 téchto servisnich podminek
nasleduijici podklady a prostfedky (pokud jsou u zakaznika k dispozici):

e zadznamy o provozu aplikaci zakaznika a postupech zpracovani;

e programy a dokumentaci, dodaneé k vypo&etnimu systému BS2000;
o vypis operatorského pracoviste (log);

e chybové vypisy;

Nespinéni tohoto bodu se povazuje za neposkytnuti souéinnosti ze strany
zakzanika.

Zakaznik se zavazuje dodrzovat technické a provozni podminky a parametry
prostiedi potfebné pro bezporuchovou funkci zafizeni poskytované Sluzby CVS.
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3.7

3.8

3.9

. Zakaznik zajisti pro poskytovatele jednu pfimou telefonni ISDN linku v Kfizové 25,

dvé piimé telefonni linky ISDN v Kfizové 6 a jednu telefonni linku ISDN v Trojské 13
s moznosti volani do SRN za G&elem umoznéni bezpefného dalkového pfistupu
k zafizenim dodavatele Sluzby CVS, slouZici pouze k diagnostice poruch a
pozadavkU ze strany zakaznika. Pfi tom bude dodavatel respektovat standardy pro
komunikaci stanovené pro externi spolupracujici firmy, se kterymi je zakaznik
povinen pfisiu§né pracovniky poskytovatele prokazatelné pisemné seznamit.

Zakaznik zajisti pro dodavatele pro sité SAN:

e 4x 8 Gbps duplexni propojeni mezi lokalitami Kfizova 6 a Krizova 25,
e 2x 8 Gbps duplexni propojeni mezi lokalitami KFizova 6 a Trojska 13;

a pro sité LAN:

« 4x 1 Gbps propojeni mezi lokalitami Kfizova 6 a Kfizova 25,
¢ 2x 1 Gbps propojeni mezi lokalitami Kfizova 6 a Trojska 13.

Dale pak zakaznik pro dodavatele zajisti pfipojeni interni servisni sité $Q210 (z
fidici konzole MARS) pres VPN a systém AIS do sité dodavatele pro zajisténi
vzdalené spravy.

V ramci soudinnosti zakaznik zajisti pfi zabezpeceni dostupnosti Sluzby CVS po
dobu 7x24 hodin nepfetrZity provoz Sluzby CVS bez vypinani zafizeni, na kterém je
Sluzba CVS poskytovana.

. Specifikace provoznich podminek a technickych parametrl prostiedi pro

poskytovani Sluzby CVS:

Zafizeni dodavatele musi byt umist&no v prostorach datovych center zakaznika
Doporuéené provozni hodnoty prostfedi: 20°C, vihkost 50-60%

Limitni hodnoty prostiedi: 15°C - 35°C, vihkost 30% - 70%, nekondenzujici
Vyskyt prachovych &astic nesmi prekrogit limit 100000/m3 .

Nepferusitelné napajeni 3x 230V, jisténi 16A

Omezeny pristup do datovych center pouze povéfenym osobam

Pfislusné protipozarni zabezpeleni

3.10.Zakaznik se zavazuje na své naklady poskytnout dodavateli nasleduijici souginnosti:

e fadny provoz a napojeni zalohovacich serverd a paskovych knihoven a
soudinnost pi jejich integraci (tato zafizeni jsou v majetku zakaznika);

e pravidelnou a prabéznou kontrolu udrzbu zalohovacich serverl a paskovych
knihoven a doplfiovani médii v dostate¢ném predstihu a kapacité;
vzdalené pFipojeni pomoci VPN pro servisni pracovniky poskytovatele;
telefonni linku zakon&enou v Racku dodaného zafizeni pro automatické hlaseni
zavad (funkce cali-home),

. pfistup pro pracovniky poskytovatele k dodanému zafizeni (areal, budovy,
datova centra);

. souéinnosti pfisluénych specialistd zakaznika pro spolupraci resp. poskytnuti
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nutnych konzultaci;
e soudinnost dodavatell navazujicich systému,
. servisni okna po vzajemné dohodé s poskytovatelem.

4. Zakladni vzory komunikace stran

4.1. Tato kapitola specifikuje zakladni vzory strukturovanych maill pfi poskytovani
podpory. V pfipadé pozadavku na nadstandardni podporu budou pouzity vzory pro
7adost o podporu a potvrzeni pfijeti zadosti, dal8i komunikace pak bude vedena
individualné na zakladé konkrétni dohody mezi zakaznikem a dodavatelem.

Z4kladni vzory strukturovanych maill jsou tyto:

- Pozadavek zakaznika na dodavatele
- Potvrzeni dodavatele o pfijeti pozadavku zakaznika

4.2. Pozadavek zakaznika na dodavatele
Format strukturovaného mailu:

Odesilatel: <Help-Desk CSSZ>

Pfedmét: CSSZ_Podpora_CVS: Zadost o podporu
Télo mailu:

Typ zpravy: Zadost o podporu

Problém/Service request (P/S):

Priorita problému (1 — 4):

Nazev produktu:

Lokalita:

Jméno a pfijmeni zadatele ¢ssz:

Telefon zadatele CSSZ:

Email Zadatele:

Pozadavek na posun servisniho zasahu (je-li del$i nezli udava priorita):
Specifikace probiému/Service requestu:

Vysvétlivky
Uvedeny format umozfuje zadat jak pozadavek na standardni podporu (Problém),
tak na nadstandardni podporu (Service request)

4.3. Potvrzeni dodavatele o pfijeti pozadavku zakaznika
Format strukturovaného mailu:

Odesilatel: <Customer_Call_Desk>

Predmét: RE: FTS <&islo pfipadu FTS> CSSZ_Podpora_CVS: Potvrzeni pfijeti
Z2adosti o podporu

Télo mailu:

Dobry den,

Potvrzujeme pfijeti vasi zadosti o podporu.

Nize popis Vasi zadosti.
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S pozdravem

Typ zpravy: Potvrzeni pfijeti Zadosti o podporu

Problém/Service request (P/S):

Priorita (1 — 4):

Nazev produktu:

Lokalita:

Jméno a pfijmeni zadatele CSSZ:

Telefon zadatele CSSZ:

Email zadatele CSSZ:

Pozadavek na posun servisniho zasahu (je-li del$i neZli udava priorita):
Specifikace problému/Service requestu:

Vysvétlivky
Polozky od ,Typ zpravy" véetné jsou kopii Zadosti zakaznika na dodavatele.

5. Reseni spori

5.1. Spor nastane v okamziku, kdy nedojde k dohodé mezi vedoucim oddéleni 525 a
servisnim technikem poskytovatele. Reseni sport bude probihat na téchto Grovnich:

¢ Reditel odboru 52 — Vedouci servisu poskytovatele,
¢ Vrchni feditel pro ICT — Jednatel poskytovatele;

Nasleduje standardni postup uvedeny niZe:

¢ Eskalace pro technickou podporu:

Technologie Kontaktni osoba Spojeni (telefon, Casové pokryti
mobilni telefon, mail

SQ210 8:00-17:00 +
pohotovost
8:00-17:00 +
pohotovost
8:00-17:00 +
pohotovost
Nonstop

o Eskalace na odbératele

Zavaznost Kdy Kdo vola Komu vola (kontaktni

osoba + kontaktni idaje)
Systémovy T+9 hod ]
vypadek

Ostatni T+12 hod I
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