SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB
(Poskytnuti pozaruéniho servisu pro IBM servery)
Spr 3019/2017

Smluvni strany

Obchodni firma: Netfox s.r.o.

Sidlo: Konévova 65, 130 00 Praha 3

zapsana v obchodnim rejstiiku Méstskym soudem v Praze pod sp. zn C 116806
zastoupena: LeoSem Lis¢akem, funkce jednatel

IC: 27574032

DIC: CZ27574032

bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., é.l’l.—

e-mail: vip@netfox.cz

datova schranka: xchpznz

jako poskytovatel na stran¢ jedné

a

Ceska republika - Krajsky soud v Usti nad Labem

Sidlo: Narodniho odboje 1274

400 92 Usti nad Labem

zastoupena: predsedou Krajského soudu v Usti nad Labem — Mgr.
LuboSem Dorflem

1C: 00215708

bankovni spojeni: CNB Usti n. L., &.Q.]
Kontaktni Gdaje: tel.: +420 477047111, fax: +420 475530488
e-mail: podatelna@ksoud. unl.justice.cz

datova schranka phgaba8

jako objednatel na strané druhé

uzaviely nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu ust. § 1746 odst. 2 a § 3028
odst. 1 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdé&jsich pravnich
ptedpist, tuto

smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb (déale jen ,,smlouva")

1. Predmét smlouvy

1.1. Pfedmétem této smlouvy je poskytovani servisnich sluzeb (dale jen ,,servisni sluzby*)
dle produktu ,,HWMA* (hardware maintenance — podpora hardware) - podpora pro
servery (nasledna zaruka) téchto typi:

a) ,1 Year Onsite Repair 5x9 4 Hour Response* v¢etné ,,HDD retention® (pouZité
harddisky se nevraci) “ nebo

b) ,,2 Year Onsite Repair 5x9 4 Hour Response v¢etné ,,HDD retention® (pouzité
harddisky se nevraci)
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pro servery ve vlastnictvi objednatele nebo soudi v jeho pusobnosti Vv souladu
s nabidkou podanou ve vybérovém fizeni ¢. VZ0033950 na elektronickém trZisti
TENDERARENA. Pichled serveri a knim doddvanych pozarucnich servisu je
podrobné rozepsan V ptiloze ¢. 2 této smlouvy.

1.2. Objednatel se zavazuje po dobu uc¢innosti smlouvy vyuZzivat téchto servisnich sluzeb
prostiednictvim poskytovatele.

2. Zavazky poskytovatele

2.1. Poskytovatel se zavazuje do 35 pracovnich dni od Gé¢innosti této smlouvy provést
registraci servisnich sluzeb na jednotlivé servery (dle nazvoslovi poskytovatele jde
0 ,,naslednou zaruku“ k hardware), specifikované v ¢lanku 1.1. této smlouvy,
u spole¢nosti Lenovo Technology B.V. organizaéni slozka, IC 27243869, poptipadé
u spole¢nosti IBM Ceska republika, spol. sr.0., IC 14890992. Po provedeni
registrace poskytovatel zaSle objednateli jako néleZitost faktury pisemny vypis
z evidence o registraci ,,nasledné zaruky* na jednotlivé servery objednatele.

2.2. Poskytovatel bude poskytovat po dobu t¢innosti smlouvy tyto servisni sluzby:

a) poskytovat telefonickou hot-line pro hlaSeni zavad servera v pracovni dny v dob¢ od
8:00 az 17:00 na tel. cisle _, ptipadné Ize zavady hlésit i mailem na
adresu vip@netfox.cz,

b) poskytovatel za¢ne odstranovat zavadu ohlasenou objednatelem do 4 hodin od
jejiho nahlaseni,

C) Vpiipadé nutnosti zasahu servisniho technika poskytovatele, probéhne oprava
V misté umisténi serveru, a to v nejkratSim mozném terminu.

d) poskytovatel objednateli garantuje, Ze servery provozované v souladu s pokyny
vyrobce budou opraveny a piedany objednateli ve stavu srovnatelném se stavem
serveru pied zavadou.

2.3. Bezprostiedné po skonceni kazdého servisniho zasahu vystavi poskytovatel servisni
protokol, ktery bude obsahovat datum ukonceni servisniho zdsahu, stru¢ny popis
provedené prace, dobu, po kterou zasah trval. Servisni protokol bude bez prodleni
zaslan prislusné kontaktni osobé objednatele.

2.4. Zavazek poskytovatele se nevztahuje na opravy serveri objednatele poskozené
v disledku toho, ze stroj nebyl umistén v prostiedi, které vyrobce serveru predepisuje
pro provoz stroje.

3. Zavazky objednatele
3.1. Objednatel je povinen z&vady neprodlené po jejich zjisténi nahlasit poskytovateli.
NahlaSeni se provadi telefonicky v pracovni dny v dobé od 8:00 az 17:00 na
telefonické hot-line poskytovatele ¢. |GGG nebo mailem na
vip@netfox.cz

3.2. Hl&Seni o zavadé musi obsahovat tyto Udaje:
e  jméno objednatele,
e  kontaktni osoba, telefon, e-mail,

. lokalita umisténi serveru,
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e  opakovatelnost zavady: nahodnd, systematicka, trvald,
e  popis problému s konkrétnimi udaji, poptipadé vypis chybového logu.

3.3. Objednatel je povinen od okamziku nahlaSeni zavady do jejiho odstranéni umoznit
servisnimu technikovi poskytovatele piistup k serveru. Pracovnik poskytovatele se na
pozadani prokaze obc¢anskym prikazem. Totoznost pracovnika lze ovéfit telefonicky
na Cisle poskytovatele

3.4. Seznam osob opravnénych za objednatele hlasit zavady a potvrzovat servisni
protokoly (ve smlouvé uvedeny jako ,kontaktni osoby“) tvoii ptilohu ¢. 1 této
smlouvy.

3.5. Dohodnuty zpuisob komunikace pro uplatnéni servisnich sluzeb je pomoci telefonu
a e-mailu.

4. Cena a platebni podminky
4.1. Cena za servisni sluzby je stanovena dohodou obou smluvnich na celkovou ¢astku ve
VYSi:
e 144 984,00 K¢ (slovy jednostoCtyficetctyCitisicdevétsetosmdesatétyii  korun
¢eskych) bez DPH

e 21% DPH ve vysi 30 446,64 K¢

e 175 430,64 K¢ veéetné DPH (jednostosedmdesatpéttisicétyfistatificet korun
¢eskych, Sedesatltyri haléri) véetné DPH
4.2. Cena se sjednava jako pevnd a neménna po celou dobu poskytovani sluzeb a zahrnuje
veSkeré naklady poskytovatele na poskytovani sluzeb v dohodnutém rozsahu
aterminu vcetné cestovnich nédkladl, nakladt na vzdéalené pfipojeni a ptipadnych
nakladl zptsobenych zvySenim cenové urovné vstupt poskytovatele.

4.3. Objednatel uhradi cenu na zadklad¢ faktury vystavené poskytovatelem. Splatnost
faktury se stanovuje na 21 (dvacetjedna) kalendainich dni ode dne doruceni faktury
objednateli.

4.4. Faktura musi obsahovat nalezitosti daniového dokladu stanovené obecné zévaznymi
pravnimi piedpisy, platnymi v dobé vystaveni faktury. Faktura musi byt dolozena
vypisem z evidence o registraci ,,nasledné zaruky* na jednotlivé servery objednatele.
V pfipad¢, ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti, je objednatel opravnén ji
vratit ve 1hlté splatnosti zpét poskytovateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni
se splatnosti. Lhita splatnosti po¢ina bézet znovu od opétovného zaslani nalezité
doplnéného ¢i opraveného dokladu.

4.5. Platba probéhne vyhradné v K¢ a rovnéz veskeré cenové udaje budou v této meéne.

4.6. Dnem tuhrady se rozumi den odepsdni ceny z uCtu objednatele v prospéch uctu
poskytovatele.

5. Misto plnéni

5.1. Servery, na které je touto smlouvou poskytovana servisni sluzba, jsou umistény na
soudech uvedenych v piiloze ¢. 2 této smlouvy.
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5.2. V ptipadé¢ zmény umisténi nékterého ze serveru, tuto zménu nahlasi objednatel
poskytovateli na kontaktni mail.

6. Duvérnost informaci
6.1. VSechny informace, které se dozvi poskytovatel v souvislosti s plnénim dle této
smlouvy, jsou divérné povahy.

6.2. Poskytovatel se zavazuje zachovavat o davérnych informacich mlc¢enlivost a divérné
informace pouzivat pouze k plnéni dle této smlouvy. Povinnost zachovavat
mlcenlivost znamena zejmeéna povinnost zdrZet se jakehokoliv jednani, kterym by
divérné informace byly sdéleny nebo zpiistupnény tieti osobé nebo by byly pouzity
Vv rozporu s jejich tcelem pro vlastni potieby nebo pro potieby tfeti osoby, piipadné by
bylo umoznéno tieti osobé jakékoliv vyuziti téchto diivérnych informaci.

6.3. Poskytovatel je povinen pfijmout opatieni k ochrané divérnych informaci.

6.4. Povinnost zachovavat mlcenlivost trva 1 po skonc¢eni smluvniho vztahu.

7. Smluvni pokuty a arok z prodleni
7.1 Smluvni pokutu ve vysi 5000, zaplati poskytovatel objednateli za kazdy zapocaty den
prodleni s povinnostmi ¢lanku 2.1. a 2.2. pism. a) a b) této smlouvy. Tim neni
dotceno pravo na nahradu Skody a odstoupeni od smlouvy.

7.2 V piipad¢ prodleni objednatele se zaplacenim ceny je poskytovatel opravnén po ném
pozadovat tirok z prodleni ve vysi stanovené zvlaStnim pravnim predpisem.

7.3Za poruSeni povinnosti mlcenlivosti specifikované v ¢lanku 6. této smlouvy je
poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢, a to za
kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.

7.4 Pro platebni podminky Urokt z prodleni a smluvnich pokut plati obdobné ustanoveni
¢l. 4. této smlouvy.

8. Odpovédnost za Skodu
8.1. Poskytovatel odpovida za $kodu zpusobenou porusenim povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy. Za Skodu se povaZuje téZ Ujma, kterd objednateli vznikla tim, Ze musel
vynalozit ndklady v disledku poruSeni povinnosti poskytovatele.

9. Doba trvani zavazkového vztahu
9.1. Tato smlouva se uzavird na dobu uré¢itou na 24 mésict od podpisu smlouvy.

10. Zanik servisni smlouvy
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10.1. Smluvni vztahy mezi obéma smluvnimi stranami dle této smlouvy zaniknou, nastane-
li n€ktera z nize uvedenych pravnich skute¢nosti:

a) pisemnou dohodou obou smluvnich stran, a to ke dni uvedenému v takoveto
dohodg, jinak ke dni nasledujicimu po dni uzavieni dohody o zaniku zavazkového
vztahu;

b) odstoupenim od smlouvy, pfi¢emz kterdkoli ze smluvnich stran je opravnéna od
této smlouvy odstoupit, je-li tak ujednano v této smlouvé nebo byla-li smlouva
jednanim druhé smluvni strany poruSena podstatnym zptsobem ¢&i opakovanym
porusovanim povinnosti stanovenych touto smlouvou jednou ze smluvnich stran, a to
vzdy po pfedchozim upozornéni na poruseni smlouvy s poskytnutim ndhradni lhity
K odstranéni stavu poruSeni smlouvy a s upozornénim na moznost odstoupeni od
smlouvy. Odstoupenim smlouva zanika ke dni doruceni projevu vule sméfujiciho
k odstoupeni od smlouvy. Uginky odstoupeni se fidi ustanovenim ob&anského
zakoniku.

10.2. Za podstatne poruSeni smlouvy se zejména povazuje:

e prodleni objednatele se zaplacenim ceny po dobu delsi 30 (tficet) dni,

e prodleni poskytovatele s poskytnutim jednotlivé sluzby po dobu delSi nez 14
(¢trnact) dni,

e 7jisténi, Ze parametry sluzby neodpovidaji pozadavkiim stanovenym smlouvou,
technickymi normami,

e opakované poruSeni povinnosti poskytovatele vyplyvajicich z této smlouvy,
pricemz za opakované poruSeni se povazuje takové poruSeni, na které¢ objednatel
poskytovatele jiz v minulosti vyslovné upozornil.

10.3. Odstoupeni od smlouvy se nedotyka naroku na nahradu Skody vzniklé porusenim
smlouvy a naroku na zaplaceni smluvni pokuty.

11. Ostatni ujednéni

11.1. Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, pricemz kazdd ze smluvnich stran
obdrZi po dvou vyhotovenich.

11.2. Smluvni strany tuto smlouvu uzaviraji poté, co se shodly na jejim obsahu a na znameni
souhlasu s tim, co je shora uvedeno, tuto smlouvu podepisuji.

11.3. Pravni vztahy touto smlouvou neupravené se fidi pfisluSnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku.

11.4. Stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné ¢i neucinné, nedotyka se to
ostatnich ustanovené této smlouvy, ktera zistava platna a uc¢inna. Smluvni strany se
Vtomto piipad¢ zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné/neticinné novym
ustanovenim platnym/u¢innym, které nejlépe odpovidd pivodné zamySlenému
ekonomickému Ucelu wustanoveni neplatného/neacinného. Do té doby plati
odpovidajici iprava obecné zdvaznych pravnich piedpisti Ceské republiky.

11.5. Smluvni strany se dohodly, Ze veSkera ozndmeni dle této smlouvy je nutné, pokud neni
vyslovné v této smlouveé uvedeno jinak, ucinit v pisemné formé.
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11.6. Smluvni strany se dohodly, Ze adresou pro doru¢ovani pisemnosti podle této smlouvy
jsou adresy uvedené v zahlavi této smlouvy, a to bez ohledu na to, zda se smluvni
strany na této adrese zdrzuji. Pisemnosti dle predchoziho odstavce mohou byt
dorucovéany bud’ postou, nebo do datové schranky, avSak vzdy s uvedenim Spr. této
smlouvy uvedené v zahlavi.

11.7. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnich stran a Uc¢innosti dnem
uvetejnéni v registru smluv dle odst. 11.8. tohoto ¢lanku .

11.8. Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim celé této smlouvy v plném znéni vCetné piiloh
na dobu neurcitou v registru smluv podle z. ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv). Objednatel se zavazuje smlouvu dle pfedmétného zakona uvetejnit.

11.9. Nedilnou soucésti této smlouvy jsou tyto ptilohy:
e Pfiloha c¢islo 1. Seznam organizaci a kontaktnich osob, které jsou opravnény
reklamovat hardware, ke kterému je touto smlouvou sjednana nasledna zaruka

e Piiloha Cislo 2. Piehled serverti a k nim dodavany pozarucni servis

V Usti nad Labem dne ................. V Praze dne 20. 11. 2017

Za objednatele: Za poskytovatele:

Ceska republika Obchodnf firma: Netfox s.r.o.
Krajsky soud v Usti nad Labem Jméno, ptijmeni: Leo§ Liscak
Jméno, ptijmeni: Mgr. Lubos D6rfl Funkce: jednatel

Funkce: predseda krajského soudu
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Piiloha ¢islo 1: Seznam organizaci a kontaktnich osob, které jsou opravnény ohlaSovat zavady

e Krajsky soud v Usti n. L., Narodniho odboje 1274, 400 92 Usti nad Labem,
kontaktni osoba Vlastimil Vesely ml., VIVesely@ksoud.unl.justice.cz, mobil
, Ing. Milena Pucova, MPucova@ksoud.unl.justice.cz, mobil

Krajsky soud v Usti n. L. — pobo¢&ka Liberec, U Soudu 540/3, 460 72 Liberec,
kontaktni osoba Ing. Jaroslav Kucera, JKucera@ksoud.Ibc.justice.cz, mobil
, Bc. Véaclav Lenk, VLenk@ksoud. |bCJUStIC€ cz, mobil --
Okresni soud v Ceské Lipé&, Dé&¢inska 390/2, 470 52 Ceska Lipa, kontaktni
osoba Vojtéch LouZecky, VLouzecky@osoud cli.justice.cz, mobil
e OKkresni soud v Chomutové, Na Piikopech 663, 430 14 Chomutov, kontaktni
osoba Jiti Trojak, JTrojak@osoud.chv.justice.cz , mobil
e Okresni soud v Lounech, Sladkovskéeho 1132, 440 29, kontaktnl osoba Petr
Jakubec, PJakubec@osoud.lou.justice.cz, mobil: ;
e Okresni soud v LitoméFicich, Na Valech 525/12, 412 97 Litomé&Fice, kontaktni
osoba Jifi Opocensky, JOpocensky@osoud.ltm.justice.cz, mobil
e Okresni soud v Mosté, Moskevskéa 2, 434 74 Most, kontaktni osoba Ing. Petr Sic,
PSic@osoud.mst.justice.cz, mobil
e Okresni soud v Teplicich, U Soudu 1450, 416 64 Teplice, kontaktni osoba Jifi
Mikulec, JMikulec@osoud.tep.justice.cz, mobil
e Okresni soud v Usti nad Labem, Kramoly 641/37, 401 24 Usti nad Labem,
kontaktni osoba Ondiej Kraus, OKraus@osoud.unl.justice.cz; mobil
e Okresni soud v Dé¢iné, Masarykovo nam. 1, 470 52 Dé&Cin, kontaktm osoba
Michal Zat’ko, MZatko@osoud.dec.justice.cz, mobil
e OKkresni soud v Liberci, U Soudu 540/3, 460 72 Liberec, kontaktm osoba Bc. Jan
Sipek, JSipek@osoud.Ibc.justice.cz, mobil:
e Okresni soud v Jablonci nad Nisou, Mirové nam. 5, 466 59, Jablonec nad
Nisou, kontaktni osoba Bc. Vaclav Lenk, VLenk@ksoud.lbc.justice.cz, mobil
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Priloha ¢islo 2: Piehled serveri a k nim dodavany pozarucni servis

Piehled serveri a dodavanych pozarucnich servisi

Typ Vyrobni [ Mod | Type | Umisté Pozarucni | Typ zaruky Cena za Cena za
serveru | Cislo el zafizeni servis server bez | server
IBM plati ode DPH véetné
dne: DPH
x3550 | KD8Y30Y | 7914 | ZST | Okresni 1.1.2018 |e 2 Year Onsite 29 286,00 | 35 436,06
M4 soud v Repair 24x7 4 K¢ K¢
Déciné Hour Response”
vcetné ,HDD
retention” (pouzité
harddisky se
nevraci)
x3650 |99C6543 | 7944 |ZQ4 | Okresni 1.1.2018 |e 1 Year Onsite 9 505,00 K¢ | 11501,05
M3 soud v Repair 24x7 4 Hour Ké
Déciné Response” véetné
,HDD retention”
(pouZité harddisky
se nevraci)
x3650 | KD7D91V | 7944 | ZST | Okresni 1.1.2018 |e 1 Year Onsite 9 505,00 K¢ | 11501,05
M3 soud Repair 24x7 4 Hour K¢
v Déciné Response” véetné
,HDD retention”
(poutzité harddisky
se nevraci)
X3650 [99D9601 | 7945 | ZMK | Krajsky 1.1.2018 |e 2 Year Onsite 24 093,00 29152,53
M3 soud v Usti Repair 24x7 4 Hour (¢ Ké
n. L. Response” véetné
,HDD retention”
(poutzité harddisky
se nevraci)
x3650 | KDOH4T8 | 7915 | W84 | Krajsky 1.1.2018 |e 2 Year Onsite 36 260,00 | 43 874,60
M4 soud v Usti Repair 24x7 4 Hour Ké Ké
n. L. Response” véetné
,HDD retention”
(pouzité harddisky
se nevraci)
x3650 | KD6Z45M | 7915 | W5S | Krajsky 1.1.2018 |e 1 Year Onsite 20 193,00 | 24 433,53
M4 soud v Usti Repair 24x7 4 Hour Ké Ké
n. L. - Response” véetné
pobocka ,,HDD retention”
Liberec (pouZité harddisky
se nevraci)
x3550 | KD3M96A | 7914 | ZK2 | Krajsky 1.1.2018 |e 1 Year Onsite 16 142,00 | 19531,82
M4 soud v Usti Repair 24x7 4 Hour Ké Ké
n. L — Response” véetné
pobocka ,,HDD retention”
Liberec (pouzité harddisky
se nevraci)
Celkem za zakazku 144 984,00 | 175 430,64
K¢ K¢
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