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SMLOUVA

na dodavku aplikacniho programového produktu, pfevod prav k jeho uZiti na
objednatele, o technické podpofre aplikacnich programovych produktd a rozvoji
systému

1. SMLUVNI STRANY :

1.1. Regionalni rada regionu soudrznosti Stfedni Cechy

se sidlem: Zborovska 11, 150 21 Praha 5

Zastoupeny: Ing. Petrem Bendlem, prfedsedou Regionalni rady
IC: 75082314

DIC: CZ75082314

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s., Olbrachtova 1929/62, Praha 4
Cislo Gctu: 2263082/0800

(déle téz ,objednatel")

1.2. GORDIC spol. s r.0.

se sidlem: Jihlava, Erbenova 4, PSC: 58601

Zastoupena: Ing. Jaromirem Rezacem, jednatelem a generalnim Feditelem
G 47903783

DIC: CZ47903783

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka Jihlava

Cislo Gétu: 19-4650950217/0100

Zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné

oddil C, vliozka 9313
(dale téz ,zhotovitel")

(objednatel a zhotovitel jsou spolecné déle oznaCovani téZ jako ,smiuvni strany™)

2. PREAMBULE:

Smluvni strany se ve smyslu § 262 odst. 1 zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pOZde]SICh predpisti
(dale jen obchodni zakonik) dohodly, Ze se jejich zavazkovy vztah bude fidit timto zakonem a uzawraJl podle § 269
odst. 2 obchodniho zakoniku a v souladu s pnslusnyml ustanovenimi zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zékond (autorsky zakon), ve znéni pozde]smh
predplsu (déle jen autorsky zakon) tuto smlouvu na dodavku aplikaéniho programového produktu, prevod
prav i jeho uziti na objednatele, o komplexni podpoie aplikaénich programovych produktu a rozvoji
systému (dale téZ smlouva).

Aplikacnimi programovymi produkty se pro Ucely této smlouvy rozumi aplikatni programové produkty z vyrobnich
fad zhotovitele provozované objednatelem (dale téZ produkty).

Ugelem smlouvy je zaijistit objednateli poskytovani komplexu sluZeb pro spravné a efektivni provozovani a uziti
produktl a zajistit rozvoj informacnich systémd objednatele provozovanych na bazi produktd.

3. PREDMET SMLOUVY:

3.1 Zhotovitel se zavazuje dodat aplikacni programové produkty, prevést prava k jejich uZiti na
objednatele a poskytovat objednateli komplexni podporu pro uziti produkté a rozvoj informaénich
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3.2

3.3.

systémd objednatele provozovanych na béazi produktd, a to v&etnd inovace produktd (déle téz
komplexni podpora). Obsah a rozsah komplexni podpory je uveden vodst. 3.2. a7 3.4. této
smlouvy. Smluvni strany se dohodly, e vysledkem procesu inovace produktdi budou nove verze
produktll, ato bud’ jako update a legislativni update nebo jako upgrade a legislativni upgrade,

pfiem? je stanoveno se:

3.1.1. Pod pojmem update se ve smlouvé rozumi takovd verze aplikacniho programového
produktu, u které se oproti pFedchézejici verzi tohoto produktu méni jeho funkcnost, a to
na zakladé zmény jakékoliv skutecnosti, podle které byla celd funk&nost tohoto

3.1.2, Pod pojmem upgrade se ve smlouvé rozumi takova verze aplika&niho programového
produktu, u které se oproti pfedchézejici verzi tohoto produktu méni jeho funkcnost, a to
na zakladé zmény jakékoliv skuteCnosti, podle které byla celd funkénost tohoto
aplikacniho programového produktu vytvofena, a zarovef; se méni struktura dat datového

v v

Zhotovitel se zavazuje priibéZné po dobu Gdinnosti smlouvy za paugaini poplatek dle odst, 4.1.
smlouvy:

3.2.1. Provadét inovaci produktd, pficem? se zhotovitel ke spinéni této povinnosti Zavazuje
ve prospéch objednatele uskuteciovat nésledujici aktivity:

(1) na zékladé legislativnich zmén, které vyvolavaji pot¥ebu zmény funkénosti jiz dodanych
produktd, vytvéFet a dodavat nové verze téchto produktd, které svym rozsahem jsou:
- bud” legislativnim updatem",
—  nebo ,legislativhim upgradem",

(2) poskytovat update a upgrade produktl, vzniklé samostatnou, legislativnimi zménami a
poZadavky objednatele Nevynucenovu, inovaéni ¢innosti zhotovitele,

3.2.2. Zajistit, Ze veskeré vlastnosti produktdl, véetné jejich update, legislativnich update,
upgrade a legislativnich upgrade budou Po celou dobu Gcinnosti této smlouvy odpovidat
obecné platnym pravnim predpisim CR a platnym standard@m ISvs vyhlaSenym
a uverejnénym Ufadem pro verejné informaéni systémy (déle jen standardy ISVS).

3.2.3. Zhotovitel predlosf nejpozdéji v okamiku uvedeni kterékoliv agendy do rutinniho
provozu atesty ve smyslu zakona & 365/2000 Sb. O informaénich systémech vefejné

3.2.4. Odstrafiovat vady produkt( vzniklé z déivod@ na strang zhotovitele, a to na pracoviti
objednatele.
3.2.5. Zhotovitel se zavazuje, Ze soulasti ka¥dého produktu * je  zakladni

dokumentace. Sou&sti dodavané dokumentace je popis zmén, ktery je interaktivng
vystaven na internetové adrese https://www.gordic.cz/ginis/zmenyxml/public. Zhotovitel
S zavazuje, Ze soulasti kadého produktu je uZivatelsks dokumentace v elektronické
podobé.

3.2.6. Zhotovitel se zavazuje priibéZné po dobu G&innosti smlouvy za paugéini poplatek dle
odst. 4.1 provozovat hot-line.

Zhotovitel s= zavazuje poskytovat objednateli pribéZné po dobuy Gcinnosti smlouvy nové licence
produktd dle pfilohy &slo 4 smlouvy, a to na zakladé pisemné Zadosti objednatele (dale jen
+Zadost") potvrzené zhotovitelem a za nasledujicich podminek:
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3.3.1. Zadost bude vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nich¥ jedno obdrZi objednatel
a jedno zhotovitel,

3.4. Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli priibéZné po dobu Ginnosti smlouvy nésledujici

sluzby:

3.4.1. Na zékladé poZadavkd a specifikaci objednatele vytvaret a dodavat update a upgrade
produktli, s vyjimkou update a upgrade dodévaného na zékladé odst. 3.2.1. této
smlouvy. PoZadavky a specifikace objednatele na vytvareni a dodavku update a upgrade
produktd bude zhotovitel realizovat na zékladé objednavek potvrzenych objednatelem.

3.4.2, Administrovat provozované produkty.

3.4.3. Resit provozni problémy vzniklé pfi uZiti produkt na pracovistich objednatele.

3.4.4. Poskytovat asistenci zaméstnanct zhotovitele na pracovidtich objednatele p¥i
hromadném zpracovani dat prostfednictvim produktd.

3.4.5. Provadét Skoleni zaméstnanc objednatele k sezndmeni s celkovou strukturou,
uZitymi technologiemi a k samostatnému, spravnému a efektivnimu uZiti produktg,

3.4.6. Poskytovat rady ke spravnému a efektivnimu provozovani a ugiti v8ech jiz dodanych
produktl formou poradenstvi.

3.4.7. Odstrafiovat vady produkté vzniklé z d@vodd na strang objednatele.

3.5. Vysledkem komplexni podpory poskytované zhotovitelem na zakladé této smlouvy (pfedmétem
pInéni) mohou byt:

3.5.1. produkt typu dokument, kterym se rozumi na zaznamovych nosicich umisténd kopie
zdokumentovaného vysledku Cinnosti  zhotovitele (tim mdZe byt napr. uZivatelska
dokumentace produktu, kterd je pfirukou pro uZivatele produktu),

3.5.2. aplikacni programovy produkt, kterym se rozumi na zaznamovych nosicich umisténa
kopie zdkaznického a legislativné zavislého aplikacniho programového modulu nebo
aplikacniho programového systému,

3.5.3. vysledek poskytnuté sluzby na podporu usit{ produktd, kterym méze byt:

(1) uzivatel vyskoleny k samostatnému, spravnému a efektivnimu uZiti dodané kopie produktu,

(2) administrator vySkoleny k provadani spravy dodané kopie produktu,

(3) utivateli poskytnuta konzultace pro uZiti dodaného produktu,

(4) nainstalovana a po¥adavk@im uZivatele provozné pizplisobena kopie produktu,

(5) vyreseny provozni problém, ktery na pracovigti usivatele vznikl pfi uZiti dodané kopie produktu,
(6) utivateli poskytnuta asistence na jeho pracoviti v dobé, kdy Provozuje dodanou kopii produktu.

3.6. Zhotovitel se zavazuje za soucinnosti objednatele:

y

- ve Ihiitdch uvedenych v pfiloze & 5, kterd je nedilnou souéasti této smlouvy, a dale ve Ihdtach uvedenych
v Projektu, na kterém se Zhotovitel s objednatelem dohodli:

- dodat objednateli aplikagni programové produkty véetng Projektu specifikované v priloze & 4 této
smlouvy, které je jeji nedilnou soucasti, na zaznamovych nosicich,

- nainstalovat dodané programové produkty na pracovigtich urCenych objednatelem dle zpracovaného
Projektu,

- zajistit Skoleni osob urenych objednatelem k uiti dodanych programovych produkt v rozsahy
uvedeném v pfiloze & 2 této smlouvy, ktera je jeji nedilnou soucasti,
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3.7.

4.2.

4.3.

Objednatel se zavazuje:

3.7.1. prevzit vSechny objednané a dodané produkty a vysledky poskytnutych sluzeb
a zaplatit za poskytnuté pinéni v souladu s platebnimi a fakturacnimi  podminkami
stanovenymi v ¢lanku 6. smlouvy cenu podle &lanku 4. smlouvy,

3.7.2. poskytnout zhotoviteli vegkerou soucinnost, kterou po ném Ize spravedlivé poZadovat
a ktera je potfebna ke spinéni zavazkd zhotovitele vyplyvajicich pro néj ze smiouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena inovaci, Cinnosti, praci a slugeb (update, upgrade) dle odst.
3.2. smlouvy bude hrazena rofnim pausdinim, a to 15% z pofizovaci ceny aplikaéniho
programového vybaveni a cena za hotline bude 2% z pofizovaci ceny aplikacniho programového

vybaveni za vechny licence poskytnuté zhotovitelem objednateli. Seznam poskytnutych multilicenci
je uveden v pfiloze ¢islo 4 smiouvy.

Smiuvni strany se dohodly, Ze cena inovaci,
objednateli dle odst, 3.4. smlouvy bude ur
~Specifikace sazeb",

cinnosti, praci a sluseb poskytnutych zhotovitelem
¢ena podle sazeb specifikovanych v pfiloze & 3

Smluvni strany se dohodly, Ze celkovd &istka za pInéni této smlou
Castek za technickou podporu definovanou v pfiloze &, 2 smlouvy,
IS definované v pfiloze &slo 2 smlouvy a za cenu multilicenci apl
definovaného v pfiloze &, 4 smlouvy, a to:

17.930.633,14 K& bez DPH
slovy

Vy je tvofena celkovymi soucty
za sluzby spojené s implementaci
ikaCniho programového vybaveni

(sedmnéctmili()nﬁdevétsetti‘icettisics"estcett‘r’icettFi korun Ceskych a &trnact halér)

(dvacetjednamiIi6nﬁtFistatFicetsedmtisicétyi"

4.4.

4.5.

a musi obsahovat dotéeny kalenda¥ni rok, plivodni vysi cen,

ceny dle jednotlivych polofek. Bude-li chybné uveden kalendaini rok, chybné uvedeny ceny
plvodni, chybn& stanovena mira inflace nebo chybn& proveden vypocet novych cen

21.337.453,44 K& véetns DPH
slovy

istapadesattii koruny ceské a CtyFicetétyFi halér)
Smiuvni strany se ddle dohodly, Ze ceny uvedené v této smlouvé
zhotovitel kazdoroén& opravnén vzdy k polatku ka¥dého kalendar

spotFebitelskych cen posledniho kalendéFniho roku proti prméru roku predchoziho), kterou pro

ny navySené o tuto meziro&ni inflaci jsou
cenami pro dany kalendafni rok nejvySe pripustnymi av pribé&hu daného roku ve vztahu
k inflaénimu navySovani neménné. 0 provedeném navyseni cen je zhotovitel povinen objednatele

pisemné informovat. Pisemna informace musi byt podepsana statutdrnim zastupcem zhotovitele
pouZitou miru inflace a nové stanovené

podminkou k uplatnéni cen navySenych dle tohoto odstavce smlouvy.

Nezaplacenim ro¢niho paugainiho poplatku (update), zanika pravo na legislativni update a upgrade
na poskytnuté multilicence modult definované v pfiloze &islo 4 smlouvy.

5. DODACI PODMiNKY:

5.1.

5.2.

Proces predani provedeného plnéni dle této smlouvy bude realizovan dvéma Postupy. Prvni postup
bude aplikovén v pfipads, kdy vysledek pInéni je zaznamenan na zaznamovy material, a druhy
postup bude aplikovan v pfipadé, kdy provedené plnéni je poskytnuta slusba.

Proces pfedani a pFevzeti pinéni dle této smlouvy, zaznamenanych na zdznamové materily, bude
rozdélen do dvou dil&ich etap.

5.2.1. Prvni etapou tohoto procesu bude hmotnd prejimka zaznamovych materiald. Tato
prejimka bude realizovéna formou kusové prejimky zaznamovych materiall, na kterych
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5.3,

5.4.

5.5.

budou kopie poZadovanych pinéni ve formé& souborfl dat zaznamenény, kontrolou
dplnosti viech soubor(l dat na kaZdém z nich, a pfipadné jesté formou kontroly hodnoty
kontrolnich Cisel obsahu jednotlivych souborli dat v pfipadé, kdyZ je zhotovitel ke
kazdému z dodanych souborli dat uvede. Vysledek Gvodni hmotné prejimky bude
zaznamenan v dodacim listu nebo Protokolu o pfedani zaznamovych materild s kopiemi
pinéni dle této smlouvy, ktery bude podepsan technickymi zéstupci zhotovitele
a objednatele.

5.2.2. Druhou etapou pFedani a pfevzeti pfedméti pinéni dle této smlouvy bude jejich
obsahova a funkcni prejimka. Cilem této etapy pfedani a prevzeti je zji§t&ni objednatele,
zda predméty plnéni, dodané zhotovitelem, maji objednatelem pozadovany obsah
a funkéni vlastnosti. Vysledkem této etapy predani a prevzeti predmétd pinéni je
schvaleni nebo neschvaleni objednatelem poZadovanych vlastnosti u kazdého predmétu
pInéni zhotovitele pfedaného objednateli. Tento vysledek bude zaznamenan v dodacim
listu nebo Protokolu o akceptaci pfedmétu pinéni zhotovitele objednatelem, ktery bude
podepsan technickymi zastupci objednatele a zhotovitele.

5.2.3. V pfipadé neakceptace obsahu a funkénich viastnosti dodanych predmété pInéni
zhotovitele budou zédznamové materidly s kopiemi pfedmétdl plnéni vraceny k opravé
a dopracovani zpét zhotoviteli. Objednatel je opravnén odmitnout plnéni dle této smlouvy
prevzit pouze tehdy, pokud nebude z hlediska obsahu nebo funkénich viastnosti
odpovidat smlouvé nebo smluvnimi stranami dohodnutému poZadavku objednatele.

5.2.4. V nahradnim terminu stanoveném v Protokolu o akceptaci pInéni zhotovitel preda
zaznamové materidly s kopiemi opravenych a dopracovanych pinéni dle této smlouvy
k opakované obsahové nebo funkéni prejimce.

5.2.5. Dodaci listy nebo Protokoly o pfedéni pinéni dle této smlouvy budou zhotoveny ve
dvou stejnopisech s platnosti origindlli po jednom pro kaZdou ze smluvnich stran.
Zhotovitel podle fakturované udalosti pfilozi tyto dodaci listy nebo protokoly vzdy
k pfislusnym fakturam.

Proces pFedani a prevzeti vysledku poskytnuti kterékoliv ze sluzeb dle této smlouvy bude realizovan
v dobé ukonceni jejich poskytovéni formou pfijeti nebo nepfijeti vysledku, ktery byl pro poskytnuti
kaZdé sluzby stanoven. Pijeti vysledku bude potvrzeno v dodacim list&, ktery tvo¥i prilohu &, 1 této
smlouvy. Tento dodaci list bude pfilohou faktury.

Pfedani a prevzeti vysledku analyzy soucasného stavu informac¢niho systému RR ve vymezené
oblasti a vypracovéni Projektu nasazeni nového systému — podminkou predani této etapy je
protokoldrni prevzeti projektu spliiujicho vSechny poZadavky uvedené v bodu 1.2.1. zadavaci
dokumentace vefejné zakazky ,Informacni systém pro Regiondlni radu regionu soudr¥nosti®
vyhlasené v informaénim systému IS VZ US dne 30.04.2007 pod evidencnim &islem 60007092 (dale
jen zadavaci dokumentace), a to véetné zapracovanych pfipominek objednatele

Resitelsky servis produktu po dobu existence RR — podminkou fungovani této etapy je zhotovitelem
mésicné predkladany a objednatelem odsouhlaseny vykaz praci dle bodu 1.2.5. zadavaci
dokumentace vykonanych zhotovitelem v pfedchozim kalendainim mésici.

6. PLATEBNIi A FAKTURACNI PODMINKY :

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

v

V souladu s ustanovenim § 21 odst. 10 zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani Z pridané hodnoty,
v platném znéni (déle jen zakon o dani z pfidané hodnoty), smluvni strany sjednévaji dil& pInéni.
Diléi pInéni se povaZuje za samostatné zdanitelné plnéni uskute¢néné dle odst. 6.2. této smlouvy.

Cena sluZeb poskytnutych zhotovitelem dle odst. 3.4. této smlouvy budou fakturovény vzdy za
jeden uplynuly kalendarni mésic.

PauSélni poplatek za produkty a sluzby podle odst. 3.2. této smlouvy, poskytnuté v daném
kalendarnim roce, bude fakturovan vzdy v mésici bfeznu kalendafniho roku, véetn& poskytovani rad
pracovnik@im objednatele formou hot-line.

Podkladem pro Ghradu ceny plnéni dle této smlouvy budou faktury, které budou mit naleZitosti
dafiového dokladu dle § 28 zakona o dani z pfidané hodnoty (déle jen faktura). Zhotovitel je
opravnén vystavovat faktury na zakladé potvrzeného protokolu o predani nebo dodaciho listu
uvedeného v piiloze ¢.1 smlouvy, ktery bude tvorit pfilohu faktury.
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

Kromé naleZitosti stanovenych platnymi pravnimi predpisy pro dafiovy doklad je zhotovitel povinen
ve fakture uvést i tyto (idaje:

6.5.1. Cislo a datum vystaveni faktury,
6.5.2. Cislo smlouvy a datum jejiho uzavieni,
6.5.3. predmét pinéni a jeho presnou specifikaci ve slovnim vyjadreni (nestadi odkaz na
Cislo smlouvy), rozpis fakturovanych pologek dle skute&ného plnéni,
6.5.4. oznaceni banky a ¢&isla (&tu, na ktery musf byt zaplaceno,
6.5.5. Ihitu splatnosti faktury,
6.5.6. dodaci list (listy) nebo protokol (protokoly) o predani odsouhlaseny(é) objednatelem
(priloha faktury),
6.5.7. oznaceni osoby, ktera fakturu vystavila, v¢. jejiho podpisu a kontaktniho telefonu,
6.5.8. cenu bez DPH, sazbu DPH stanovenou v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy
a cenu v¢etné DPH, a to po polozkéch a celkem,
6.5.9. nazev, sidlo, IC a DIC objednatele a zhotovitele.
Zhotovitel odpovida za to, 7e sazba dané z pfidané hodnoty je stanovena v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

Lhdta splatnosti faktury je dohodou smluvnich stran stanovena na 21 kalendatnich dnii od jejiho
doruceni objednateli. Faktura bude dorucena poStou nebo osobn& povéfenému zaméstnanci
objednatele proti pisemnému potvrzeni. Stejny termin splatnosti plati pro smluvni strany i p¥i
placeni jinych plateb (nap¥. drok z prodleni, smluvnich pokut, nahrady Skody aj.).

Sluzby a dodévky budou hrazeny po jejich Fadném dokon&eni a protokolarnim prevzeti bez vad a
nedodélkd branicich uZivani

Bude-li faktura obsahovat nespravné ldaje nebo nebude-li obsahovat nékterou povinnou nebo
dohodnutou naleZitost, nebo bude chybné vydctovéna cena nebo DPH, je objednatel opravnén
fakturu bez zbyte¢ného odkladu vratit druhé smluvni strand k provedeni opravy. Ve vracené faktute
vyznaci diivod vraceni. Zhotovitel provede opravu vystavenim nové faktury. Od doby odeslani
vadné faktury prestdva b&Zet plivodni Ihiita splatnosti. Celd Ihita splatnosti bézi opét ode dne
doruceni nové vyhotovené faktury objednateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze dojde-li v préib&hu pln&ni predmétu smlouvy ke snieni nebo zvySeni
zakonné sazby DPH stanovené pro pfislu$né pin&ni vyplyvajici z této smlouvy, je zhotovitel od
okamziku nabyti (i¢innosti snizeni nebo zvySeni zékonné sazby DPH povinen Gétovat platnou sazbu
DPH. O této skuteCnosti neni nutné uzavirat dodatek k této smlouvé.

Smluvni strany se dohodly, e platba bude provedena na &slo G&tu uvedené zhotovitelem ve
faktufe bez ohledu na &islo G¢tu uvedené v &l. 1 této smlouvy.

Povinnost zaplatit cenu za plnéni dle této smlouvy je spinéna dnem odepsani prislusné &astky
z UcCtu objednatele.

Sluzby a dodavky budou hrazeny priibéZné vidy po protokolarnim pFevzeti a schvéleni kadé &asti
vefejné zakazky dle &ankd 1.2.1. aZ 1.2.4. zadavaci dokumentace, pfi¢em? &ast dle danku 1.2.2.
zadavaci dokumentace bude uhrazena a# soucasné s hradou &asti 1.2.3. zadavaci dokumentace.
Bez odsouhlasenych predavacich protokolfl nebo potvrzenych dodacich listd je faktura neplatnd.
Nedojde-li mezi ob&ma stranami k dohodé& pfi odsouhlaseni mnoZstvi, druhu nebo kvality praci,
miiZe objednatel pfipustit fakturaci za prace, u kterych nedoglo k rozporu.

7. PODMINKY UZITi PRODUKTO ¥

7.1.

7.2

Poskytnutim licenci produktl dle &anku 3. smlouvy zhotovitel prevadi na objednatele nevylu¢né
pravo uzivat produkty na zpracovani dat pro informaéni systém objednatele, na pracovidtich
objednatele, pficemZ objednatel ma pravo realizovat rozhrani produktd s jinymi, jim provozovanymi
softwarovymi produkty.

V ramci pfedmétu plnéni smlouvy dochédzi k prevodu vlastnického prava ze zhotovitele na
objednatele pouze u viech zéznamovych materidl@l, na kterych se produkty nachazeji a na kterych
jsou objednateli dodavény, a dale u dodané fyzické dokumentace produktl (uZivatelska
dokumentace, administratorské dokumentace, metodiky a smérnice apod. v tisténé podobé).
K pfevodu vlastnického préva ze zhotovitele na objednatele a k prechodu nebezpedi $kody dochazi
prevzetim zdznamovych materidl& nebo dokumentace objednatelem.
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7.3. Zadné jiné pravo ve vztahu k produktlim zhotovitele vytvorenym v ramci pInéni pfedmétu smiouvy
na objednatele pfevedeno neni, ne ta préava, ktera jsou vyslovné uvedena ve smlouvé.

ZARUCNI PODMINKY

8.1. Smluvni strany se dohodly na tom, ¥e vzhledem k charakteru predmétu pInéni této smlouvy budou
vady pInéni z této smlouvy posuzovény podie § 560 az 565 obchodniho zakoniku.

8.2. Zhotovitel objednateli poskytuje na predmét plnéni z této smlouvy zaruku za jakost. Zaruka za
jakost objednatelem prevzatych predmétd pinéni zhotovitele bude posuzovana s pfihlédnutim na
ustanoveni § 429 aZ 431 obchodniho zakoniku. Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku za jakost:

8.2.1. na pinéni dle této smlouvy, ktera jsou materidini povahy, po dobu 6-ti mésici od
Jejich prevzeti objednatelem, a to e tato plnéni po vySe uvedenou dobu neprokasi
materidlové nebo vyrobni vady,

8.2.2. na pinéni dle této smlouvy, kterd nejsou materiaini povahy, po celou dobu platnosti
této smlouvy, a to Ye minimain& do roku 2020 od jejich prevzeti objednatelem bude
vykazovat vlastnosti a zplisoby uZiti uvedené v zakladni dokumentaci p¥islugného
produktu a Ze budou v souladu s pravnimi predpisy CR a standardy ISVS.

8.3. Smluvni strany se dohodly na tom, e pro stanoveni narokfl z vad dodanych produktl budou
postupovat s pfihlédnutim na ustanoveni § 436 a 441 obchodniho zakoniku, nestanovi-li tato
smlouva jinak.

8.4. Smluvni strany se déle dohodly na tom, %e vedkeré néhrady z vad predmétd dodavek zhotovitele,
které jsou materidini povahy, jsou omezeny na vyménu prokazateln& vadnych zéznamovych
materiéld, na kterych jsou uloZeny dodané kopie dokumentli a soubor dat a na vyménu
prokazatelné vadné fyzické dokumentace za bezvadnou. Zhotovitel je povinen vyménit objednateli
vySe uvedené vadné véci materialni povahy do 30 kalendafnich dnéi od uplatnéni prava
z odpovédnosti za vady objednatelem.

8.5. Zhotovitel garantuje objednateli, Ze dokumenty a soubory dat, které mu v rdmci pinéni predmétu
smlouvy na zakladé této smlouvy predal:
8.5.1. jsou autorizovanymi kopiemi original¢ pislusnych dokument& a soubort dat
zhotovitele,
8.5.2. Ze k nim m4 prava na jejich Si¥eni, instalaci, konfiguraci a spravu.

V pfipadé, Ze se nékterd z uvedenych garanci zhotovitele ukaze nepravdivou a objednateli z toho dfivodu
vznikne Skoda, bude zhotovitel povinen objednateli tuto Skodu nahradit.

REKLAMACE - ODSTRANOVAN{ VAD VZNIKLYCH Z DOVODU NA STRANE ZHOTOVITELE:

9.1. Objednatel ma pravo uplatnit formou reklamace svoje prava z odpovédnosti zhotovitele za vady
nasledujicich skuteénosti:
9.1.1. zaznamovych materidl@, na kterych jsou uloZeny dokumenty a soubory dat, které
tvoii pfedmét dodavek zhotovitele,
9.1.2. obsahu dokumentti a soubord dat, které tvoii predmét dodavek zhotovitele,
9.1.3. programového vybaveni, které tvoii predmét dodavek zhotovitele, )

9.2. Reklamace budou technickymi zéstupci objednatele pisemné hlaseny zhotoviteli, ato kuryrem,
poStou, faxem, elektronickou podtou nebo prostfednictvim servisniho portalu zhotovitele (SEP).
Hlaseni reklamace prostfednictvim elektronické posty Ize povaZovat za dostateéné pouze v pfipadg,
Ze bude podepséno zarucenym elektronickym podpisem objednatele a jeho prijem potvrzen
zpréavou podepsanou zaruCenym elektronickym podpisem zhotovitele. Reklamaci objednatel
uplatriuje:

9.2.1. na adrese: GORDIC spol. s r. 0., pobo¢ka Praha

Italska 35,
120 00 Praha 2.
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10.

9.2.2.
9.2.3.

na faxovém disle: 227 201 710

na e-mail adrese: gordicph@gordic.cz

9.3. Proces odstrariovani vad produkt& bude probihat ve tfech refimech:

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

9.3.4.

9.3.5.

9.3.6.

9.3.7.

SANKCE

Vady zabrafiujici provozu (urgentni), tj. vady vylucujici uZivani produktd nebo jejich
dlileZité a ucelené &asti. Zhotovitel je povinen zahgjit prace na odstranéni vady nejpozdéii
do CtyF hodin po oficidlnim nahléSeni v pracovni dobé (tj. v dob& od 6:00 do 18:00),
bude-li tato vada nahléSena mimo pracovni dobu, pak do ¢tyf hodin od zalatku pracovni
doby v nejblizsi pracovni den. Nejpozd&ji do 4 hodin od hlageni objednatele o vyskytu
vady zabrafiujici provozu provede zhotovitel zjisténi p¥icin, které vadu zplsobuji. Vada
bude odstranéna v nejkratsi mozné Ih(té s ohledem na jeji povahu a dopad na cinnost
objednatele. Zhotovitel dohodne zpfisob, postup a termin odstranéni této vady, ktery si
vzajemné pisemné stvrdi prostfednictvim protokolu o odstratiovani vad podepsaného
zastupci zhotovitele i objednatele.

Vady omezujici provoz (neurgentni), tj. vady zp@sobujici problémy pfi uZivani
a provozovani produkti nebo jejich Casti, ale umoziiujici provoz, jimiz zplisobené
problémy Ize docasné Fesit organizadnimi opatfenimi. Price na odstrandni zhotovitel
zahaji béhem jednoho pracovniho dne po nahlageni. Zhotovitel dohodne zplisob, postup
atermin odstranéni této vady, ktery si vzajemné pisemné stvrdi prostrednictvim
protokolu o odstrafiovani vad podepsaného zastupci zhotovitele i objednatele.

Ostatni drobné vady — zhotovitel zahdji do 5 pracovnich dn@ od nahlageni
objednatele praci na odstranéni vady. Zhotovitel provede zjidt&ni pricin, které vadu
zplisobuji. Jde-li ovadu zplisobenou dfvody na strané zhotovitele (opravnéna
reklamace), dohodne zplisob, postup a termin odstranéni této vady, ktery si vzajemné
pisemné stvrdi prostfednictvim protokolu o odstrafiovani vad podepsaného zastupci
zhotovitele i objednatele.

Odstrafiovani vad produktl vzniklych z dévod@i na strané zhotovitele dle ust. odst.
9.3.1,, 9.3.2. a 9.3.3 toho ¢lanku smlouvy jsou podminény umozné&nim elektronického
vzdaleného pfistupu zhotovitele na pfisludnou vypocetni techniku objednatele, tj. servery
objednatele, na kterych jsou provozovény produkty zhotovitele nebo operacni
a databazové systémy, nezbytné pro provozovani produkté zhotovitele. Vzdéleny pristup
bude poskytovan na zakladé pisemného nebo telefonického pozadavku zhotovitele, a to
pouze na nezbytné dlouhou dobu.

Doba pro odstranéni vady se automaticky prodluZuje o dobu, po kterou nebyla
poskytnuta soucinnost ze strany objednatele (napf. nepfitomnost administratora na
pracovisti, neumoZnéni pfistupu k zafizeni, neprovedeni pozadovanych testd, nedoplnéni
potfebnych informaci, nedostupnost testovaciho nebo koliciho prostredi,...).

Vady v testovacim prostfedi nejsou povazovény za vady zabrafiujici provozu
(urgentni).

Pokud se strany nedohodly jinak, musi byt po celou dobu odstrafiovani vady
k dispozici kontaktni osoba objednatele, kterd zabezpedi pozadovanou soudinnost a to
formou napf. telefonu, fyzicky na dohodnutém pracovisti apod.

10.1.  Smluvni pokuty a Groky z prodleni:

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

V pfipadé prodleni zhotovitele s odstranénim vady dle ustanoveni odst. 9.3.1. této
smlouvy ve sjednané Ihiité se zhotovitel zavazuje objednateli uhradit smluvni pokutu ve
vySi 500,- K¢ za kazdy den z prodleni

V pfipadé prodleni zhotovitele s odstranénim vady dle ustanoveni odst. 9.3.2. a
9.3.3. této smlouvy ve sjednané Ih(it& se zhotovitel zavazuje objednateli uhradit smiuvni
pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy den z prodleni

V pfipad& prodleni zhotovitele s poskytnutim pinéni dle této smlouvy ve sjednané
Ihdté se zhotovitel zavazuje objednateli uhradit smluvni pokutu ve vy&i 0,05% z ceny
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prodlévaného plnéni s DPH za kazdy den prodleni, neni-i jinymi ustanovenimi této
smlouvy vyslovné uvedeno jinak.

10.1.4. V' pfipadé nedodrZeni Ihiity splatnosti faktury, kterou od zhotovitele prevzal ‘
objednatel k hrad&, se objednatel zavazuje zhotoviteli uhradit Grok z prodleni ve vySi
0,05% za kazdy den prodleni. ;

10.2. Porusi-li zhotovitel ustanoveni odst. 3.2.2. a odst. 3.2.3. této smlouvy, miZe objednatel uplatnit |

vlici zhotoviteli sankce plynouci z pravnich predpisd a jinych ustanoveni této smlouvy. Zhotovitel je |

rovnéZ povinen poskytnout objednateli nahradu takto vznikié Skody v jeji piné vysi, véetn& nakladd
souvisejicich se spravnim fizenim a sankcemi uplatnénymi v{i¢i objednateli. Objednatel miZe rovnéz
od smlouvy odstoupit dle ustanoveni odst. 11. této smlouvy.

10.3.  Nesplini-li zhotovitel v préibéhu pln&ni zakazky néktery z poZadavkd, ktery je uveden v zadivaci
dokumentaci, ma objednatel narok pozadovat po zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 1% z ceny
zakdzky s DPH a nebo odstoupit od smlouvy dle ustanoveni odst. 11. této smlouvy. Narok na

nahradu Skody objednatele vi& zhotoviteli neni stanovenou smluvni pokutou nikterak dotéen ani
limitovan.

10.4.  Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok opravnéné strany na néhradu Skody. Néhrada $kody
je vedle smluvni pokuty vymahatelnd v piné vysi.

11. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

11.1. Odstoupeni od smlouvy se idi § 344 a¥ 351 obchodniho zakoniku, nestanovi-li tato smlouva jinak.
Podstatnym porusenim smiuvnich povinnosti zhotovitele je mimo jiné opakované (tj. nejméné
dvakrat) prodleni zhotovitele s pin&nim kteréhokoliv jeho zavazku podie smlouvy, je-li prodleni
zhotovitele delsi nez dva (2) mésice. Za podstatné poruseni smluvnich povinnostf objednatelem se
povazuje mimo jiné opakované (4. nejméné dvakrat) prodleni objednatele s placenim faktury (nebo
jeji Casti) delsi neZ dva (2) mésice.

11.2. Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemn& oznameno druhé smluvni strané a je G&inné mésic po
doruceni tohoto ozndmeni druhé smluvni strané.

12. UKONCENI SMLOUVY

12.1. Smlouva zaniké pisemnou dohodou smiluvnich stran.

12.2. Smlouva zaniké rovnéZ uplynutim vypovédni Ihdty, ktera je pétimé&siéni v pfipadé poda- li vypovéd’
objednatel a desetimésicni, poda-li vypovéd’ zhotovitel. Uvedené vypovédni |hiity za¢inaji bézet
nasledujici mésic po doruceni vypovédi druhé smiuvni stran€. Smlouvu méiZe vypovédét kterakoliv
ze smluvnich stran, a to i bez uvedeni dévodd, zhotovitel véak nejdrive po uplynuti 5 let ode dne
nabyti platnosti a Gcinnosti smlouvy dle &. 13.10..

13. ZAVERECNA USTANOVEN{

13.1. Smluvni strany se budou bez zbyteného prodleni vzajemné informovat o véech zmé&nach
y

v adresach, telefonnich &islech, &islech faxd, a pod.

13.2.  Doplnit smlouvu mohou smluvni strany, s vyjimkou zmény ceny dle odst. 4.4. a zmény DPH dle
odst. 6.10. smlouvy, pouze formou pisemnych dodatk@, které budou vzestupné cislovany, vyslovné
prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran.

13.3.  Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, které maji platnost originalu, z nich? kazd4 ze smiuvnich
stran obdrzi 2 stejnopisy.

13.4.  Zhotovitel a objednatel se zavazuji, e jakékoliv informace, které se dozvéddli Vv souvislosti
s pinénim pfedmétu smlouvy, nebo které jsou obsahem pfedmétu smlouvy, neposkytnou ttetim
osobam bez vyslovného souhlasu druhé smluvni strany. Povinnost objednatele dle zikona &
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisi, neni ustanovenim
véty predchozi dotéena.
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13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

Vztahy vznikajici ze smlouvy avni vyslovné neupravené se fidi prisluSnymi ustanovenimi
obchodniho zékoniku a autorského zakona.

Zhotovitel prohlasuje, Ze ke dni pfedani do rutinniho provozu bude dodané softwarové vybaveni
pIné funkéni a spliiujici pozadavky platné legislativy a na tuto funkénost poskytne smiuvni zaruku po
celou dobu trvani smluvniho vztahu.

Zhotovitel se zavazuje dodrZovat zakon &. 101/2000 Sb. o ochran& osobnich Udajll v platném znéni
a je povinen zachovavat micenlivost o osobnich (dajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz
zvefejnéni by ohrozilo zabezpedeni osobnich (dajd. Povinnost micenlivosti trva i po ukonéeni
platnosti smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje dodrZovat po celou dobu plnéni smlouvy platné pravni pfedpisy a provadét
veskera plnéni vyplyvajici ze smlouvy v souladu s platnym pravnim Fadem.

Vechny postupné &islované piilohy smiouvy jsou jeji nedilnou sou&asti. Seznam pfiloh smlouvy:
13.9.1. Pfiloha €. 1 — Vzor dodaciho listu.

13.9.2. Priloha ¢. 2 - Cenova kalkulace zékladniho rozsahu sluseb a technické podpory.

13.9.3. Pfiloha €. 3 — Specifikace sazeb slufeb a dodavek provozniho materidlu.

13.9.4. Piloha ¢. 4 - Seznam a ceny multilicenci moduld z vyrobnich Fad zhotovitele
poskytnutych objednateli.

13.9.5. Pfiloha ¢. 5 - Harmonogram.

13.10. Platnost a tcinnost smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a dcinnosti dnem, kdy vyjadreni
souhlasu s obsahem navrhu smlouvy dojde druhé smluvni strand. Smiouva se uzavird na dobu urditou do

31.12.2019.

/ Za zhotovitele:

/
Ing. Petr Bendl Ing. Jaromir Rezad

Pfedseda Regionalni rady Jednatel a generdlni feditel
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