Cislo smlouvy zhotovitele: S-2016-01-02-1
Cislo smlouvy objednatele: D982150018

Smlouva o provozni podpore aplikace ,,Stavy a pritoky

pro mobilni zarizeni* (MS@P)
dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2014 Sh., ob¢anského zakoniku

Zhotovitel:

se sidlem:

IC:

DIC:

bankovni spojeni:
E-mail:

dale jen ,,zhotovitel*

Objednatel:
Adresa sidla:
Statutarni organ:

Osoba opravnéna k podpisu:
Zastupce pro véci technické:

IC:
DIC:
Bankovni spojeni:

Zapis v obchodnim rejstiiku:

Tel:
Fax:
E-mail:

dale jen ,,objednatel*

Clanek 1
Smluvni strany

Michael K¥ivacek

Na Jezirkach 206/1, 500 11 Hradec Kralové
01811088

CZ7504170179

michael.krivacek@me.com

a

Povodi Labe, statni podnik

Hradec Kralové, Vita Nejedlého 951/8, PSC 500 03
Ing. Marian Sebesta, generalni feditel,

Ing. Pavel Rehdk, technicky feditel,

Ing. Pavel Stanék, vedouci odboru informatiky
70890005

CZ70890005

CSOB Hradec Kralové ¢. . 103914702/0300
Krajsky soud v Hradci Kralové oddil A vlozka 9473
495 088 111

495 407 452

labe@pla.cz

Clanek 2
Piedmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je poskytovani sluzeb provozni podpory softwarového produktu ,,Stavy
a pratoky pro mobilni zafizeni“ (dale jen mS@P). Provozni podpora bude poskytovana v rozsahu
a za podminek uvedenych v ¢l. 3 této smlouvy.
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Clanek 3
Rozsah poskytovani provozni podpory

Provozni podpora poskytovana zhotovitelem zahrnuje:

1.

g &> D

1.

Servisni podpora:
e garance doby odezvy dle ¢l. 9 bodu 6. této smlouvy

e upravy pozadované objednatelem, nutné pro bezchybny provoz aplikace, v rozsahu
max. 10 hod./rok

Clanek 4
Viceprace

Vicepracemi se rozumi prace na rozsifeni funkénosti mS@P podle pozadavku objednatele nad
ramec rozsahu stanoveného v ¢l. 3 této smlouvy:

e jedna se o funkénost, ktera neni obsahem obecné dodavané aplikace mS@P zhotovite-
lem pro dalsi zakazniky a je poZadovana pouze pro potfeby objednatele

e Vramci vicepraci Ize objednat Skoleni a konzultace u objednatele

e Vramci vicepraci Ize objednat programatorské prace zajist'ované u zhotovitele

Clanek 5
Cena a platebni podminky

Cena za dodavky ro¢ni provozni podpory pro mS@P je stanovena ro¢ni sazbou 10.000,- K¢ bez
DPH.

Cena za viceprace u objednatele za ¢lovékohodinu sazbou 1 200,- K¢ bez DPH.
Cena za viceprace u zhotovitele za ¢lovékohodinu sazbou 1 100,- K¢ bez DPH.
Fakturace dle ¢l. 5, odst. 1., probéhne vzdy 1x ro¢né k 31. 12. bézného roku, pocinaje rokem 2016.

Zhotovitel ma pravo aktualizovat sjednanou cenu dle miry inflace vyhlasené pfislusnymi statnimi
organy za piedchozi rok v ptipad€, Ze meziro¢ni mira inflace bude vyssi nez 3,0 %. Aktualizace
smluvni ceny bude provedena formou dodatku k této smlouve.

Objednatel se zavazuje uhradit cenu na zakladé faktur zaslanych zhotovitelem s lhtitou splatnosti
21 dnt. Kazda faktura musi mit nalezitosti dafiového dokladu. Za rozhodny den uhrazeni se po-
klada den, kdy objednatel zaslal ¢astku na ucet zhotovitele.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v pribéhu plnéni pfedmétu této smlouvy ke zméné
zékonné sazby DPH stanovené pro piislusné plnéni vyplyvajici z této smlouvy, bude tato sazba
promitnuta do vSech cen s DPH uvedenych v této smlouvé a zhotovitel je od okamziku nabyti
ucinnosti zmény zakonné sazby DPH povinen G¢tovat platnou sazbu DPH.

Clanek 6

Lhiity a misto plnéni

Mistem plnéni pfedmétu smlouvy je sidlo objednatele, pokud nebylo s objednatelem dohodnuto
jinak.
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Clanek 7
ZavazKky zhotovitele

Zhotovitel se zavazuje do terminu stanoven¢ho dle ¢lanku 9, odstavce 6 této smlouvy, vyjma
svatkli a dnti pracovniho klidu, zahajit prace k zjisténi zavady a jejiho odstranéni. Oznameni za-
vady doruéi objednatel na kontakty zhotovitele uvedené v ¢lanku 1 této smlouvy. Dostavenim se
se rozumi i prace pomoci vzdaleného piistupu do pocitacové sit€ objednatele.

V piipadé vyskytu zavady provede zhotovitel lokalizaci zavady a na vlastni naklady zasle objed-
nateli opravnou verzi mS@P. Vyjimkou z této povinnosti zhotovitele jsou zavady zptsobené:

e selhanim hardwarovych systému

e neodbornym zasahem uzivatele nebo cizi osoby do programu

¢ nedodrZenim postupl uvedenych v uzivatelské ptirucce

e napadenim programu viry

Clanek 8
ZavazKky objednatele

Pievzit a zaplatit sluzby spojené s MS@P, které jsou soucasti plnéni pfedmétu smlouvy.
Objednatel je povinen informovat zhotovitele o vSech skute¢nostech, které maji vliv na plnéni
predmétu smlouvy, zvlaste pak o predpokladané zméné technologického prostiedi, zejména:
e zmeéna sitového prostiedi
e nova implementace nebo zména programového vybaveni, s nimz je mS@P provozo-
van ve spole¢ném hardwarovém a softwarovém prostiedi

Pracovnici zhotovitele jsou povinni respektovat ochranu informaci a dat objednatele.

Clanek 9
Kategorizace vad, zaruka a odpovédnost za vady a jejich odstranéni

Zhotovitel zarucuje a odpovida za to, Ze piedané plnéni:
e ma pozadované vlastnosti,
e je zpusobilé pro pouziti k ur¢enému ucelu.

V ptipadé, Zze dodané plnéni bude mit vady jakosti, mnozstvi nebo pravni vady, je objednatel
opravnén tyto vady u zhotovitele reklamovat.

Reklamace vad musi byt objednatelem uplatnéna nejpozdéji do 30 pracovnich dnd ode dne zjiste-
ni.

Zhotovitel je povinen nejpozdéji do 3 dnti po obdrZeni reklamace prostiednictvim elektronické
posty oznamit objednateli, zda reklamaci uznava ¢i neuznava. Pokud tak neuéini, ma se za to, Ze

reklamaci objednatele uznava. Naklady na odstranéni reklamované vady nese zhotovitel, i ve
spornych ptipadech, a to az do ptipadného rozhodnuti soudu.

Kategorizace vad:
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e vadou kategorie A se rozumi takova vada, ktera zptisobuje tak zavazné problémy, Ze jsou
nefunk¢ni jednotlivé nebo vSechny casti aplikace. Za vadu kategorie A se povazuje i vada
s vySe uvedenymi dopady, ktera se projevuje obcas nebo nadhodné.

e vadou kategorie B se rozumi takova vada, ktera, jestlize nebude odstranéna, ohrozi plnou
funkci aplikace, pti zachovani ptevazujicich funkci. Mezi vady kategorie B patii i ne-
schopnost zpracovat maximalni provozni zatéz. Mezi vady kategorie B nepatii vady zpi-
sobené drobnymi nedostatky nebo ty, které v zadném piipad¢ jakkoli neohrozuji funkc-
nost. Vady této kategorie nesmi ohrozit dalsi provoz. Vadou kategorie B je i vada s vyse
uvedenymi dopady, ktera se projevuje obcas nebo ndhodné.

Kategorizaci vad bude provadét objednatel. Vadami nemohou byt oznaovany vady na ¢astech
plnéni, jehoZ zhotovitel neni dodavatelem nebo za néz zhotovitel neptevzal zavazek poskytovat k
nim servis.

6. Zhotovitel garantuje dobu odezvy:
e pro vady kategorie A do 8 hodin.
e pro vady kategorie B do 16 hodin.
Dobou odezvy je rozumén Casovy interval od nahlaseni vady do zahajeni servisni ¢innosti pra-
covniky zhotovitele, vetné zahajeni analyzy pfi¢iny vady. Odezvou se rozumi pocatek feSeni za-
vady, kterou je mozné odstranit bud’ na misté, nebo vzdalen€ - nastroji vzdalené podpory. Odezva

muze byt i automaticka. Do této lhity se nezapocitava doba stravena na cesté do mista plnéni, tj.
doba stravena na cesté do mista plnéni se ptipocitava k vyse uvedené dobé odezvy.

7. Zhotovitel poskytuje objednateli nize uvedené zaruky:
e 6 mé&sict na kazdy upgrade mS@P,
e zhotovitel garantuje objednateli, ze jim dodavany upgrade bude funkéni a bude mit

po dobu jeho uzivani vlastnosti nutné k provozovani mS@P v souladu s predmétem
této smlouvy.

8. Zaruéni doba nebézi po dobu, po kterou nemiize objednatel MS@P pro vady fadné uZivat.

Clinek 10
Smluvni sankce

1. Pti nedodrZeni lhity splatnosti objednatelem je zhotovitel opravnén Gétovat objednateli smluvni
pokutu ve vysi 0,05 % fakturované ¢astky za kazdy den prodleni.

2. Pokud objednatel nezaplati cenu do 3 mésicti od doruceni posledni faktury dle ¢l. 5, odst. 1. této
smlouvy, ztraci pravo uziti a zhotovitel je opravnén pozadovat odinstalovani mS@P.

3.V ptipadé nedodrzeni lhity pro zasah k zahajeni odstranéni vady nebo nestandardniho chovani
definované v ¢l. 9 odst. 3 této smlouvy je objednatel opravnén uplatnit vic¢i zhotoviteli smluvni
pokutu ve vysi 2.000,- K&, a to za kazdy den prodleni u vady v kategorii A, 1.000,- K¢ za kazdy
den prodleni u vady v kategorii B.

Clanek 11
Vypovéd’ smlouvy

1. Tuto smlouvu muze kterakoli ze smluvnich stran vypovédét v jednomési¢éni vypovédni lhuté, ktera
pocina bézet prvniho dne nasledujiciho mésice po doruceni vypovedi druhé strang, v pripad€ pod-
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Cislo smlouvy zhotovitele: S-2016-01-02-1
Cislo smlouvy objednatele: D982150018

statného poruseni povinnosti sjednanych v této smlouve. Za podstatné poruseni povinnosti se po-
vazuje:
e ze strany objednatele zejména poruseni zavazkl, uvedenych v ¢l. 8 této smlouvy a
opetovné neuhrazeni faktur za poskytnuté sluzby

e ze strany zhotovitele zejména nedodrzeni smluvnich termint ¢l. 7 této smlouvy

Tuto smlouvu muze kterakoliv ze smluvnich stran vypovédét z jakéhokoliv jiného diivodu nebo
bez udani divodu. Vypovédni lhtita v tomto piipadé €ini 3 mésice, pocind bézet prvniho dne mési-
ce nasledujiciho po mésici, ve kterém vypovéd’ byla doruena druhé smluvni strané.

Clanek 12
Ochrana informaci

Smluvni strany se zavazuji zajistit utajeni ditvérnych informaci ziskanych pfi plnéni predmétu této
smlouvy obvyklym zplisobem pro utajovani takovych informaci. Divérnymi informacemi jsou
know-how a informace, o nichz opravnéna strana prohlasi, Ze je povazuje za duvérné. Strany se
rovnéz zavazuji k ochrané informaci majicich charakter obchodniho tajemstvi, o nichz lze davod-
n¢ predpokladat, ze opravnéna strana ma na jejich utajeni zajem, s nimiz ptijdou do styku pii pl-
néni predmétu této smlouvy. Tento zavazek se nevztahuje na informace, u nichz plati informacéni
povinnost v souladu se zak. ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim ve znéni pozdgj-
Sich predpist.

V piipadé, Ze pii plnéni pfedmétu této smlouvy ptijde zhotovitel do styku s osobnimi tidaji objed-
natele, zavazuje se K jejich ochrané v souladu se zak. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tudaji
ve znéni pozd€jsi pravni upravy.

Tato povinnost dle bodu 1 a 2 tohoto ¢lanku plati bez ohledu na ukon¢eni G¢innosti této smlouvy.

V piipadé poruseni této povinnosti odpovida strana, ktera povinnost k ochrané informaci porusila,
za Skodu timto porusenim vzniklou.

Strana, jejiz pravo na ochranu informaci bylo poruseno, je opravnéna uplatnit vii¢i druhé strané
narok na thradu smluvni pokuty ve vysi 100 % ceny pfedmétu plnéni dle €. 5, odst. 1 nebo odst. 2
této smlouvy.

Clanek 13
Zaveérecna ustanoveni

Tato smlouva se uzavira na dobu neurc¢itou. Kazda smluvni strana je opravnéna smlouvu vypove-
dét v souladu s ustanovenim ¢l. 11 této smlouvy.
Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu obéma stranami.

Pravni poméry, neupravené touto smlouvou, se fidi zak. ¢. 513/1991 Sb., obchodnim zakonikem
Vv platném znéni a zak. ¢. 121/2000 Sb., autorskym zdkonem v platném znéni.

Smlouva se vyhotovuje ve ¢tyfech vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazda strana obdrzi
po dvou vyhotovenich.

Veskeré zmény a dodatky této smlouvy musi byt u¢inény pouze na zakladé¢ dohody obou smluv-
nich stran formou pisemnych, ¢islovanych dodatkl k této smlouve. Tyto dodatky se stavaji nedil-
nou soucasti této smlouvy.

Tato smlouva a plnéni dle této smlouvy se fidi zak. ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech
vefejné spravy v platném znéni.
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Cislo smlouvy zhotovitele: S-2016-01-02-1
Cislo smlouvy objednatele: D982150018

7. Obé¢ strany prohlasuji, ze tuto smlouvu uzaviely svobodné a vazné€, na zaklad¢ projevené vile
obou smluvnich stran, souhlasi sjejim obsahem a ze tato smlouva nebyla ujednana
za jednostrann€ nevyhodnych podminek.

V Hradci Kralové dne ............... V Hradci kralové dne ............
Za objednatele: Za zhotovitele:
Ing. Pavel Rehdk, technicky teditel Michael Ktivacek
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