i Dalkia

Smlouva o dodavce tepelné energie
uzaviena ve smyslu § 269 odst. 2) zékona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku,
zékona ¢. 458/2000 Sb., energetického zakona a zakona €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském
podnikani ve znéni pozd&jSich predpist

Cislo: 70100

Dodavatel:

Obchodni firma: Dalkia Ostrava, a.s.

Sidlo: Ostrava-Moravska Ostrava, Pivovarska 84/1, PSC 729 38

Zapsana: u Krajského soudu v Ostravé v obchodnim rejstiiku, oddil B, vlozka 1238

Zastoupena: Ing. Radkem Sandri, generalnim feditelem na zaklad¢ plné moci z 18.5.2004

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.

Cislo uétu: 19-6352180217/0100

IC: 64610039

DIC: CZ64610039

Zakaznicka linka: 800 800 860

Kontaktni tel./fax: 596 114 321/596 123 543

Kontaktni e-mail: zdenka.salova@dalkiaostrava.cz,vera.vantuchova@dalkiaostrava.cz,

michaela.simeckova@dalkiaostrava.cz,kamila.dubska@dalkiaostrava.cz

a

Odbératel: Statutarni mésto Ostrava, Méstskj{ obvod Slezska Ostrava

Adresa: Slezské Ostrava, Tésinska 35, PSC 710 16

Zastoupena:

Bankovni spojen:

Cvislo uctu

IC: 00845451

DIC: CZ00845451 — neplatce DPH

Kontaktni tel./fax: 599 410 011/599 410 207

Adresa odbératele pro dorucovani pisemnosti:
viz vySe uvedeno

uzaviraji tuto smlouvu o dodavce tepelné energie:
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: Dalkia

CAST A
Smluvni ujednani

CL Al. P¥edmét smlouvy

Al.l. Predmétem této smlouvy je dodavka tepelné energie vrozsahu a za podminek uvedenych
v zékoné &. 458/2000 Sb., o podminkach podnikédni a vykonu statni spravy v energetickych
odvétvich a o zméné nékterych zikond (energeticky zdkon v platném znéni), u dodavek
podléhajicich licenci a za podminek uvedenych v zak. &. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani
v platném znéni, v ostatnich pfipadech, a déle zak. ¢. 406/2000 Sb., o hospodafeni energii, v platném
znéni, a za niZze stanovenych podminek ze zdroje tepelné energie dodavatele do odbérného
tepelného zafizeni odbératele.

Al1.2. Dodavatel prohlaSuje, Ze je na zéklad® jemu udé€lenych licenci, koncesi a Zivnostenskych listi
opravnén v ramei svého predmétu podnikani provozovat zdroje tepelné energie a dodavat tepelnou
energii odbérateli za tplatu.

A1.3. Odbératel prohlasuje, Ze je opravnén ke sjednani dodavek tepelné energie pro odbérna mista uvedena
v této smlouve.

Cl. A2. Cena a uplata za dodavku

A2.1. Ceny za dodavku tepelné energie jsou kalkulovany dodavatelem jako ceny za jednotku tepelné
energie (GJ) — prom&nné slozka ceny v K&/GJ a za jednotku tepelného vykonu (kW) — stéla slozka
ceny vsouladu s platnou legislativou'. K takto stanovené cend dodavatel uplatni sazbu dand
z pfidané hodnoty (DPH) ve vysi dle zdkona.

A2.2. Jednotkové ceny tepelné energie jsou platné pro obdobi uvedené v Ujednani o cené (pfiloha ¢. 1).

A2.2.1 Pokud dojde ke zmén€ cen tepelné energie, dodavatel doruéi odbérateli oznidmeni o zméng
nejpozdéji do 15. dne mésice predchazejiciho mésici uplatnéni zmény.

A2.2.2.V ptipadé, ze odbératel neakceptuje oznadmenou cenu, je povinen tuto skuteénost pisemné oznamit
a dorudit dodavateli do 20. dne v mésici uplatnéni zmeny ceny s odiivodnénim. Nedojde-li takové
oznameni dodavateli do data uplatnéni zmény ceny, ma se cena oznamend dodavatelem za sjednanou
k datu doruceni odbérateli.

A2.2.3. Oznami-li odbératel dodavateli, Ze neakceptuje ozndmenou cenu, a nedojde-li k dohodé o cené
do 30 dntl od data uplatnéni zmény ceny, jsou smluvni strany opravnény podat kazda za sebe navrh
na rozhodnuti o cené dotéenému organu statni spravy. '

A2.2.4.Do doby vydani pravomocného rozhodnuti o cend je odbératel povinen platit cenu ve vysi
dodavatelem ozndmené. V piipad€ rozhodnuti o cené jiné, jsou strany povinny provést vzajemné
vyrovnani pohleddvek, a to do 15 dnil od data pravomocného rozhodnuti o cené. Rozhodnutim
o cené (event, zamitnutim navrhu) se ma cena za sjednanou.

A2.3. Ceny za dodavku studené vody (vodného-stoéného) pro pfipravu TUV, pro bytovy a nebytovy odbér,
jsou cenami stanovenymi spolecnosti dodavajici vodu dodavateli, platnymi v pfislu§ném zi&tovacim
obdobi.

A2.4. Uplata za dodavku tepelné energie je splatna formou zloh na dodavku tepelné energie poskytnutych
vsouladu s platebnim kalendafem =ziloh (pfiloha ¢&. 3) a doplatku ceny urleného na zékladg
vylctovani na konci zictovaciho obdobi (faktura za dodavku tepelné energie). Neni-li platebni
kalendaf zaloh pro dany rok sjednén, je dodavatel opravnén pozadovat a odb&ratel povinen zaplatit
zalohy ve vysi 95 % predpokladaného objemu

''2. & 526/1990 Sb., o cenach, a piedpisy souvisejici
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Dall<ia

Cl. A3. Prava a povinnosti stran

A3.1.

A3.2.

A3.3.

A3.4.

A3.5.

A3.6.

A3.7.

A3.8.

A3.9.

A3.10.

Dodavatel se na zakladé této smlouvy zavazuje odbérateli po smluvni dobu odbéru fadné dodavat
tepelnou energii spliujici podminky v této smlouvé stanovené.

Odbératel se na zakladé této smlouvy zavazuje od dodavatele radné odebirat po smluvni dobu odbéru
tepelnou energii a za tuto dodavku fadné platit.

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat podminky stanovené zdkonem, provadécimi pFedpisy a touto
smlouvou.

Pro Gcely styku s dodavatelem (v oblasti provoznich podminek dodavky, parametrd teplonosné latky
a teplotni kfivky) odbératel mlze jmenovité uréit povéfeného zastupce pro kazdé odbérné misto
ajeho jméno a kontaktni spojeni pisemné oznamit dodavateli. Pfipadné zmény odbératel oznami
dodavateli vzdy pisemné.

Dodavatel se zavazuje umoznit povéfenému zastupci odbératele kontroly teploty teplonosné latky,
teploty TUV a naméfrenych hodnot u méfidel.

Odbératel se zavazuje umoznit dodavateli trvale volnou pfistupovou cestu k zafizeni dodavatele
(patni méFidlo, uzaviraci a regulacni armatury, domovni pfedavaci stanice aj.) umisténému v objektu
odbératele, kterd bude odpovidat platnym stavebnim, bezpeénostnim a hygienickym predpisdim.
Pracovnici dodavatele jsou povinni se na vyzvu odbératele, vlastnika objektu nebo jeho
opravnéného uzivatele (ndjemce, podnajemce) prokazat prlikazem zaméstnance. Vstup do objektu,
kde se nachazi tepelny zdroj, bude zaznamenan v provoznim deniku tepelného zdroje. PFistup bude
zajistén odbératelem predanim dodavateli vSech potfebnych kli¢l od vstupnich, spojovacich
a vchodovych dvefi v zasobovanych objektech. V pfipadé vymény zamkd se odbératel zavazuje
pfedat dodavateli nové klice bezodkladné, nejpozdéji do tfi pracovnich dnd od toho, co ke zméné
doslo, jinak odbératel odpovida za pfipadnou vzniklou $kodu. O ptedani kli¢l se vyhotovi zapis,
podepsany povérenymi zastupci obou smluvnich stran. Dodavatel se zavazuje zabranit zneuziti
predanych kli¢t a odpovida za $kodu, kterou v souvislosti se vstupem do objektu zpdsobil. Odbératel
je povinen po ozndmeni v dostate¢ném ¢asovém predstihnu umoZfiovat pFistup pracovnikim
dodavatele k uzavérim UT i k méficm dle poZzadavku dodavatele. V pfipadé, Ze tak neucini, bude
odbér tepelné energie stanoven vypoctem podle denostupnové metody.

Odbératel je povinen umoznit dodavateli zajistit proti neopravnéné manipulaci a proti poskozeni
hlavni uzavéry na vstupu do odbérného zafizeni odbératele, napojovaci uzly, méfici zafizeni tepla
a pritoku, regulacni zafizeni a plomby na regulaénich armaturach a méfidlech, popf. cely zdroj
tepelné energie, které jsou umistény v objektu odbératele a které obsluhuje dodavatel. Zajisténi musi
byt provedeno v souladu s platnou legislativou tak, aby nedoSlo k Gjmé na pravech odbératele nebo
uzivatele nemovitosti. Zjisti-li odbératel takové poSkozeni nebo doSlo-li k neopravnéné manipulaci
tfeti osobou, je odbératel povinen toto neprodlené ozndmit dodavateli. K takto zajisténym zafizenim
je odbératel opravnén pfistupovat pouze za UcCasti dodavatele s vyjimkou situaci, kdy se jedna
o0 odvraceni hrozby Skody na majetku nebo ohroZeni Zivota nebo zdravi. Tato situace bude dodate¢né
ohlasena dodavateli.

Odbératel je povinen provést v zdsobovaném objektu takové opatfeni, aby zajistil proti neopravnéné
manipulaci veSkeré nastavovaci prvky, které neobsluhuje dodavatel a které slouzi hydraulickému
nastaveni topeni a TUV. V pfipadé neopravnéné manipulace nebo poSkozeni uvedeného zafizeni,
kterd budou mit vliv na kvalitu dodavek nebo na provozni stav zafizeni dodavatele, je odbératel
povinen uhradit veSkeré nédklady souvisejici s napravou, uvedenim zafizeni do provozu a nahradit
pfipadné vzniklou Skodu.

Odbératel nesmi na odbérném tepelném zafizeni nebo na jeho Castech, kterymi prochéazi nemérena
dodavka tepelné energie, provadét jakékoliv Upravy bez predchoziho pisemného souhlasu
dodavatele2.

Odbératel se zavazuje poskytnout dodavateli nezbytnou sou€innost pfi projektovani a zménach
teplotnich diagramd pro objekty, které obhospodafuje. Priibéh teplotnich diagram( musi spliiovat
pozadavky na zajisténi tepelné pohody koneénych spotiebiteld. Odbératel uzavienim této smlouvy
dava souhlas k vytapéni objektl dle teplotnich diagramd uvedenych v pfiloze & 4 a 5 této smlouvy.

2z. €. 458/2000 Sh., §77, odst. 7
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A3.13.

1 Dalkia

. Dodavatel ma prdvo omezit ¢i pozastavit dodavku tepelné energie pri opakovaném neplnéni

smluvené platebni povinnosti odbératele véetné zaloh a dale v pfipadech stanovenych obecné
zévaznymi pravnimi predpisy.

. Odbératel je povinen predloZit do 15 dnt dodavateli novou prihlagku k odbéru tepelné energie®

v piipadé zmény udaji v ni uvedenych. Déle je odbératel povinen ozndmit dodavateli zménu udajl
uvedenych ve smlouvé, vztahujicich se k osob& odbératele (jméno, sidlo-adresa, statutdrni organ,
povéfena osoba, bankovnf spojeni, vstup do likvidace nebo prohlaSeni konkursu) nebo ke sjednanym
odb&rnym mistim, a to pisemné ve 1hité nejpozd&ji do 15 dnt od toho, kdy tato zmé&na nastala.
Odbératel je povinen vracet dodavateli veSkerou teplonosnou latku obihajici v systému, vyjma
havarijnich stavi. Teplonosna latka je vlastnictvim dodavatele. Vyjma havarijnich situaci je
odbératel povinen nejpozdéji 5 dnl predem pisemné ozndmit dodavateli veSkeré skuteCnosti, které
maji souvislost s navratnosti teplonosné latky, tj. zejména vypousténi topného systému nebo jeho
Casti v souvislosti s planovanymi opravami nebo tipravami odb&rného tepelného zarizeni.

v v . . . .y 4 ;e .
A3.140dbératel bere na védomi a zavazuje se dodrzovat ochranni pasma’. Stavebni &innosti a
Upravy terénu v ochrannych pasmech, které by mohly ohrozit bezpeény provoz a idrzbu zafizeni pro
vyrobu &i rozvod tepelné energie, je mozno provadét pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem
dodavatele.

Cl. A4. Sankce

A4.1.

A4.2.

A4.3.

A4.4,

A4S,

A4.6.

Odbeératel a dodavatel se dohodli na téchto sankcich:

V piipadé prodleni shrazenim finanéniho plnéni odbératele vyplyvajictho ztéto smlouvy se
odbératel zavazuje zaplatit dodavateli smluvni pokutu za dobu prodleni se zaplacenim ve vysi
0,05 % z dluzné Castky za kazdy zapodaty den prodleni.

Pokud odbératel svévolné provede nebo neché provést v rozporu s touto smlouvou nebo pistu§nymi
pravnimi pfedpisy odpojeni od tepelnych rozvodd dodavatele, nebo jinak zamezi fadné dodivce
tepelné energie, zavazuje se odbératel uhradit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 50 000 K& za kazdy
zjistény piipad a nebo nahradit vzniklou Skodu.

V piipadé€ opravnéné reklamace se dodavatel zavazuje vyplatit odbérateli finanéni ¢astku opravnéné
reklamovaného plnéni, a to ve Ihit¢ 90 dnl od data dorudeni pisemného uplatnéni opravnéné
reklamace. ,

V piipadé prokazatelného nedodrZeni podminek dodavky stanovenych v Pravidlech pro vytipéni
a dodavku TUV vinou dodavatele, je dodavatel povinen na zadost odbératele poskytnout slevu za
obdobi, kdy stanovené podminky nebyly dodrzeny. Tento narok je moZno uplatnit ve 1hitg 30 dnt
od prokézani nedodrzeni podminek. Toto ustanoveni se nevztahuje na piipady uvedené

v § 76, odst. 4 zak. &. 458/2000 Sb.

Zaplacenim smluvni pokuty nezanikd narok dodavatele jako véfitele na Grok zprodleni dle
ustanoveni § 369 a nasledujicich obchodniho zékoniku. Zaplacenim smluvni pokuty ve viech
piipadech nezanika narok dodavatele na ndhradu $kody a uslého zisku pfesahujici smluvni pokutu.
Zaplacenim smluvni pokuty se odbératel nezbavuje povinnosti poskytnout plnéni zévazki, které
smluvni pokuta zaji$tuje. Zaplacenim se rozumi okamzik pfipsani penéZitych prostiedki
ve prospéch Ctu dodavatele. VeSkeré platby pfijaté dodavatelem od odbératele je dodavatel
bez ohledu na identifikaci platby odbératelem opravnén pouzit nejprve ke kryti ptisluenstvi dluhu,
ziistatek pak k hrad€ nejstarsi splatné pohledavky.

Neni-li uvedeno jinak, je smluvni pokuta splatnd do 14 dnt od data uplatnéni opravnénou smluvni
stranou u smluvni strany povinné.

* viz p¥floha & 2 smlouvy
* ve smyshu z., &. 458/2000 Sb., § 87
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iS?
Cl. A5

A5.1.

A5.2.
A5.2.1.

A5.2.2.

A5.3.
A5.4.

A5.5.

A5.6.

Cl. A6
AB.1.

AB.2.

AB6.3.

Ab6.4.

Dalkia

. Platnost smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu urCitou od okamziku jejiho uzavfeni do 31.12.2010 s tim, Ze

k ukonceni smlouvy uplynutim uvedené doby je navic zapotfebi, aby kterdkoliv ze smluvnich stran

oznamila pisemné druhému G&astniku smlouvy nejméné 6 mésict pfedem, Ze na ukonceni smlouvy

trva. Nedojde-li takové ozndmeni o ukonceni druhé smluvni strané Ffadné a v€as anebo nebude-li

ucinéno vibec, potom se po uplynuti této Ihlty automaticky tato smlouva obnovi vZdy na dobu péti

let, a to i opakované.

Smlouva o dodavce tepelné energie zanika za podminek uvedenych v této smlouvé, a to:

Jako celek:

a) pisemnou dohodou, a-

b) prehlaSenim vSech odbérnych mist na nového odbératele,

c) uplynutim sjednané doby,

d) ukoncenim dodavky do posledniho sjednaného odbérného mista, a to ke dni, kdy takova udalost
nastane,

e) zéanikem smluvni strany bez pravniho néastupce,

f) uplynutim vypovédni doby dle A5.4.

V rozsahu odbérného mista:

a) pisemnou dohodou,

b) prehlaSenim odbérného mista na nového odbératele,

c) uplynutim sjednané doby, byla-li dodavka do konkrétniho odbérného mista sjednana na dobu
urcitou,

d) v pfipadé dle bodu A5.3 smlouvy, ato ke dni doruc¢eni oznameni odbérateli,

e) zénikem odbérného mista, a to ke dni, kdy takova udalost nastane,

f) uplynutim vypovédni doby dle A5.4.

V pfipadé, Ze dodavateli z ddvodu, jeZ nemohl ovlivnit, zanikne pravo dodavat tepelnou energii

ze zdroje tepelné energie, ze kterého je zdsobeno odbérné misto odbératele, tato smlouva zanika

v rozsahu dotfeného odbérného mista. Tuto skute€nostje dodavatel povinen oznamit odbérateli.

V pfipadé, Ze na smluvni stranu bude pravomocné prohlaSen konkurz nebo zahgjeno vyrovnavaci

fizeni, je druha smluvni strana opravnéna tuto smlouvu vypovédét sjednomésiéni vypovédni Ihltou,

kterd zaCina bézet od doru€eni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Pokud dojde k zaniku smlouvy pred ukonenim zU€tovaciho obdobi, bude kone¢né vyuctovani

provedeno az po ukonceni zactovaciho obdobi, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Ukoncenim smlouvy jako celku nebo v rozsahu odbérného mista se ukonc€uje dodavka do dotenych

odbérnych mist. Odbératel je povinen umoznit dodavateli k tomuto dni provedeni opatfeni

souvisejicich s ukoncenim odbéru tepelné energie a provedeni posledniho ode€tu méfidel tepla vSech

odbérnych mist.

. Zavérecna ustanoveni

Ujednani uvedena v této smlouvé se vztahuji na vSechna sjednand odbérna mista odbératele
(viz priloha €. 2).

Pro dorucovani se sjednavd, ze zasilka se povazuje za doru€enou i tehdy, vrati-li se dodavateli zpét
jako nedorugena (odbératel nebyl zastizen, nevyzvedl| si zasilku v loZzni dobé nebo jez dlvodu
neplatné adresy nedoruCitelna). V takovém pripadé se den vraceni nedorucené zasilky dodavateli
povazuje za den doruceni.

Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 262 odst. 1zé&k. ¢. 513/1991 Sh., obchodniho zékoniku
ve znéni pozdgjsich predpist, vyslovné dohodly, Ze bez ohledu na povahu tohoto zavazkového
vztahu se vztahy mezi stranami vyplyvajici z této smlouvy budou fidit ustanovenimi obchodniho
zdkoniku. Touto dohodou nejsou vyloucena ustanoveni obcanského zakoniku o spotrebitelskych
smlouvach a ustanoveni zvlastnich pravnich pfedpist sméfujicich k ochrané spotiebitele.

Tato smlouva je platnd dnem podpisu obou smluvnich stran. Touto smlouvou se rusi smlouva na
dodavku a odbér tepelné energie ze dne 23. 01. 2002 ¢. 209 v plném rozsahu s vyjimkou
nasledujicich priloh: PFihlaSka/ky k odbéru tepelné energie.
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AB.5.

AB.6.

AB.7.

AB.8.

A6.9.

A6.10.

AG. 1l

A6.12.

AB6.13.

D alkia

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze ustanoveni této smlouvy se budou vztahovat na vSechny
vztahy mezi smluvnimi stranami s G€innosti od data uzavreni.

Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrZzi po jednom
stejnopisu. Veskeré zmény a dodatky k této smlouvé je mozno Cinit pouze pisemnou formou.
Smluvni strany se zavazuji akceptovat zmény této smlouvy, ke kterym dojde v ddsledku zmén
obecné zavaznych pravnich norem. Dodavatel v pfipadé zmén vétSiho rozsahu oznami zmény
odbérateli pisemné a vypracuje navrh dodatku ke smlouvé, kterym budou zmény zapracovany
do textu smlouvy. O uzavieni dodatku musi rozhodnout Rada Méstského obvodu Slezska Ostrava.
Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlcenlivost o vSech skuteCnostech, o kterych se dozvédély
v souvislosti s touto smlouvou a které tvofi predmét obchodniho tajemstvi.

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu vcetné pfiloh pfed jejim podpisem pfecCetly, Ze Udaje
v ni jsou 0Gplné, pravdivé a platné k datu podpisu, a Ze tuto smlouvu uzaviraji po vzajemném
projednani nikoliv v tisni, ¢i zajinak jednostranné nevyhodnych podminek. Osoby podepsané na této
smlouvé prohladuji, Ze jsou opravnény k takovému projevu vile, a Ze jsou opravnény jednat jménem
smluvni strany, jménem které vystupuji.

Tato smlouva, kterd je tvofend €asti A ,,Smluvni ujednani“ a ¢asti B ,,VSeobecné obchodni a dodaci
podminky“ ma nésledujici pfilohy, které jsou jeji nedilnou soucasti:

Pfiloha ¢. 1,,Ujednani o cené“

Pfiloha é. 2 ,,Pfihlaska k odbéru tepelné energie a seznam odbérnych mist”

Pfiloha ¢. 3 ,,Platebni kalendar zaloh*

Pfiloha €. 4 ,,Diagram otopnych kfivek, Ustfedni topeni - vystup*

Pfiloha €. 5 ,,Diagram otopnych kfivek, topna voda - vystup*

V pfipadé, Ze priloha bude v rozporu sustanovenimi Casti A a B této smlouvy, maji pfednost
ustanoveni ¢asti A a B této smlouvy pred ustanovenimi pFilohy.

V pfipadé, Ze ustanoveni €asti A této smlouvy budou v rozporu s ustanovenimi Casti B této smlouvy,
maji pfednost ustanoveni ¢asti A této smlouvy pfed ustanovenimi Casti B této smlouvy.

DoloZzka platnosti pravniho Ukonu dle § 41 zékona €. 128/2000 Sh., o obcich (obecni zfizeni),

v platném znéni: o uzavieni smlouvy rozhodla Rada Méstského obvodu Slezska Ostrava dne
L2 SVYM USNESENTM €. e

V Ostravé dne SA -V

................ S
za dodavatele za odbératele
Ing. Radek Sandri, generalni feditel Miroslav Vojkovsky, starosta

T

Smlouva o dodavce tepelné energie - Cast A - Smluvni ujednani Strana 6 (celkem 6)



;% Dalkia

CAST B ke smlouvé & 700100
Vseobecné obchodni a dodaci podminky

CL. B1. Vysvétleni pojmi

Pro ucely této smlouvy se rozumi:

B1.1. Dodavkou t epelné e nergie - dodavka energie tepla k dal§imu vyuZit, a to ve formé& tepla
pro vytapéni, tepla pro pfipravu teplé uZitkové vody, topné vody a jiné.

B1.2. Dodavkou tepla - dodavka tepla pro vytapéni (UT) a pifpravu teplé uZitkové vody (TUV)
a jiné vyuZiti.
B1.3. Dodavkou teplé uzitkové vody (TUV) - dodévka vody a tepla pro jeji pfipravu.

B1.4. Tepelnym vykonem - vykon rezervovany na tepelnych zdrojich dodavatele pro zajisténi
tepelné pohody napojenych objekttl odbératele pii teplotach do -15 °C.

B1.5. Zdrojem tepelné energie - zafizeni, v némz se vyuZivanim paliv nebo jinych typl energie
ziskévé tepelna energie, kterd se pfeddva teplonosné latce (napf. vyménikové stanice, kotelna
apod.)

B1.6. Rozvodem tepelné energie - zafizeni pro dopravu tepelné energie tvorené tepelnymi sitémi,
kdy tepelnou siti se rozumi soustava zafizeni slouzicich pro dopravu tepelné energie nebo
ik propojent zdrojti mezi sebou.

B1.7. Zasobovanou lokalitou - soubor viech objektil napojenych na jeden zdroj nebo rozvod tepelné
energie, ze kterého je zajiftovana dodévka tepelné energie jen pro tyto objekty.

B1.8. Odbérnym tepelnym zaFizenim - zafizeni pfipojené na zdroj &i rozvod tepelné energie, které
je uréeno pro vnitfni rozvod a spotiebu tepelné energie v jednom stavebnim objektu (budové)
nebo jeho &asti, pfipadng v souboru objektil (budov) odbératele.

B1.9. Tepelnou pripojkou - zafizeni, které vede teplonosnou latku ze zdroje tepelné energie nebo
rozvodného tepelného zalizeni k odb&rnému tepelnému za¥izeni odb&ratele. Tepelna piipojka
zadind na zdroji tepelné energie nebo odbo¢enim od rozvodného tepelného zatizeni a kondi
vstupem do odbé&rného tepelného zafizeni.

B1.10. Odbératelem tepelné energie - distributor, vlastnik &i spoledenstvi vlastnikd odbé&rného
tepelného zatizeni nebo jimi povéfena osoba (napf. spravce nemovitosti).

Bl1.11. Konecnym spotiebitelem - fyzicka ¢i pravnicka osoba, kterd dodanou tepelnou energii pouze
spotfebovava.

B1.12. Odbérem tepelné energie - prevzet{ dodavky tepelné energie od dodavatele ke kone&né
spotfeb& nebo dalsimu vyuZiti.

B1.13. Spole¢nou pFipravnou - zuétovaci misto dodavky TUV pro vice odbérnych mist.

B1.14. Odbérnym mistem (OM) - misto, v némZ piechdz{ tepelnd energie z vlastnictvi dodavatele
do vlastnictvi odbératele. Pro tlely této smlouvy se odb&mym mistem rozumi vstup
do odbérného zafizeni odbératele vmist¢ instalovaného méfictho uzlu nebo v pFipadé
neméienych odbérd v misté hlavnich domovnich uzavéra.

B1.15. Mistem stanoveni mnoZstvi dodaného tepla
e pro dodavku teplé uzZitkové vody je vystup ze zdroje tepelné energie dodavatele
s pro vytapéni je odb&rné misto (v p¥ipadé domovni pfedavaci stanice véetng& TUV)

B1.16. Splnénim dodavky - splnéni podminek dodavky tepelné energie stanovenych v této smlouvé
a v prilohéach k této smlouvé v misté predani.

5 ™
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B1.17. Mé&Ficim uzlem - soubor méficich, reguladnich, bezpe€nostnich a jinych zafizen{ umisténych
na ptivodnim a zp&tném potrubi UT odb&rmého zafizeni odbératele slouZici k zjisténi mnoZstvi
odebraného tepla pro vytdpéni a k nastaveni sjednanych parametri topné latky. Méfici uzel
zating obvykle vstupnim uzévérem objektu a konéi uzdvérem za méfidlem tepla veetné jimek
pro umisténi teplomé&ru. V piipadg, kdy se vlastnik méfictho uzlu li§i od vlastnika odb&rného
tepelného zafizeni, ma se za to, Ze st odbérného tepeiného zatizeni, na kterém je instalovan
méfici uzel, je vlastnikem odbé&rného tepelného zafizeni jako pGjéitelem vyptijéena dodavateli,
jako vypujditeli do bezplatného uZivéni ve smyslu § 659 zak. & 40/1964 Sb. ob&anského
zakoniku.

B1.18. Podlahovou plochou - podlahové plocha mistnosti bytu a nebytového prostoru kromé teras,
balkéntl, lodZif (i zasklenych) a vedlej8ich prostorti, které jsou umistény mimo byt;
do podlahové plochy se zapoditdvd i plocha zastavénd kuchyifiskou linkou, vestavénym
nabytkem, kamny nebo jinym topnym télesem. Nezapocitadva se plocha okennich a dvefnich
astupki.

B1.19. Podlahovou plochou nebytovych prostord pro tcely poskytovani teplé uzitkové vody -
podlahova plocha vynasobend koeficienty podle vyhlasky &. 372/2001 Sb.

B1.20. Ekvitermni regulaci - regulace parametrdl teplonosné latky v zavislosti na priib&hu
klimatickych podminek (zejm. venkovni teploty).

B1.21. Pomérovym méFidlem - mé&fidlo TUV instalované v souladu s platnymi technickymi normami
u koneé&ného spotiebitele a méfici s presnosti stanovenou zvlatnim predpisem’.

B1.22. Primérnou denni teplotou venkovntho vzduchu - &tvrtina soudtu venkovnich teplot
méfenych ve stinu s vyloucenim vlivu sélan{ okolnich ploch v 7:00, 14:00 a ve 21:00 hod.,
pfi¢emZ teplota mé&¥ena ve 21:00 hod. se po&itd dvakrat.

B1.23. Poltem denostupiitt (D°) ~ rozdil primé&mé vnitini vypodtové teploty ve vytapénych
prostorach objektu ve °C stanovené vaZenym primérem podle m® obestavéného vytdp&ného
prostoru (obvykle +18 °C) a primérné dennf teploty venkovniho vzduchu ve dnech vytapéni
v otopném obdobi ve °C, ndsoben po&tem dnil vytapéni v daném obdobf>.

B1.24. Regula¢nim stupn&ém RS 0 — normalni provoz tepelného zdroje, odb&r probih4 dle teplotniho
diagramu pro provoz otopné soustavy.

B1.25. Regulanim stupném RS 1 — sniZenf vystupnf teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundérni otopné soustavy o 10 %.

B1.26. Regulaénim stupném RS 2 — sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundarni otopné soustavy o 20 %.

B1.27. Regulaénim stupném RS 3 — sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundérnf otopné soustavy o 30 %.

B1.28. Regulaénim stupném RS 4 — sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundérni otopné soustavy o 40 %.

B1.29. Regulatnim stupn&ém RS 5 — sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundéarni otopné soustavy o 50 %.

B1.30. Havarijnim provozem — sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundarni otopné soustavy o 50 % a pierufeni odbgru tepla pro pifpravu teplé
uZitkové vody.

B1.31. Neopravnénym odbérem tepla:

a) odbér bez souhlasu dodavatele nebo v rozporu s uzavienou smlouvou,

b)  odbé&r pfi opakovaném neplnéni smluvené platebni povinnosti véetné zaloh,

c) odbér bez méfictho zaffzeni nebo odbér pies méfici zafizend, které v diisledku z4sahu
odbératele odbér nezaznamenava nebo zaznamenava odb&r mensf nez skuteény,

d)  odbér méficim zafizenim piemisténym bez souhlasu dodavatele,

e) odbér méficim zafizenim, na némz bylo porufeno zajisténi proti neopravnéné manipulaci
a nebyla splnéna povinnost odbé&ratele podle § 78 odst. 4 zdk. &. 458/2000 Sb.

' 2.&. 505/1990 Sb. o metrologii, ve zn&ni pozdgjiich predpist
% vyhl. & 152/2001 Sb., § 5, odst. 2

Smlouva o doddvce tepelné energie — Cdst B - Vieobecné obchodni a dodact podminky Strana 2 (celkem 11) 7}




<5 Dalkia

B1.32. Stavem nouze - omezeni nebo pieruSeni doddvek tepelné energie na celém tzemi statu nebo
jeho gasti v dasledku:
a)  Zivelnich udalosti,
b) opatieni statnich orgénil za nouzového stavu, stavu ohroZeni statu nebo valeéného stavu,
¢) havdrii na vyrobnich ¢&i rozvodnych zafizenich,
d) dlouhodobého nedostatku zékladnich zdroji, kterymi jsou paliva, elektiina, voda,
e) smogové situace podle zvladtnich predpist’,
f)  teroristického &inu.
Postup pii vzniku a odstraflovan{ stavu nouze v teplarenstvi je stanoven vyhl. &. 225/2001 Sb.
B1.33. Ochrannym pésmem4:
v teplarenstvi - souvisly prostor v bezprostiedni blizkosti zafizeni pro vyrobu &i rozvod
tepelné energie, ureny k zajiSténi jeho spolehlivého provozu a ochrand Zivota, zdravi
amajetku osob. Sitka ochrannych pasem je vymezena svislymi rovinami vedenymi po obou
stranéch zat{zenf na vyrobu ¢&i rozvod tepelné energie ve vodorovné vzdélenosti mé¥ené kolmo
k tomuto zafizeni, ktera ¢ini 2,5 m. U vyménikovych stanic uréenych ke zmé&né parametri
teplonosné latky, které jsou umistény v samostatnych budovach, je ochranné pasmo vymezeno
svislymi rovinami vedenymi ve vodorovné vzdalenosti 2,5 m kolmo na plidorys téchto stanic.

v plynarenstvi - souvisly prostor v bezprostiedni blizkosti plyndrenského zafizeni vymezeny

svislymi rovinami vedenymi ve vodorovné vzdélenosti od jeho ptidorysu.

Ochrannd pasma ¢ini:

a) unizkotlakych a stfedotlakych plynovodi a plynovodnich ptipojek, jimiz se rozvadi plyn
v zastavéném Uzemi obce, 1 m na ob& strany od piidorysu,

b) u ostatnich plynovodi a plynovodnich p¥ipojek 4 m na obég strany od plidorysu,

c) utechnologickych objektl 4 m na v8echny strany od piidorysu.

C1 B2. Platebni a fakturaéni podminky

B2.1. Zudtovacim obdobim pro dodévky tepla pro vytdpé€ni a teplou uZitkovou vodu je jeden
kalendaini mésic.

B2.2. Uplata za dod4vku tepla pro vytépéni a teplé uZitkové vody je souétem odd&lenych &astek
dle odst. B2.3.a B2.4.

B2.3. Uplata za doddvku tepla pro vytapéni je sloZena z Uplaty za mnoZstvi tepelné energie (K&/GJ)
a uplaty za tepelny vykon (K&/kW).

B2.3.1. Uplata za mnoZstvi tepelné energie je soudinem mnoZstvi tepelné energie’ pro vytapéni (v GJ)
spotfebované odbératelem a jednotkové kalkulované ceny za tento druh odbéru (K&/GJ).

B2.3.2. Uplata za tepelny vykon je soutinem vySe tepelného vykonu stanoveného dle tdchto
Vseobecnych obchodnich a dodacich podminek (v kW) a jednotkové ceny (K&/kW)

B2.4. Uplata za dodavku teplé uZitkové vody se mé&si¢n& uréi jako soudet ndkladd na dodavku
studené vody a naklad na dodévku tepla potfebného k ohfevu vody na zdroji rozdé&lenych
mezi jednotlivé odbératele v poméru podlahovych ploch.

B2.4.1. Ve spoleiné piipravné pro vice odbératelli bude po ukonéeni kalenddfniho roku rozdéleni
nékladii na TUV predmétem samostatné fakturace. Néklady na studenou vodu se rozd&li
v poméru odeftli pomérovych méfidel (vodomérfi) znakladh fakturovanych dodavatelem
studené vody. Néklady na ohfev teplé uzitkové vody se rozd€li po ukon&eni kalendainiho
roku dle vyhl. 224/2001 Sb.

B2.5. Vy%i thrady za dodévku tepelné energie vyudtuje dodavatel do 15 dnii od uskutednéni
zdanitelného plnéni. Zdanitelné plnéni se povaZuje za uskute&ndné, dle ustanoveni zak. &.
235/2004 Sb., ve znéni pozdgjsich piedpisl, pfi dodani tepelné energie a vody dnem odeétu
z méficiho zafizeni nebo dnem skute€ného zji§téni spotfeby (tj. den kone&ného rozdsleni

* z.8. 309/1991 Sb., o ochran& ovzdudi pied znedistujicimi latkami (zdkon o ovzdusi), ve zné&ni
pozdgjsich pfedpisi

4 2.8, 458/2000 Sb., § 68 a § 87

S viz bod B3.1.
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nédkladd na p¥ipravu a dodavku TUV na jednotlivd odbérnd mista), ktery je stanoven
pFisludnymi technickymi a provoznimi pfedpisy dodavatele.

B2.6. Odbératel se zavazuje k uhrad® zaloh na doddvku tepelné energie, splatnych v terminech a
ve vy§i stanovenych za nasledujicich podminek.

B2.7. Zalohy se stanovi samostatné na jednotlivé mésice. Podil jednotlivych mésici
na predpokladanych nékladech na dodavku tepelné energie v prabéhu kalendarniho roku se
stanovi smluvng&. Pro kazdy nésledujici kalendaini rok budou zélohy stanoveny s pfihlédnutim
k predpokiddané spotieb& a cené doddvané energie. Platebni kalenddf mésinich ziloh
za dodavku tepelné energie tvori prilohu €. 3 této smlouvy.

B2.8. 'V pfipads, ¢ nebude mezi odb&ratelem a dodavatelem platebni kalendd? zaloh sjednan,
mésicné se stanovi zalohy ve vy$i 95 % mésitni dplaty za dodavku tepelné energie
v jednotlivych mésicich roku piedchazejiciho. Nebude-li takovy udaj k dispozici, bude zaloha
stanovena ve vy%i 95 % ceny predpokladaného odb&ru. Odbératel je povinen takto stanovené
zalohy platit poéinaje dnem nasledujicim po dni dorudeni platebniho kalendére zaloh (ptiloha
&. 3). Takto stanoveny platebni kalendat zdloh se mé za sjednany k datu doruéen{ odbérateli.
Ptipadne-li uvedeny den v mésici na sobotu, nedéli nebo svatek, je zaloha splatnd néasledujici
pracovni den po tomto dni volna.

B2.9. Na platby sjednanych zaloh se vztahuji v8echna ujednéni smlouvy bez vyjimky (napf. terminy
a zplsob splatnosti, pouzivani variabilnich symbol, smluvni pokuty atd.). Vyuétovani
dodavky tepelné energie musi zahrnovat zapocéteni uhrazenych zéloh a splilovat veskerd
naleZitosti datiového dokladu dle § 28 zak. &. 235/2004 Sb., ve zn&ni pozdg&jiich predpisi.

B2.10. Uhradou zaloh a vytiétovani za dodavky tepelné energie se rozumi okamZik p¥ipsani pen&znich
prostredkd ve prosp&ch uétu dodavatele.

B2.11. Odbératel je povinen pfi platb® zaloh pouZivat variabilni symbol uvedeny v platebnim
kalendati zaloh a pti uhrad€ faktur variabilni symbol uvadény na faktufe. P¥ipadné néroky
z reklamace dodavky tepelné energie nemaji vliv na povinnost odbératele platit zalohy
a vyudtovani za dodavku tepelné energie.

B2.12. V ptipadé snizeni smluveného mnoZstvi odb&ru ovice nez 20 % md odbératel néarok
na pomé&rné sniZzeni vy$e sjednanych zaloh. V piipadg zvySeni smluveného mnoZstvi odbé&ru
o vice nez 20 % je dodavatel opravnén provést pomé&rné zvyseni vyse sjednanych zaloh.

B2.13. Pieplatek zalohy poskytnuté odbératelem dodavateli pro mési¢ni fakturani obdobi
je dodavatel povinen vrétit do 14 dnl po vyuétovani na u&et odbdratele uvedeny v této
smlouvé.

B2.14. Nedoplatek za mési¢ni faktura&ni obdobi za tepelnou energii pro UT, pro piipravu TUV
a studenou vodu je odbé&ratel povinen zaplatit dodavateli nejpozd&ji do 17 dnd od data
vystaveni faktury — dafiového dokladu na Giet dodavatele, uvedeny v této smlouvs.

B2.15. Uhrada uplaty za dodavku tepelné energie je splatni na zakladé vyadtovani v terminu
splatnosti uvadéném na faktui'e; standardné je splatnost faktury stanovena na 17 dnl od data
vystaveni, pokud nebyla sjednina jinak. Dodavatel je povinen odeslat fakturu odbé&rateli
nejpozdéji prvni pracovni den nasledujici po dni vystavent.

C1. B3. Pravidla pro vytipéni a dodavku TUV

B3.1. Dodavka tepelné energie je uskute¢fiovana v souladu s ustanovenim zakona & 458/2000 Sb.,
zak, ¢. 406/2000 Sb., zak. ¢. 455/1991 Sb. a provadécich piedpist.

B3.2. Dodavka tepla pro vytdpéni je zajisfovana v otopném obdobi, které zadind 1. zai{ a kon&i
31. kvé&tna nésledujiciho roku.

B3.3. Dodéavka tepla pro vytdpéni se zahdji votopném obdobi, kdyZ primé&ma demni teplota
venkovniho vzduchu v pfislusné lokalit€ poklesne pod +13 °C ve dvou dnech po sobé&
nasledujicich a podle vyvoje potasi nelze ofekdvat zvySeni této teploty nad +13 °C
pro néasledujici den. ;

i
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Po dohodé s odbératelem lze zahdjit dodavku i jinak (i mimo otopné obdobi a bez ohledu
na vyvoj pramérnych teplot), piipousti-li to technické a zasobovaci podminky®.

Vytapéni se omezi nebo prerudi v otopném obdobi, kdyZ primérna denni teplota venkovniho
vzduchu vystoupi nad +13 °C ve dvou dnech po sobg néasledujicich a podle vyvoje podasi nelze
olekavat pokles této teploty pro néasledujici den. P¥i nasledném poklesu primérné dennf teploty
venkovniho vzduchu pod +13 °C se vytapéni obnovi,

V priib&hu otopného obdobi je zdroj tepelné energie provozovan tak, aby na odb&rném misté
byly dodrZeny sjednané parametry (vykon, priitok teplonosné latky, dispozi€nf tlak teplonosné
latky). Parametry jsou sjednény v piihlaSce (ptiloha ¢. 2), teplotni kifivka je sjednavéna

Teplota topné latky v systému tstiedniho topeni (UT), m&fend v misté predani dodavky, je
regulovana ve vyrobnim a rozvodném zafizeni dodavatele v zavislosti na teploté venkovniho
ovzdusi dle teplotnich diagrami’ vypracovanych pro jednotlivé lokality.

V piipadech podle bodu B1.32. VEeobecnych obchodnich a dodacich podminek se pro
omezeni dodavek tepelné energie pouZiji reguladni stupné uvedené v bodech B1.25. — B1.30.

Tolerance rozdilu teplot topné a vratné vody je stanovena na = 10 % s vyjimkou dodéavek
tepelné energie ze zdrojii tepelné energie na tuhd paliva, u nichZ je stanovena na + 20 %.
Teplota teplé uZitkové vody méfend na vytoku ukonetného spotiebitele je stanovena
v rozmezi +45 °C a% +60 °C s vyjimkou odb&rovych ¥pitek v objektech odbgratele®,

Kontrola dodrzovéani parametrii teplonosné latky se provadi méfenim teploty teplonosné latky
v misté piedani dodavky a mé&fenim teploty teplé uZitkové vody na odbérném misté. Mefeni

a) méfeni se provadi za pritomnosti povéfenych zastupcl dodavatele a odbératele,
b) mé&feni se provadi v ustdleném provoznim stavu v intervalech nejméné 15 min. po dobu

¢) z naméfenych hodnot se vypoéte aritmeticky primér. O vysledku se vyhotovi zdpis, ve
kterém musi byt uvedeno datum a hodina provedeného méfen,

d) zapis musi byt potvrzen zastupci obou smluvnich stran,

méfeni teploty lze provadét trvale instalovanymi teploméry, teploméry se zdznamem

mé&fenych hodnot nebo dotykovymi teploméry. Pfi vyhodnocovani udaji maji
Odbé&ratel méa prévo, v pFipadé pochybnosti o spravnosti iidaji méfeni nebo zjisti-li zdvadu
na méficim zatizeni, nechat je dodavatelem prezkouset v souladu s ustanovenimi reklamaéniho

Dodavatel si vyhrazuje pravo na pfedloZeni dokladii o ové&feni méfidel koneéné spotieby TUV,

které jsou majetkem odbératele, z hlediska splnéni poZadavku zakona &. 505/1990 Sb.,
o metrologii, ve zndni pozdg&jsich piedpisti, pokud byly tdaje téchto m&fidel pouzity pii

Dodavate]l ma pravo omezit nebo prerudit dodavku tepelné energie v nezbytném rozsahu a
na nezbytn& nutnou dobu v téchto p¥padech’:

a) pii bezprostiednim ohroZenf Zivota, zdravi nebo majetku osob a pii likvidaci téchto stavii,
b) pii stavech nouze nebo &innostech bezprostiedné zamezujicich jejich vzniku,

¢) pfiprovadéni planovanych rekonstrukei, oprav, GdrZzbovych a reviznich praci, pokud jsou

d) pfi provadéni nutnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin,

e) pti havarijnim pferu$eni &i omezen{ nezbytnych provoznich dodavek teplonosné latky nebo
paliv a energii poskytovanych jinymi dodavateli,

f) pfinedodrZeni povinnostf odbératele podle § 77, odst. 4 z.&. 458/2000 Sb.,

g) pii vzniku a odstraflovan{ havérii a poruch na zatizenich pro rozvod a vyrobu tepelné

B3.4.
B3.5.
B3.6.
v teplotnim diagramu (ptiloha &. 4 a 5).
B3.7.
B3.8.
B3.9.
B3.10.
B3.11.
musi spliiovat nasledujici podminky:
nejvice 1 hodiny,
B3.12.
tadu.
B3.13.
vyaétovani dle smlouvy.
B3.14.
oznameny nejmeéné 15 dni pfedem,
energie na dobu nezbytné nutnou,
¢ yyhl. & 152/2001 Sb., § 3, odst. 5
7 viz ptiloha &. 5 smlouvy
¥ vyhl. & 152/2001 Sb., § 4, odst. 1
9
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h) jestlize odb&ratel pouZiva zatizeni, kterd ohroZuji Zivot, zdravi nebo majetek osob nebo
ovlivituji kvalitu dodavek v neprospéch dal§ich odbérateld,

i) pfineopravnéném odbéru.
Pii stavech nouze'® jsou dodavatel i odb&ratel povinni se podiidit omezeni spotfeby. Dodavatel
miiZe v nezbytném rozsahu vyuZivat zatizeni odbérateld.

B3.15. Dodavatel se zavazuje planované opravy, udrzbové a revizni prace, které mohou zpisobit
omezeni & preruseni dod4vky tepla pro vytap&ni, provadét mimo otopné obdobi'’,

B3.16. Letni odstavku v dodavce TUV z divodu planované tdrZby v rozsahu do 14 dnii dodavatel
pisemng oznam{ odbérateli nejméné 10 kalendainich dndl pied jejim zapodetim. Odbératel je
povinen termin a dobu odstdvky oznamit kone&nym spotiebiteltim .

Cl. B4. Stanoveni mnoZstvi dodavky

B4.1. MnoZstvi tepla pro vytdpéni odebraného jednotlivym odbé&ratelem je soudtem mnoZstvi
spotfebovaného tepla na kazdém odb&rném misté. Vykon se uréuje pro kazdé odb&rné misto
zvlast, celkovy vykon je soudtem vykonl viech odb&rmych mist.

B4.2. Mnozstvi spotiebovaného tepla pro vytapéni na jednotlivém odb&rném misté se uré:

a) v pfipadé méfeného odb&ru zGidaji méfidel spotieby tepla instalovanych na vstupu
do odbérného zafizeni odbératele (popfipad® na zdroji tepelné energie),

b) v pfipadé neméieného odbéru z udajli rozliSovaciho mé&feni na zdroji tepelné energie nebo
teoretickym vypoétem ze spotiebovaného paliva,

c) vpfipad¢ napojeni vice odbérateli na jedno odb&rné misto, mnoZstvi tepla urdené
na odb&rném misté bude rozdéleno na jednotlivé odbératele v poméru podlahovych ploch,

d) vykon potiebny pro vytipéni na jednotlivém odb&rném misté se uréi dle &l. B5.

B4.3. NeumoZni-li odbé&ratel dodavateli pfistup k méfidlim tepelné energie zdivodh na strang
odbératele (nepiedanim kli¢d, vyménou kligh, instalaci jinych bariér) vypodte se spotieba
nahradnim zplsobem dle smlouvy.

B4.4. Pokud dojde k nefunkénosti méfidel tepelné energie nebo priitoku ve vlastnictvi nebo
opravnéném uzivani dodavatele, kterd nebyla zptisobena cizim zavinénim, mnoZstvi doddvek
tepelné energie se stanovi jednim z niZe uvedenych zplisobi:

a) dopo&tem denostupiiovou metodou dle vyhl. ¢. 152/2001 Sb.,

b) porovnanim spotieby ve srovnatelném objektu v piislu§ném kalendafnim obdobi,

c) plepodtem ze spotfeby tepla v pfedchédzejicim srovnatelném obdobi (v pfipadé stanoveni
mnoZstvi tepla pro vytdpéni bude provadénd korekce na rozdilnou néarognost obdobi
na vytapéni),

d) vypo&tem z tepelné bilance objektl napojenych na odb&rné misto.

B4.5. Pokud bude mnoZstvi doddvky stanoveno ndhradnim zplsobem, dodavatel na Zadost
odbératele predloZi odbérateli vypocet.

B4.6. MnoZstvi tepla spotfebovaného pro ptipravu TUV v zdsobované lokalité se urdi ztidaji
méfidla tepla pro TUV na zdroji tepelné energie nebo vypoltem a roziétuje se mési¢ng
mezi viemi odbgrateli odebirajicimi TUV ze spole&né pipravny v poméru m* podlahovych
ploch.

B4.7. MnozZstvi vody spotfebované odbératelem v odb&mém misté se uréi pro mési¢ni fakturaci
pomé&mym podilem podle podlahové plochy zdajli vodoméru na vstupu vody do systému
TUYV instalovaného na zdroji tepelné energie.

B4.8. Ve spoletné piipravng pro vice odberateli budou po ukongeni kalendafniho roku fakturované
néklady za vodu a tepelnou energii pro ptipravu TUV rozdg&leny podle vyhl. &. 224/2001 Sb.

19°2.&. 458/2000 Sb., § 88, odst.2
" yyhl. & 152/2001 Sb., § 3, odst. 16
2 yyhl. & 152/2001 Sb., § 4, odst. 5
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B4.9. Podle § 2 odst. 6 vyhl. 224/2001 Sb. se dodavatel a odb&ratel dohodli na nasledujicim zpiisobu
predavani a ov&fovan{ tidaji k rozdé€len{ nédkladd na pfipravu a dodavku TUV:

a) odbgratel je povinen provést odeGty métidel spotieby TUV ve ziétovacich jednotkéach
k 31. 12. piisluiného kalendéiniho roku,

b) o provedeném  odedtu je odb&ratel povinen vést tzv. Protokol o odettu a
vyhodnoceni mé&feni spotfeby TUV, ktery musi obsahovat:

e oznaCeni zaétovaci jednotky,

oznadeni zu¢tovaciho obdobi,

disla métidel,

datum posledniho odedtu a zjidtény stav méfidel,

datum provedeni odeétu a zjist&€ny stav mé¥idel,

zji§téna spotfeba TUV (v m’),

prohld¥eni osoby provad&jici odeet o technickém stavu méfidla a

neporudenosti peceti znemoZiujici ovlivnéni vysledku méfent,

pod&et dntl, kdy odedet spotieby nebyl provadén nebo nemohl byt uznan,

o zpisob stanoveni spotieby TUV v bytech, kdy nebyl proveden odedet nebo nemohl
byt uznén,

e soudet informaci za zi¢tovaci jednotku pro byty, spoletné prostory a nebytové
prostory.

B4.10. Protokoly o ode&tu a vyhodnoceni mé&fen{ spotieby TUV je odbératel povinen uschovévat jako
tgetni doklady po dobu 5 let podinajicich prvnfho dne ufetniho obdobi nasledujiciho
po G&etnim obdobi, kterého se tykaji a na vyzaddani dodavatele nebo odbératele ze spoledné
pfipravny TUV je predloZit k ovéfeni.

B4.11. Odbératel je povinen z Protokolu o odeftu a vyhodnoceni mé¥eni spotfeby TUV zpracovat
Souhrnnou zdvaznou  informaci (déle jen SZI) na tiskopisech  dodavatele. Ve vSech
dokladech je povinen uvadsét pouze piesné, pravdivé a uplné udaje.

B4.12. Kompletn& vyplnénou SZI odelle odbératel dodavateli vzdy za zGctovaci jednotku
do 10. pracovniho dne mésice ledna nasledujiciho roku. Nebude-li informace o odeétech
pfedana v uvedeném terminu, bude odbér TUV povaZovéin za odbér neméfeny.

B4.13. Dodavatel po obdrZeni SZI vyhotovi a ode$le odbérateli pehled o zdroji (napt. vyménikové
stanici, koteln& atp.) do 31. 1. nasledujictho Gicetnitho obdobi. Piehled bude obsahovat tdaje
o plochach a nahlaSenych nebo vypoétenych spotiebéch.

B4.14. Odbératel vrati dodavateli odsouhlaseny piehled s ptipadnymi vyhradami k uvedenym tidajim
nejpozd&ji do 10. 2. Nevréati-li odbératel piehled o zdroji, ma se za to, Ze tdaje jsou
odsouhlasené jako spravné.

B4.15. Nedojde-li ve stanovené 1hité k uplatnéni vyhrad, rozdéli dodavatel néklady na pfipravu a
dodavku TUV do 28. 2. nasledujictho uletnfho obdobi a  porovnd naklady mési¢ng
fakturované s naklady vzniklymi po rozd&leni nékladi dle vyhl. & 224/2001 Sb. Rozdily
vypofad4d datiovym dokladem (fakturou nebo dobropisem) splatnym do 17 dnii od data
vystaveni.

B4.16. Budou-li vyhrady k piehledu o zdroji opravn&né, pozastavi dodavatel dali rozdglovan{ nakladt
do 30. 3., tj. do doby jejich vyreSeni. Nedohodnou-li se odbératelé v rimci ovéfovan{ spravnosti
adaji uvedenych v uplatn&nych vyhradach (§ 2 odst. 6 vyhl. & 224/2001 Sb.) do 30. 3.
vzajemné mezi sebou, zistdva v platnosti plivodn{ fakturace a odbératel miZe své vyhrady
uplatnit soudni cestou. Dohodnou-li se odbgratelé na opradvné&nosti uplatndnych vyhrad, provede
dodavatel rozdé&leni nédkladl na piipravu a dodédvku TUV podle opraveného prehledu o zdroji.

B4.17. Opravy chybng& nahlageného mnoZstvi spotiebované TUV po obdrZeni konetného rozdéleni
nékladi:

a) v piipad&, kdy sdm odbératel zvy§{ uZz nahlaSené mnoZstvi vody, coZ znamend dobropis
pro ostatni odb&ratele ve spolené piipravng, provede se oprava na zakladé pisemné
7adosti a po zaplaceni rozdflu odbé&ratelem se ostatnim odbératelim ze spolecné
piipravny odesle dobropis,

b) v pfipadd, kdy odbé&ratel sniZ{ nahlaSené mnoZstvi spotiebované vody, musi sidm
odbératel pozddat viechny ostatni odbératele ze spoledné piipravny o pisemny souhlas
s provedenim opravy. Oprava miZe byt provedena jen za souhlasu viech odbdrateli a
dobropis pro odbératele Z4dajictho opravu bude vyhotoven aZ po zaplaceni viech faktur
ze strany ostatnich odbératelt.
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Cl. BS.
B5.1.

BS5.2.

BS.3.

B5.4.

Cl. B6.
B6.1.
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Odbératel zodpovida za stav pom&rovych méfidel, kterd musi vyhovovat zak. & 505/1990 Sb.
Na vyZadani dodavatele nebo odbératele ve spole¢né ptipravné TUV musi predloZit vlastnik
zi¢tovaci jednotky u méfidel spotieby doklad obsahujici zejména uvedeni obchodniho
jména vyrobce méfidla spotieby TUV, schvdleni typu méfidla dle § 6a7 zakona
& 505/1990 Sb., vyrobni ¢islo méfidla, datum posledniho metrologického ové&feni méfidla
(§ 9 zakona), protokol o metrologické zkou¥ce celého systému pfi uvadéni méridel
spotieby TUV do ob&hu (§ 10 zdkona), doklad o registraci organizace, kterd provedla
montaZz nebo opravu méfidla spotfeby TUV (§ 19 zékona). V piipadé nedodrZeni pozadavku
tohoto zakona pro tato méfidla, nebo byla-li zji§t€na manipulace s m&tidly, kterd mohla mit
vliv na spravnost tidaji méfeni, nebudou tdaje pouZity pro vyaétovani.

Stanoveni vykonu
Odbérna mista stévajici:
Velikost tepelného vykonu u vech stdvajicich odb&rnych mist byla vypoctena dle niZe

uvedeného vzorce na zakladg skuteéné roéni dodavky tepelné energie za rok 2002 s platnosti
od 1.7.2003.

Tepelny vykon Q (kW):
Q =1000 * Qr/3,6/2150 (kW) [vzorec 1]

Qr —spotieba tepelné energie za rok 2002 (GJ)
3,6 —Kkoeficient pfepoctu (1 MWh = 3,6 GJ)
2150 — prim&rna ro¢ni doba vyuZiti maxima poteby tepla (hod)

Odbérné misto v objektu, jehoZ €asti zatnou vlastnit po 1. 7. 2003 riizné subjekty:

Stavajici tepelny vykon odb&rného mista bude na nové vlastniky rozdélen v poméru
dle pisemné dohody mezi novymi vlastniky a pokud k takovéto dohod¢ nedojde, pak v poméru
podlahovych ploch jednotlivych &asti objektu.

Odbérna mista nov& vznikla po 1. 7 .2003 rozd&lenim stavajictho odb&rného mista:

Stavajici tepelny vykon odb&mého mista bude na novda OM rozdélen vpoméru
dle fakturované dodavky vobdobi 12 mésich pFedchdzejicich vzniku samostatnych OM,
nebude-li tento udaj k dispozici, pak dle pisemné dohody mezi viemi vlastniky objektu nebo
jeho &asti a pokud k takovéto dohodg nedojde, pak v poméru podlahovych ploch jednotlivych
Césti objektu.

Odbérna mista nové vznikla po 1. 7. 2003:

Velikost tepelného vykonu u vSech novych odb&mych mist bude stanovena dle projektové
dokumentace po odborném posouzen{ dodavatelem.

Zmény vykonu

Zména vykonu je moZné na zaklad® pisemné Zadosti odbératele nebo podnétu dodavatele
podaného v terminu do 30. 10. b&Zného roku (n) s u€innosti od 1. 1. roku nasledujictho (n+1).
Zména je sjedndna oboustrannym podepsédnim piedmétné piflohy smlouvy a G&innd dnem
v této uvedenym,

i
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B6.2. Divodem pro zménu vykonu mohou byt zm&ny potfeby tepelné energie v souvislosti se
stavebnimi Gpravami, charakterem nebo &asovym priib&hem vyuZivani zasobovanych
objektd nebo zménou velikosti odb&ru zpiisobenou realizaci stavebné technickych
aspornych opatieni u zdsobovaného objektu. Ke zméndm vykonu v toleranci + 5 % nebude
piihliZeno s ohledem na dosahovanou piesnost na strané méieni.

B6.3. Podkladem pro zahdjeni jednéni o Zddosti odbératele nebo podnétu dodavatele je v pfipadech
zmény velikosti odb&ru zpilsobené realizaci stavebn& technickych Gspornych opatfeni nebo
stavebnich fiprav u zdsobovaného objektu vhodny podklad, kterym je napf. technicka zprava,
projektové dokumentace, energeticky audit apod.

B6.4. V pifpadé vzajemného uznani (akceptace) diivodu k tipravé vykonu na zdklad¥ realizovanych
stavebné-technickych opatieni bude postupovano dle B6.4.1.

B6.4.1. Pro rok nasledujici roku, ve kterém byla provedena uznand (akceptovand) technicka opatfeni
opraviiujici k upravé stavajiciho vykonu (n+1), bude po vzdjemné dohod& provedena pausalni
uprava dosavadniho vykonu pro dané odb&mné misto v zavislosti na rozsahu a charakteru
realizovanych opatfeni.

Pro dalsi rok (n+2) pak bude u daného odb&rného mista, na z4dost odbératele, proveden novy
vypolet velikosti tepelného vykonu vychdzejici ze skutedné spotieby tepelné energie
za predchézejici rok (n+1) dle vzorce 1 s pfihlédnutim ke klimatické naro&nosti daného roku.
V pfipad€ dostupnosti prokazatelného twdaje mé&feni &tvrthodinového maxima skutedns
dosaZeného tepelného vykonu prepodteného na —15 °C je dodavatel opravnén pouZit tento udaj.
Takto stanoveny tepelny vykon bude pouZit pro sjednani vykonu.

Cl. B7. Zména sjednané teplotni kiivky

Odbératel je opravnén za dodrZeni niZe uvedenych podminek Zadat zménu sjednané teplotni k¥ivky:

B7.1. Pokud vznikne poZadavek od jednoho odbératele na zmé&nu sjednané teplotni k¥ivky zdroje
tepelné energie, ze kterého je dodévana tepelnd energie pouze pro tohoto odbératele, bude
navrhovand zména dodavatelem posouzena, a je-li mo#n4, bude provedena. Zadost o zmé&nu
musi byt piedloZena odbératelem, pfipadné povéienym zastupcem, v pisemné formé& nebo
zaslana faxem ¢&i elektronickou postou s tim, Ze original Zadosti bude bezodkladng doloZen.

B7.2. Pokud vznikne totoZny poZadavek od viech odbérateli na zmé&nu sjednané teplotni kiivky
jednoho zdroje tepelné energie, ze kterého je tepelnd energie dodavana vyludng pro tyto
odbératele, bude navrhovand zména posouzena dodavatelem, a je-li moznd, bude provedena.
Z4dost o zménu musi byt predloZena viemi odbérateli p¥padng jejich povéfenym zastupcem
v pisemné formé& nebo zaslana faxem &i elektronickou postou s tim, Ze original Z4dosti bude
bezodkladng& doloZen.

B7.3.  Pokud vznikne poZadavek od jednoho nebo vice odbgratelli na zmé&nu sjednané teplotni kiivky
jednoho zdroje tepelné energie, ze které¢ho jsou zdsobovani i jini odbératelé, zasle odbératel,
ktery ozménu Z4d4, pisemny ndvrh zmén dodavateli. Dodavatel snavrhovanou zménou
seznami ostatni odbératele napojené na stejny zdroj tepelné energie a stanovi jim Ihlitu
pro vyjadieni. Dodavatel shromaZd{ pisemnd stanoviska vSech odbé&ratelll, kterych se zména
tyka a provede jejich vyhodnoceni. Pro uréeni vysledné teplotni kiivky je rozhodujici pomér
otdpéné podlahové plochy jednotlivych odbératelt napojenych na stejny zdroj tepelné energie
k celkové otapéné ploe z téhoZ zdroje. Pro rozhodnuti 0 zméné je potiebny shodny projev vitle
odbg&rateld, ktefi maji v souctu nadpoloviéni vétSinu otdp&né podlahové plochy. Vysledny
reZim provozu zdroje tepelné energie a teplotni k¥ivku ozndmf{ dodavatel odbérateléim.

B7.4. Dodavatel se zavazuje zrealizovat sjednanou zménu teplotni kiivky zdroje tepelné energie
bezodkladng ve lhiit€ co nejkratsi s pFihlédnutim k technickym moZnostem zdroje tepelné
energie a ke zplisobu jeho obsluhy.
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Dalkia

Z¥izeni nového odbérného mista

Odbérné misto se zfizuje:

a) prehlasenim odb&rného mista na nového odbératele,

b) zffzenim nového odb&rného mista.

Z¥izenim nového odbérného mista se rozumi v pfipadé méfenych odbérii instalace méficiho

uzlu pfi:

a) napojeni nového odb&rného tepelného zafizeni na zdroj ¢i rozvod tepelné energie
ve vlastnictvi nebo opravnéném uzivani dodavatele,

b) vzniku samostatného odb&mého tepelného zaiizen! odd&lenim nebo rozd&lenim stavajictho
odbé&rného tepelného zatizeni,

¢) vzniku samostatného odbé&rného tepeiného zafizeni zplisobem vyse neuvedenym.

Nové odbérné misto ziidi dodavatel na pisemnou Zadost odbératele o ziizeni nového

odb&meého mista (dale jen Zadost) a za splnéni niZe uvedenych podminek.

Zadost musi obsahovat:

a) popis mista, kde ma byt nové odbérné misto zfizeno, doloZeny snimkem katastralni mapy,

b) doklad o vlastnictvi objektu, kde mé byt odb&mné misto zfizeno a souhlas vlastnika objektu,

¢) doklad oprdvnéni k jedndni fyzické osoby jménem prdvnické osoby nebo organizace
(povéteni),

d) divod ziizeni nového odb&rného mista a charakter odb&ru (bytovy, nebytovy, smiseny),

e) poZadované parametry dodavky tepelné energie,

f) projektovou dokumentaci ke zfizeni odb&rného mista,

g) poZadovany termin zfizen{ odb&rného mista.

Néklady souvisejici s upravou odbé&mého tepelného zatizeni a uipravou pro osazeni méfidla

tepla z podndtu odbgratele v&etnd projektu hradi odbératel, méfidlo tepla dod4 a osadi na sviyj
néklad dodavatel, pokud nebude pisemné& pfedem dohodnuto jinak.

Dodavatel po obdrZeni Z4dosti provede do 30 dnti od dorudeni Zadosti technické, investiéni
a ekonomické posouzeni. Na ziklad€ posouzeni dodavatel sdéli, zda je zfizeni nového
odbérného mista moZné, pokud ano, tak stanovi vysi ptedpoklddanych nédkladd na ziizeni
nového odb&rného mista odbératele, predpoklddany termin realizace, podil odbératele
na nakladech souvisejicich se zaji$ténim dodavky tepelné energie a podminky pfipojeni
k rozvodnému tepelnému zakizeni nebo zdroji tepelné energie dodavatele®.

Reklamadéni rad

Vadné plnéni na strané dodavatele dle této smlouvy je odb&ratel opravnén reklamovat.
Reklamaci dodavek tepelné energie (déle jen reklamaci) je odbératel povinen uplatnit pisemné
na adrese dodavatele ve [hiit€ do 30 dnd od zji§téni{ vadného plnéni dodavatele, nejpozdgji
do 6 mésici od toho, co byla dodavka uskuteénéna. Reklamace musi obsahovat udaj, Ze se
jednd o reklamaci dodavky tepelné energie, oznaCeni odbératele, dotCeného odb&rného mista,
popis vadného plnéni a oznaleni dikazl o takové skutetnosti, reklamovany rozsah plnéni
a specifikaci &eho se odbératel reklamaci domaha.

Reklamace bude dodavatelem posouzena v jednoduchych zaleZitostech bezodkladng,
v ostatnich ptipadech, kdy lze o reklamaci rozhodnout na zakladé dostupnych a nepochybnych
udajii, ve lhiité 30 dnti od uplatnéni reklamace. V pfipadé nutnosti zji§t&ni a zdokumentovan{
skutkového stavu véci se tato lhiita pfimé&feng prodluZuje; o této skutecnosti dodavatel pisemng
uvédomi odbé&ratele s p¥ipojenim odlivodnéni.

Uplatnéna reklamace nemd vliv na platebni povinnost odbératele a splatnost ceny a zaloh
dle této smlouvy. Piipadné vzniklé néroky na slevu zceny zdivodu opravnéné reklamace
prokazatelng vadného pln&nf budou dodavatelem po jejich vy€isleni vyplaceny odbérateli
na udet ve hité dle bodu A4.3. smlouvy.

13 2.&. 458/2000 Sb., § 76, odst. 9, pism. e)
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(®Dalkia

B9.5. MaA-li odbératel pochybnosti o spravnosti Udajli méfeni nebo zjisti-li zavadu na méficim
zafizeni, ma pravo pozadovat jejich prezkouSeni. Dodavatel je povinen na zékladé
odbératelovy pisemné Zadosti méfici zafizeni do 30 dnl prezkouset, a je-li vadné, vymeénit.
Odbératel je povinen poskytnout k vyméné méficiho zafizeni nezbytnou soucinnost. Je-li
na méficim zafizeni zjiSténa zadvada, hradi ndklady spojené sjeho prfezkouSenim a vyménou
dodavatel. Neni-li zdvada zjisténa, hradi tyto nadklady odbératelld Po dobu prezkouseni lze
pouzit nahradni zplsob stanoveni dodavky. V pfipadé zjisténi zavady méficiho zafizeni bude
fakturace upravena od doby uplatnénijeho reklamace.

B9.6.  PFi zjiSténi poSkozeni méfidel a zafizeni nebo jejich plomb, nebo v pfipadé zjisténi
neopravnéné manipulace s nimi, povazuje se reklamace bez dalSiho jako neopravnéna.

B9.7.  Ostatni otazky reklamaci a odpovédnosti se feSi dle pFislusSnych ustanoveni z. €. 513/1991 Sh.
a v souladu s pfislunymi normami a s obchodnimi podminkami dodavatel( energii potfebnych
pro vyrobu tepelné energie. Timto ujedndnim neni dotfeno ust. § 262, odst. 4 obchodniho
zékoniku.

B9.8.  Za reklamaci dodavek se nepovaZuje reklamace zjevné nespravné uvedenych Gdajl ve faktufe
za dodavku. Pfi reklamaci zjevné nespravné uvedenych Gdajil ve faktufe za dodavku (oznaceni
odbérného mista, ozna€eni odbératele, chyby v psani a poCtech ajiné nespravnosti) je odbératel
povinen na tyto vady upozornit a fakturu pred splatnosti dorucit zpét dodavateli, ktery zajisti
jeji opravu a zadle ji zpét odbérateli. Doba splatnosti v pFipadé vystaveni opravené faktury
zdlvodu zjevné nespravné uvedenych (daji za¢ne plynout znovu od vystaveni opravené
faktury.V ptipadé neopravnéného vraceni faktury z{stava splatnost faktury nezménéna.

. A .tooi
V Ostravé dne
za dodavatele za odbératele
Ing. Radek Sandri, generalni feditel Miroslav Vojkovsky, starosta

¥ 2.6. 458/2000 Sb., § 78, odst. 2
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Smlouva o dodavce tepelné energie

P¥iloha €. 2

Seznam odbérnych mist

ke smlouvé o dodavce tepelné energie Cislo:

Predavaci stanice
Odbérné misto ¢.

42-45*005

6086
6086
6089
V6086
V6089

V Ostravé dne

Ulice

Dédi¢na 10
Dédi¢na 10
Dédicna 12
Dédic¢na 10
Dédicna 12

Ks .1. Took

za dodavatele

Ing. Radek Sandri, generalni feditel

70100

Odbér

uT
uT
uT
BS
BS

Dalkia Ostrava, a.s.

Podlahova Tepelny

Sektor plochavm2  vykon v kW

T T =2 @

V.
za odbératele
Miroslav Vojkovsky, starosta



