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Vseobecné obchodni podminky odbératele

1. Obecna ustanoveni
V&eobecné obchodni podminky dodavky plynu (déle jen ,VOPDP") upravuji smluvni vztahy pfi dodavce plynu drzitelem licence na obchod
s plynem One Energy & One Mobile a.s., se sidlem Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, IC: 01879880, DIC:
CZ01879880, zapsanym v obchodnim rejstifku Krajskym soudem v Ostravé v oddlle B, vloZka 10798 (déle jen ,Dodavatel") a odbéru plynu
pravnickymi osobami (dale jen ,Odbératel) kategorie Maloodbé&ratel. Odbératel kategorie Maloodbératel je Odbératel s roénim odbérem do
630 000 kWh. Vztah mezi Dodavatelem a Odbératelem se Fidl zejména zakonem €. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu
statni spravy v energetickych odvétvich, ve znéni pozd&jsich predpisti a prisludnymi souvisejicimi pravnimi pfedpisy a technickymi
normami (dale téZ ,Energeticky zékon" nebo ,Zakon"),
VOPDP jsou nedilnou souéasti smlouvy uzaviené mezi Dodavatelem a Odbératelem v souladu s ustanovenim § 72 odst, 2 Zakona, a to

|. smiouvy o sdruZzenych sluZbach dodévky plynu (déle také ,Smlouva o sdruZenych sluzbach”).

Pokud Dodavatel s Odbératelem uzavie Smiouvu o sdruZzenych sluzbach, Odbératel vyslovné souhlasi, aby Dodavatel uzaviel
s pflslusnym Provozovatelem distribuéni soustavy (dale jen ,PDS") smlouvu o distribuci plynu zahrnujici dopravu plynu do odb&mého mista
Odbératele.

Ustanoveni se Smlouvé maji pfed ustanovenimi VOPDP pfednost, pokud jsou s nimi v rozporu.

Pro tgely Smiouvy a VOPDP jsou pouzivény odborné pojmy a terminologie v souladu s Energetickym zékonem a jeho provadécimi
pfedpisy a souvisejicimi pravnimi pfedpisy (Cenovymi rozhodnutimi Energetického reguladniho Ufadu (dale jen LERU"), technickymi
normami apod.).

Smlouva miZe byt mé&néna pisemnym dodatkem, a to na zékladé poZadavku Odbératele na zménu Smlouvy.

2. Smluvené hodnoty dodavky plynu
Dodavatel se zavazuje Odbérateli dodavat plyn a Odbératel se zavazuje Dodavateli za dodavku plynu zaplatit sjednanou cenu. V pfipadé
uzavirani Smlouvy o sdruZenych sluzbach se Dodavatel sougasné zavazuje zajistit na viastni jméno a na viastni Udet distribuci plynu a
souvisejici sluzby a Odbératel se zavazuje zaplatit Dodavateli za distribuci plynu a souvisejici sluzby regulovanou cenu stanovenou
v Cenovém rozhodnuti ERU.
Smluveny objem dodavky plynu je uréen odhadem roéni spotieby daného odb&rného mista uvedeném v informaénim systému operatora
trhu (dale jen ,IS OTE") a tfidou typového diagramu dodavky pro dané odbérné misto.
Dodavka plynu je spln&na pfechodem plynu z pfislusné distribuéni soustavy pfes méfici zafizeni do odbé&mého plynového zafizeni
v odbérném misté Odbératele.
Dodavatel pfebira v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy odpovédnost za odchylku v odb&mém misté Odbératele, ve kierem je
jedinym dodavatelem plynu,
Dodéavka a odbé&r plynu je méfen od poéateéniho stavu méfidla (plynoméru) stanoveného PDS, k jehoz distribuéni soustavé je pfipojenc
odb&mé misto Odbératele.

3. Cena
Cena za sdruZené sluzby dodavky plynu je uréena takto:
I. cena za dodévku plynu (déle jen ,cena za plyn“) je stanovena Dodavatelem v Ceniku zemniho plynu Dodavatele (dale jen , Cenik”),
Il. cena za distribuci plynu spolu s dal$imi regulovanymi platbami stanovenymi v Cenovém rozhodnuti ERU,
Dodavatel nema prévo ménit Cenik.
Soudcast! kupni ceny nenf dafi z plynu. Pokud se na dodavky plynu dle této Smlouvy bude darfi z plynu vztahovat, pak ji Dodavatel vyugtuje
a Odbératel zaplati ve vysi a terminu uréeném obecné zévaznym pravnim predpisem. Dodavku plynu Odbérateli kategorie Maloodbératel
bez dané nebo dodavku plynu osvobozenou od dané lze realizoval pouze na zakladé platnych dokumentil dodanych véas Odbératelem
Dodavateli v souladu s pfisluSnym pravnim pfedpisem.
Sougasti kupni ceny neni daii z pfidané hodnoty, kterou Dodavatel vyagtuje v kazdém dariovém dokladu a Odbé&ratel zaplati ve vysi uréené
obecné zdvaznym pravnim pfedpisem ke dni uskuteénéni pfislusného zdanitelného pinéni.
Vybrané sluzby poZadované Odbératelem mohou byt zpoplatn&ny &astkou dle platného a Géinného Ceniku vybranych sluZeb stanoveného
Dodavatelem zvefejnéného na webovych strankéch Dodavatele.
Jesllize se na dodavky plynu a/nebo distribuci plynu a souvisejici sluzby, pfipadné jiné sluzby poskytované dle této Smiouvy za&nou
uplatfiovat jakékoliv nové poplatky a/nebo dané dané legislativnim predpisem nebo pfislusnym platnym cenovym rozhodnutim ERU, nebo
pfi zméné daného cenového rozhodnuti ERU, nebo pokud dojde ke zméné takovych poplatkli, bude nova cena zohlediiujiei takovou
zménu platna ode dne G&innosti pfislugného legislativniho predpisu nebo cenového rozhodnuti ERU, resp. jeho zmény.

4. Podminky distribuce a méfeni
Dodavka plynu je provadéna v souladu s Radem provozovatele distribuéni soustavy (déle jen ,Rad PDS). Rad PDS je k dispozici na
webovych strankach prislusného PDS. Prava a povinnosti Dodavatele a mistné pislugného PDS plynouci z Radu PDS jsou smérodatné
pro smluvni vztah Dodavatele a Odbératele. Odbératel se zavazuje Fidit se danym fadem PDS. Zména Rédu PDS se nepovaZuje za zménu
téchto VOPDP.
Odbér plynu je m&fen méficim zafizenim pfislusného PDS, Podminky umisténi, druhu a uZivani méficiho zafizeni se fidi platnym Radem
PDS.
Pravidelné a mimofddné odeéty provadi PDS v souladu se Zakonem, zvldstnim pravnim predpisem, kterym se stanovi podrobnosti méreni
plynu a pfedavani technickych Udajd, a Radem PDS. O mimofadny odecet miiZe zaZadat | Odbératel, a to prostfednictvim Dodavatele.
V souvislosti se zménou ceny dle &lanku 3. VOPDP neni Dodavatel povinen zajistit mimofadny odedet.
Pokud Odbératel zjisti zavadu na méficim zafizeni, je povinen neprodlené informovat Dodavatele i mistné pfisludného PDS. V pfipadé
potvrzeni vadného mé&feni PDS se smluvni strany zavazuji vypofadat svoje naroky dle zasad poctivého cbchodniho styku tak, aby bylo
zabranéno bezdtvodnému obohacenf kterékoliv ze stran a pfipadné jiZ vzniklé bezdtvodné obohaceni bylo vydéno &i nahrazeno.

5. Prava a povinnosti smluvnich stran
Dodavatel se zavazuje poskytnout Odbérateli na jeho poZadavek zabezpeceny pfistup na Zakaznicky portal Dodavatele, ktery je pfistupny
z webovych stranek . Prvotni pfihladovaci daje zasle Dodavatel Odbérateli elektronicky na emailovou adresu uvedenou ve Smlouveé.
Odbératel se zavazuje uZivat pfihlasovaci Udaje pouze pro své piipojeni, chranit je pfed tfetimi osobami. Smiuvni strany sjednavajf, Ze
jakykoli Gkon provedeny na Zakaznickém portéle Dodavatele s pouZitim aktudinich pfihlaSovacich Gdaji Odbératele je uginén jménem
Odbératele a na jeho Géet. ZFizenl prvniho pFistupu na Zakaznicky portél je zdarma.



5.2. Odbératel se zavazuje poskytnout Dodavateli maximaini souginnost pfi jakychkoliv jednanich Dodavatele s operatorem trhu &i pfislusnym
PDS tykajicich se odbérného mista Odbératele.

5.3. Odbératel se zavazuje udrZovat své odb&mé plynové zafizeni ve stavu, ktery odpovida pfislusnym technickym normam a platnym pravnim
pfedpisim.

54, Dodavatel neni odpovédny za vznik pfipadné Skody v&etné uslého zisku na strané Odbératele v souvislosti s pferusenim dodavky dle &l. 5.
a 9. VOPDP ¢&i vypovédi, respektive ukonéenim Smlouvy dle &l 9 VOPDP.

5.5. Dodavatel neni povinen dodévat plyn do t&ch odb&rnych mist Odbératele, kde Odbératel nemé uzavienou platnou Smlouvu o pfipojeni
s pfislusnym PDS, je-li dle aplikovanych pravnich pfedpist vyZadovana, a v pfipadé uzavieni Smlouvy o dedévce plynu Dodavatel neni
povinen dodavat plyn do t&ch odb&rnych mist Odbératele, kde Odbératel nema uzavfenou platnou Smiouvu o distribuci s pfislusnym PDS.
Dale Dodavatel neni povinen dodavat plyn do téch odbérych mist, kde pfed poZadovanym zahajenim dodévky od Dodavatele byl
neoprévnény odbér plynu nebo neopravnéna distribuce plynu.

5.6. Odbératel nesml mit uzavfeny na stejné obdobi dal3f G&inny smiluvni vztah s jinym dodavatelem pro dodavku nebo sdruZené sluZby
dodavky plynu pro odbérna mista, na néZz ma uzavienou Uéinnou Smlouvu s Dodavatelem. Déle je odbératel povinen fadné ukonéit
smiuvni vztah s Dodavatelem pfed zménou odbératele v odb&mém misté. V piipadé porudeni t&chto ustanoveni méa Dodavatel pravo
Gétovat smiuvni pokutu stanovenou podle odst. 7.3. Za porusen tohoto ustanoveni se povaZuje, zejména pokud Odbératel v odbémém
misté pFipusti zménu odbératele nebo zménu dodavatele bez fadného ukonéeni Smlouvy a pokud neni mozné uskutecnit zménu
dodavatele Dodavatelem v ferminu podle bodu 9.2, &ést pfed stfednikem, z diivodu Ucinného smiuvniho vztahu. Odbératele s jinym
dodavatelem. Uplatnénim této smluvni pokuty nenl dotéeno pravo Dodavatele na néhradu $kody, véetné uSlého zisku.

5.7. Obé smluvnl strany se zavazuji, Ze si budou podavat véasné a uréité informace o zménach Udaji uvedenych ve Smiouvé. Opomenuti nebo
neposkytnuti informaci jde k tiZi povinné smluvni strany.

5.8. Odbératel se zavazuje sledovat vefejné dostupné informace o vyhlasenl omezujicich regulaénich opatfeni v souladu s platnymi pravnimi
pfedpisy, a v piipadé jejich vyhlaSen( se jimi Fidit.

5.9. Odbératel je povinen sledovat informace o omezeni nebo pferudeni distribuce a dodavek plynu vyhlasenych PDS zplisobem v mistg
obvyklym a zajistit veskera opatfeni k zamezeni vzniku Skody.

5.10. Za uvedenl spravnych a Uplnych Gdajil o Odbé&rateli a odbérném misté do Smilouvy odpovida Odbératel, Dodavatel neodpovida za Skody
vzniklé piipadnou nespravnosti nebo netpinosti takovych Gdaja.

5.11. Podminkou uzavieni Smlouvy pfi zfizeni nového odb&mého mista a/nebo v pfipadech, kdy tak stanou PDS, j e pfedloZeni platné Smiouvy
o pfipojeni odbérného mista Dodavateli Odbératelem.

5.12. Odbératel se zavazuje ukongit smlouvu s pFedchézejicim dodavatelem, pokud k tomu nezplnomocni Dodavatele,

5.13. V pfipadé, Ze Odbératel poZaduje mimofadné vyGétovan( k jinému terminu, neZ je fadny odecet pfislusného PDS (dale jen ,mimofadné
vylétovani’), pozada PDS prostfednictvim Dodavatele o mimofadné vyuétovani na zakladé samoodedtu Odbératele. Podklady pro
mimofadné vyictovani na zakladé samoodeétu vystavuje PDS pouze pfi spinéni podminek danych Radem PDS a pokud bude tato sluzba
PDS zpoplatnéna, Dodavatel je opravnén ji pfetictovat Odbérateli. Mimofadné vyaétovani mizZe byt dale zpoplainéno Dodavatelem dle
Ceniku vybranych sluzeb Dodavatele. Pro provedeni mimofadného vylétovani se Odbératel zavazuje poskytnout Dodavateli pro kazdé
odb&rné misto, u kterého poZaduje mimofadné vyuétovani, elektronicky nejpozdéji do 9:00 druhého pracovniho dne mésice bezprostfednd
nasledujiciho po mésici odeétu nésledujiciho data:

I. EIC kéd odbé&rného mista,

Il vyrobni &islo v8ech méficich zafizeni (plynomérd),

v, stav plynom&rti k poslednimu dni mésice odettu.
V pfipad&, Ze Odbératel neposkytne Dodavateli véas poZadovana data a/nebo je poskytne nelplna & chybna a/nebo nejsou stavy
plynomérii v souladu s pravidly pro zadavani samoodeétl podle Radu PDS, Dodavatel neni povinen mimofadné vydétovani provést.

6. Platebni podminky

6.1. Dodavatel provadi vy(étovani sdruZzenych sluzeb dodavky plynu nebo dodévky plynu vystavenim dafiového dokladu (dale jen ,Faktura)
s nélezitostmi podle pfisludnych pravnich predpisti za prislusné zUcétovaci obdobl. Zuétovaci obdobi je vymezeno pravidelnymi a
mimofadnymi cde&ty PDS nebo mimofadnym vydétovanim na zakladé samoodeétu Odbératele dle bodu 5.13.VOPDP.

6.2. Na faktufe budou odeéteny skuteéné zaplacené zalohy za pfisludné ziétovaci obdobi. Dodavatel sjedndva se Odbératelem mozZnost
zapoéteni pfeplatku do zalohovych plateb v nasledujicim zG&tovacim obdobl. Ma-li Dodavatel za Odbératelem splatnou pohledévku, je
opravnén pouzit pfeplatek vyuétovani k jednostrannému zapod&teni proti jeho splatné pohledavce vici Odbérateli. Pfevod téchto Castek a
pouZitl preplatku formou zapocteni je povinen Dodavatel oznamit Odbérateli,

6.3. Dodavatel je oprévnén fakturovat Odbérateli viechny doplatky, které vzniknou v souvislosti se zménou nebo doplnénim Gdajd tykajicich se
Odbératele v IS OTE. Tyto doplatky je opravnén fakturovat nejdfive v mésici, kdy byly Dodavatelem zjistény.

6.4. Fakiurovana éastka je splatna dle podminek uvedenych ve smlouvé. Dodavatel se zavazuje fakturu bezodkladné po jejim vystaveni zaslat
Odbérateli zptisobem sjednanym ve Smilouvé. Sjednanim elektronickéhe zasilani faktur Odbératel souhlasi s elektronickou fakturaci.

6.5. Pfipadne-li posledni den splatnosti faktury na den pracovniho volna nebo kiidu, je dnem splatnosti faktury nejbliZ8i nasledujici pracovni
den.

6.6. V prib&hu ztétovaciho obdobi je Odbératel povinen platit Dodavateli pravidelné zalohy, jejichZ vySe, pocet a splatnosti jsou stanoveny
v Platebnim kalendafi. Odbératel plati mésiéni zalohy, a to k 15. Kalendainimu dni pfislu§ného mésice pokud se Dodavatel se
Odbératelem nedohodnou ve Smiouvé jinak.

6.7. Vsechny platby podle Smlouvy se provadi bezhotovostné na uget Dodavatele. Platba Odbératele se povaZuje za splnénou, je-li fadné
identifikovana (ozna&ena spravnym variabilnim symbolem, popt. Dal&imi platebnimi (idaji) a pfipsana v pfedmétné ¢astce na bankovni et
uréeny Dodavatelem, okamzik takového pfipsani je okamzikem jeji Ghrady.

6.8. V pfipadé platby inkasem Odbératel souhlasl s tim, Ze Dodavatel je opravnén vylétovanou ¢astku nebo zélohu inkasovat. Pokud inkasni
platba neprobéhne z diivodu na stran& Odbératele, neni tim dotéena povinnost uhradit vyG&tovani nebo zélohu nejpozdéji ke dni splatnosti.

6.9. Dojde-i ke zméné ceny v souladu s ustanovenim &lanku 3. VOPDP, ke zméné odbéru Odbératele, popf. poétu odbérnych mist nebo pfi
opakovaném nespinéni platebnich povinnosti Odbératelem, je Dodavatel opravnén upravit Platebni kalendaf, a to jednostrannym
oznamenim dorudenym Odbérateli. Odbératel je opravnén pisemné reklamovat Platebni kalendaF z diivodu jeho nepfiméfenosti, nejpozdéji
viak do 14 dnl po jeho doruéeni.

6.10. Odbératel je opravnén pisemné reklamovat vytétovani plateb. Reklamace musi obsahovat zejména identifikaci Odbératele, &islo Smlouvy,
identifikaéni udaje faktury v&etné variabilniho symbolu, pfesny popis reklamované skutecnosti véetné zdivodnéni reklamace a pfipadné
dokumentace nezbytné pro ovéfeni opravnénosti reklamace. Reklamace nema odkladny Gcinek na splatnost vyuctovanych plateb, pokud
se Dodavatel se Odbératelem nedohodnou jinak.

6.11, Opravné vyugtovani plynu z divodu chybné zadaného samoodeéiu nebo z divodu chybné vypinéné Smiouvy Odbératelem muze byt
zpoplathéno dle Cenlku vybranych sluzeb Dodavatele.

7. Smluvni sankce




7.1. Dostane-li se Odbératel do prodleni s placenim jakékoliv dluzné &astky na zakladé Smiouvy, je Dodavatel oprévnén G¢tovat Odbérateli trok
z prodleni ve vy&i uréené jako 0,05% z dluZné &astky za kaZdy den prodleni.

7.2, Trvali prodleni Odbé&ratele podle pfedchoziho odstavee vice neZ p&t (5) kalendainich dnf, Dodavatel ho pisemné nebo prostfednictvim
SMS upomene o zaplaceni diuZné &stky. Dodavatel je opravnén uctovat Odbérateli smiuvni pokutu ve vysi 100 K& za kaZdou pisemnou
upominku vystavenou dle tohoto odstavce.

7.3. Dodavatel je opravnén Gétovat Odbérateli smiuvni pokutu ve vysi 200 K¢, a to za kaZzdé odb&mé misto, pro néjZ je poruSena povinnost
Odbératele dle odstavce 5.6. VOPDP.

7.4. Smiuvni pokuty podle téchto VOPDP nevylugujl ani neomezuji narok na nahradu Skody ani se na ni nezapotitévaji, néhrada skody
zahrnuje i naklady uplatné&né vici Dodavateli ze strany PDS.

8. NespInéniz davodu vyssi moci

8.1. Nebude-li smluvni strana schopna pinit povinnosti k dodani nebo odbé&ru plynu z divedu okolnosti majici povahu vy&Si moci, bude tato
smluvni strana po dobu trvani této pfekazky, aviak pouze v rozsahu, v jakém ji tato pfekézka brani pinit povinnosti k dodéni nebo odbéru
plynu, oprévnéna dodasn& prerusit pinéni této povinnosti, Po pominut okolnosti majici povahu vy35i moci nebude smiuvni strana povinna
dodateéné dodat nebo odebrat tu dodavku plynu, kterou nemohla dodat nebo odebrat z divodu okolnosti zplisobené vyS&i moci, a druha
smluvni strana nebude povinna plnit odpovidajici povinnost k odb&ru nebo dodani takové dodavky plynu. Pfedchozi véty tohoto odstavee
se uplatni pouze v pfipadé, Ze smluvni strana, kiera se vy3si moci dovolava, spini povinnosti uvedené v odstavci 8.3. VOPDP. Povinnost
k dodéni nebo odbéru plynu nevylutuje pfekéZka majicl povahu vy$si moci, ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinna smiluvni strana byla
v prodleni s pinénim této své povinnosti.

8.2, Za okolnost majici povahu vys&i moci se povaZuje ve vztahu ke kterékoli ze smluvnich stran (véetn& vztahu k provozovateli sité, ktery
zajistuje pinéni povinnostl smluvni strany) jakékoli okolnost, kieré se objektivné vymyka kontrole smiuvnf strany, je touto smluvni stranou
neodvratitelna a kfera zpisobuje neschopnost smluvni strany pinit povinnost dodat plyn nebo plyn odebrat a ktera n vznikla v pfic¢inné
souvislosti s vili povinného ani z jeho hospodafskych poméra.

8.3. Smluvni strana, ktera brani ve spin&ni svého zadvazku okolnost majici povahu vy&l moci vyjma stavu nouze dle Zakona, je povinna
neprodlené informovat druhou stranu o rozsahu a pfedpokladaném trvani nemoznosti plnit pFislusnou povinnost a uginit veskera komeréné
pfiméFena opatfeni pro sniZeni rozsahu a odstranéni pfislusné okolnosti majici povahu vy&si moci a pravidelné o téchto opatfenich druhou
smiuvni stranu informovat spoleéné s pfipadnou aktualizaci odhadu pfedpokladaného trvani nemoznosti pinit pfisluSnou povinnost.

9. Platnost Smlouvy, zahajeni a ukonceni dodavky

9.1. Smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obou smiuvnich stran a nabyva Géinnosti v 6:00 hodin platného €asu dne uvedeného ve
Smlouvé a nahrazuje v rozsahu sjednanych odbérnych mist piipadné pfedchozi smluvni vztahy mezi stranami.

9.2. Dodévka plynu Dodavatelem Odbérateli poéind pozadovanym datem zahajeni dodavky podle Smiouvy v 6:00 hodin platného ¢asu, ledaZe
k tomuto datu nelze dodavku zahdijit z pFigin neleZicich na strané Dodavatele, v takovém pfipadé dodavka plynu Dedavatelem Odbérateli
pogina nejblize nasledujicim dnem v 6:00 hodin platného ¢asu, ke kterému takto Ize dodavku zahaijit.

9.3. Smlouva je uzaviena na dobu uréitou s ukongenim ke dni uvedenému ve Smlouvé.

9.4. Tato smlouva konéi bez moZnosti automatické prolongace.

9.5, Odbé&ratel miZe od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze pouZije ustanoveni odst. 3.2, nebo 11.1, VOPDP.

9.6. Kazda smluvni strana je opravnéna od Smiouvy odstoupit v pfipadé hrubého porudeni Smlouvy druhou stranou, a v pfipadé jiného neZ
hrubého porudeni tehdy, pokud takové porudeni nebylo odstranéno nebe se opakuje i pfes pisemnou vyzvu porusujici strané k odstranéni
zavadného stavu. Odstoupeni vyZaduje pisemnou formu a je G¢inné ode dne uvedeného v odstoupeni, ne viak dfive neZ v den doruceni
druhé smiuvni strané.

9.7. V pfipadé, Ze néktera ze smiuvnich stran:

|. se dostane do Upadku nebo je pfediuZena, a tuto situaci zjisti pfislusny soud v ramci insolventniho Fizeni, & ozndmi pozastaveni svych
plateb, nebo
V/,uzna svou neschopnost pinit své splatné zavazky &i neni dle zji$téni pfislusného soudu v ramei insolventniho fizeni schopna plnit své
zavazky.
MiiZe druha smiuvni strana od této Smlouvy kdykoli s okamzitou téinnosti pisemné odstoupit.

9.8. Dodavatel ma pravo prerusit nebo ukonéit dodévku plynu Odbérateli pfi neopravnéném odbéru plynu dle Energetického zakona. Prerugeni
nebo ukonéeni dodavky plynu provede PDS na Zadost Dodavatele a na naklady Odbératele. Pfi preruseni nebo ukonéeni dodéavky plynu
podle tohoto Elanku Odbérateli nevznika pravo na nahradu skody a u$lého zisku. Odbératel se zavazuje uhradit Dodavalteli veSkeré
néklady spojené s pferu$enim, obnovenim nebo ukon&enim dodavky pfi neopravnéném odbéru plynu, které viiéi obchodnikovi uplatni
PDS.

9.9. Odbératel ma pravo od Smiouvy odstoupit v souladu s ustanovenim Energetického zakona, odbératel, ktery je spotfebitelem ve smyslu
Obganského zakoniku, rovnéZ v souladu s jeho ustanovenimi o spotfebitelskych smlouvach.

10. Reseni spori

10.1. Pfipadné spory se strany zavazuji fesit nejprve smirnou cestou tak, Ze smluvni strana, kiera uplatriuje narok, jej oznaci, vycisli jeho vysi
(pokud jde o finan&ni spor) a uvede dukazy, o které svij narok opira, a druhd strana sdéli a odUvodni své stanovisko k takovému naroku.

10.2. Vedkeré spory vzniklé na zéklad& Smiouvy nebo v souvislosti se Smlouvou nebo pinéni zavazkd smluvnich stran vyplyvajicich ze Smiouvy,
véetn& otdzek platnosti nebo G&innosti Smlouvy nebo porueni zavazki vyplyvajicich ze Smlouvy, budou rozhodovany u obecnych soud
Ceské republiky podle sidla Odbératele, pokud k jejich rozhodovani nejsou podle aplikované legislativy pfislusné jiné organy.

11. Zavéreéna ustanoveni

11.1. Dodavatel ma pravo VOPDP ménit z divodu zmé&n podminek na trhu s energiemi, zmény pravnich predpisl a technickych norem, zmény
na makroekonomické trovni & zmény za (iGelem oboustranné vyvaZené optimalizace pravnich vztah( se Odbératelem. O zméné musi
Odbératele informovat nejpozdéji 30 dnt pfede dnem Gginnosti novych VOPDP prokazatelnym zpusobem. Odbératel ma prave na
odstoupeni od Smlouvy v pfipadé nesouhlasu se zmé&nami VOPDP, a to v souladu a v terminech podle Energetickéha zakona (§11a).
Odstoupeni od Smlouvy nabyva uinnosti v terminech podle Energetického zakona (§11a). Odbératel je povinen se seznamit s obsahem
zménénych VOPDP, Neodstoupi-li Odbératel od Smiouvy s G€innosti pfed zménou VOPDP, plati, Ze Qdbératel akceptuje zméné&né
VOPDP. Qdstoupeni od Smlouvy nenl moZné z divodu zmény vyluéné zapracovavajici zmé&nu zévaznych ustanoveni pravnich predpist.
Dodavatel je opravnén pfi oznamenl novych VOPDP omezit jejich platnost jen na uréity vymezeny okruh Odbératelll spadajicich do
kategorie Domacnost a Maloodbératel a/nebo na urgité vymezené Smlouvy, pokud tak ugini, shora uvedeny postup se na ostatni
Odbérately/Smlouvy nedot&ené novymi VOPDP neuplatni a plati pro né VOPDP dosavadni, a to aZ do Géinnosti novych VOPDP, které se
na né vztahuji.



11.2.

11.4,

11.9.
11.10.

Pravni vztahy zaloZené Smiouvou se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pak Energetickym zakonem a Ob&anskym zékonikem.
Pro pfipad, Ze se aplikuji na Smlouvu téz ustanoveni o kupni smlouvé podle Ob¢anského zakoniku, pak se z nich budou na Smlouvu
aplikovat pouze ustanoveni kogentni povahy a ve zbyvajicim rozsahu ustanoveni o kupni smlouvé podle Ob&anského zakoniku, neni-li ve
Smlouvé dohodnuta odlisna Gprava,

Odbératel udéluje Dodavateli souhlas se zpracovanim svych osobnich tdaji v souladu s ustanovenim zéakona 101/2000 Sb, O ochrané
osobnich tdajl, ve znéni pozdéjsich pfedpist a zékona 480/2004 Sb., o nékterych sluZbach informaéni spoleénosti, ve znéni pozdé&jsich
pfedpist pro Ggely smluvniho vztahu zaloZeného Smlouvou, a to na dobu trvani Smilouvy a déle do piného pinéni prav a povinnosti
vzniklych na jejim zékladé, nejméné viak na dobu dvou let od skonéeni Gginnosti Smlouvy, a rovnéZ za ugelem nabizeni obchodu a sluZeb
Odbérateli Dodavatelem. Spravcem udaji pro tyto Ucely je Dodavatel. Dodavatel je opravnén poskytnout osobni Udaje Odbératele
operatorovi trhu a PDS a déle zpracovatelim osobnich Gdajio Odbératele, se kierymi mé Dodavatel uzavienou smlouvu o zpracovani
osobnich Gdajh, pfipadné daldim osobam v souladu se zakonem o ochrané osobnich tdaja,

Pro plsemny styk podle Smlouvy plati ustanoveni aplikovatelnych pravnich pfedpisi o moZnosti komunikace elektronickymi prostiedky
a o elektronickém podpisu, viastnoruéni podpis zastupce Dodavatele na listinach lze provést faksimile tohoto podpisu. Veskera sdéleni,
oznameni a dokumenty mezi Dodavatelem a Odbératelem mohou byt dorucovany prostfednictvim poskytovatelll poStovnich sluZeb,
kuryrnich sluZeb, osobnim dorugenim, datovou schrankou a rovnéZz elektronickymi prostfedky (napf. fax, email, SMS). Kazda strana je pro
tento Ucel povinna druhé strané sdélit aktualni kontaktni tdaje pro elektronickou komunikaci, a to pfi kaZdé zméné, jinak nese nasledky
nesplnéni této povinnosti. Faktury a Platebni kalendafe |ze doruovat elektronickou formou.

Kazda smluvni strana je opravnéna pfevadét prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na tfeti osobu pouze s pisemnym pfedchozim
souhlasem druhé smiuvni strany.

. Z4dna ze smluvnich stran bez pisemného souhlasu druhé strany neposkytne informace o obsahu Smlouvy, a to ani v diléim rozsahu, tieti

stran& s vyjimkou osob ovladajicich a osob ovladanych stejnou ovlddajicl osobou a pfipadu, kdy tute povinnost stanovi pravni pfedpis.
Odbé&ratel odpovida za pfipadnou ziratu &i neopravnéné zpfistupfiovani svych identifikacnich daju ze Smlouvy nebo pfistupovych tdaju
na webovy Zakaznicky portal tfeti osobé.

. JestliZe se jakékoli ustanoveni téchto VOPDP a/nebo Smiouvy stane nebo ukaZe byt neplatnym, neGéinnym, protipravnim nebo

nevymahatelnym, platnost, Géinnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni tim nebude nikterak dotéena. Smiuvni strany se zavazuji takové
neplatné, netdinné nebo nevymahatelné ustanoveni nahradit dohodou ustanovenim platnym, zékennym, G&innym a vymahatelnym, se
stejnym nebo co moZna nejbliz&im G&elem a smyslem.

Prava a povinnosti ze Smlouvy pfechazeji i na pravni nastupce obou smiuvnich stran.

Tyto VOPDP jsou platné a G&inné pro smlouvy uzaviené ode dne 1. 1. 2018, pro dfive uzaviené smiouvy se pouZiji, jen pokud to bude
vyslovné sjednano,

V Ostravé, dne 14. 7. 2017

Ing. Martin Los, statutarni feditel




