Smilouva €. 1700472/4100049288 o poskytovani mobilnich telekomunikaénich sluzeb

uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisl, a zakona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich)

ID VZ: 1700472

(dale téz jen ,,Smlouva“)

Smluvni strany

1. VSeobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky

se sidlem: Orlicka 2020/4, 130 00 Praha 3

jejimz jménem jedna:  Ing. Zdené&k Kabatek, feditel VZP CR

ICO: 41197 518

DIC: CZ41197518

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, Praha 1, Na Pikopé 28
Cislo ugtu: XXXXXXXXXX XXX

Zfizena zakonem &.

(dale jen ,Uzivatel“ nebo téz ,VZP CR")

a

2. T-Mobile Czech Republic a.s.
se sidlem: Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4
kterou zastupuje/ji: XXXXXAKXXXXXXXX
ICO: 64949681
DIC: CZ64949681
Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., Praha 2
Cislo ugtu’: XXXXXXXXXXXXX

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B viozka
3787

(dale jen ,Poskytovatel®)

(spole€né téz ,smluvni strany®)

Clanek I. Preambule

1. Tato Smlouva upravuje vztah mezi UZivatelem a Poskytovatelem, ktery vzeSel
z vysledku otevieného zadavaciho fizeni na nadlimitni vefejnou zakazku ,Mobilni
telefonie VZP CR, jez byla zah&jena odeslanim ,0Oznameni o zah&jeni zadavaciho

! Poskytovatel prohlasSuje, Zze uvedené Ccislo bankovniho GCtu v zahlavi navrhu smlouvy je Cislem uctu

zvefejnénym spravcem dané zplUsobem umozriujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 odst. 2 zakona
€. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale téz jen ,zakon o DPH").
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Fizeni* do Véstniku vefejnych zakdzek a Uredniho véstniku Evropské unie
dne 6. 9. 2017 (dale jen ,vefejna zakazka“), pficemz nabidka Poskytovatele byla VZP
CR vyhodnocena, v souladu s § 122 zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZZVZ"), jako ekonomicky
nejvyhodné;jsi.

Tato Smlouva stanovuje zakladni obsah pravniho vztahu na poskytovani poZadovaného
pfedmétu plnéni mezi smluvnimi stranami. Ustanoveni této Smlouvy je tfeba vykladat
v souladu se zadavacimi podminkami vySe uvedené vefejné zakazky.

Poskytovatel vyslovné prohlauje, Ze se nalezité seznamil se vSemi podklady, které byly
soucasti zadavaci dokumentace pfedmétné vefejné zakazky, Ze jsou mu znamé veskeré
technické, kvalitativni a jiné podminky pInéni, Zze disponuje potfebnymi kapacitami a
odbornymi znalostmi a ze je zpUsobily ke splnéni vSech svych zavazkl podle této
Smiouvy.

Ugelem této Smlouvy je zaijistit pro VZP CR nepfetrzité poskytovani mobilnich hlasovych
a datovych sluzeb elektronickych komunikaci (dale také ,mobilni hlasové a datové
sluzby“ ¢&i spole¢né téz ,Sluzby“) dle zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisu (dale téz jen ,ZEK"), zaijistit pfimé pfipojeni
z firemni IP telefonni sité do siti mobilnich operatort vetné zajisténi vSech c&innosti
souvisejicich s poskytovanim Sluzeb, to vSe za podminek a v rozsahu specifikovaném

v této Smlouvé.

Poskytovatel timto prohlaSuje, Ze je opravnén poskytovat / zajistit poskytovani plnéni
dle této Smlouvy.

Clanek Il. Pfedmét Smlouvy

. Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat / zajistit poskytovani (dale
jen ,poskytovat‘) VZP CR Smlouvou stanovené hlasové a datové sluzby elektronickych
komunikaci, za podminek dale ve Smlouvé uvedenych.

. Pfedmétem Smlouvy je dale zadvazek Poskytovatele zajistit pfenos vSech uc€astnickych
SIM karet dle pozadavk(i VZP CR od stavajiciho operatora (tj. spole¢nosti T-Mobile Czech
Republic a.s., ICO: 649 49 681, se sidlem Tomikova 2144/1, Chodov, 148 00 Praha 4
(dale jen ,stavajici operator”) (pokud jim neni sam Poskytovatel) k Poskytovateli Sluzeb
dle této Smlouvy tak, aby bylo fadné poskytovani Sluzeb v plném rozsahu zahajeno
v terminu dohodnutém touto Smlouvou (viz €l. IV. odst. 2. Smlouvy).

. Poskytovatel je povinen poskytovat rezim této Smlouvy téz opravnénym osobam.
Opravnénymi osobami ve smyslu této Smlouvy se rozumi pravnické osoby, které
jsou/budou VZP CR pfimo podfizeny, nebo v nich ma/bude mit VZP CR obchodni podil,
tj. aktualné Pojistovna VZP, a.s. (dale jen ,PVZP®).

. Pfedmétem Smlouvy je déle zavazek VZP CR zaplatit Poskytovateli za fadné poskytnuté
Sluzby sjednanou cenu.

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby pIné v souladu se véemi pozadavky VZP CR
uvedenymi v Pfiloze €. 1 Smlouvy a v zadavacich podminkach vySe uvedené vefejné
zakazky.
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6. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby vzdy v mnozstvi a v druhu poskytovanych
Sluzeb tak, jak bude vyzadovat aktualni potfeba VZP CR.

Clanek I1l. Predmét plnéni

1. Pfedmétem pInéni Poskytovatele je poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
prostfednictvim GSM sité mobilniho operatora, tj. poskytovatele sluzeb elektronickych
komunikaci dle ZEK.

Poskytovanim sluzeb elektronickych komunikaci prostrednictvim GSM sité
mobilniho operatora se rozumi zejména poskytovani mobilnich hlasovych a datovych
sluzeb elektronickych komunikaci v dale uvedeném rozsahu, a to nasledovné:

a. zajisténi mobilnich hlasovych sluzeb,
b. zajisténi mobilnich datovych sluzeb,

c. zajisténi sluzeb elektronickych komunikaci pro SIM pouzité v zafizenich VZP CR
(napt. dverniky apod.),

d. zfizeni a poskytovani virtualni privatni sité (tzv. VPS),
e. zajisténi pfimého pfipojeni z firemni IP telefonni sité do siti mobilnich operatoru,
f. zajiSténi potfebného rozsahu telefonnich Cisel,

g. zabezpeleni zakaznické podpory a sluZzeb (detailni popis sluzeb podpory viz
Pfiloha €. 1 této Smlouvy).

2. Blizsi specifikace pfedmétu plnéni je uvedena v Pfiloze ¢. 1 — ,Specifikace pfedmétu
pInéni“ této Smlouvy (dale téz jen ,PfFiloha &. 1%), ktera tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy.

Clanek IV. Doba, misto a zptisob plnéni
1. Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to do 31. 12. 2021.

2. Poskytovatel je povinen zabezpecit pfenos vSech u€astnickych telefonnich Cisel a provést
veskeré dalSi ukony potifebné k migraci tak, aby zahajil poskytovani Sluzeb dle Smlouvy v
plném rozsahu od 13. 12. 2017, nebude-li takové zahajeni fakticky nemozné &i nedojde-li
tim ke zkraceni Ih(t, stanovenych v Opatfeni Ceského telekomunikaéniho uUfadu &.
OOP/10/10.2012-12 v platném znéni (dale jen ,Opatfeni®), v neprospéch Poskytovatele.
V opacném pfipadé je Poskytovatel povinen zahajit poskytovani Sluzeb v plném rozsahu
bez zbyte¢ného odkladu po nabyti u€innosti Smlouvy, nejpozdéji vSak ve Ihaté vyplyvajici
z Opatfeni. VZP CR se zavazuje poskytnout Poskytovateli k zajisténi pFenosu
ucastnickych Cisel a zahajeni poskytovani sluzeb vesSkerou potfebnou soucinnost
v souladu s pfislusnymi ustanovenimi Opatfeni. V ptipadé, e VZP CR potiebnou
soucinnost neposkytne, neni Poskytovatel po dobu neposkytovani soucinnosti ze strany
VZP CR v prodleni se spinénim zavazku, stanoveného v tomto &lanku, a VZP CR neni
opravnéna uctovat mu za dobu neposkytnuti této soucinnosti smluvni pokutu dle odst. 1. a
3. ¢lanku IX. Obchodnich podminek.

3. Mistem plnéni je Uzemi Ceské republiky a dale zajiténi SluZeb v zahraniéi
prostfednictvim roamingovych sluzeb.
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Clanek V. Cena plnéni

1. VZP CR se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné a véasné poskytovani Sluzeb
dle této Smlouvy cenu v dohodnuté vysi a v dohodnutych dobach splatnosti.

2. Cena za poskytované Sluzby je stanovena dohodou smluvnich stran v souladu se
zakonem ¢€. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich predpisli, a to na zakladé
cenové nabidky Poskytovatele, pfedloZzené v ramci pfedmétné vefejné zakazky, ktera
tvofi Prilohu €. 2 s nazvem ,Cenik sluzeb® této Smlouvy (dale také ,Pfiloha €. 2%).

Ostatni sluzby Poskytovatele jako napf. specialni barevné linky, roamingové sluzby atd.,
bude Poskytovatel uctovat ve svych bézné nabizenych cenikovych sazbach. Poskytovatel
ma povinnost uvadét tyto bézné cenikové sazby na svych vefejné pfistupnych
internetovych strankach.

3. K cené plnéni podle odstavce 2. tohoto &lanku bude Poskytovatelem u&tovana dan
z pfidané hodnoty ve vysi stanovené pfislusSnymi pravnimi pfedpisy, u€innymi ke dni
uskute¢néni zdanitelného plnéni. Za spravnost stanoveni sazby DPH a vycCisleni vySe
DPH odpovida Poskytovatel.

Clanek VI. Fakturaéni a platebni podminky
1. Uhrada za poskytnuta pinéni dle této Smlouvy bude provadéna v éeské méné.

2. Dohodnutou cenu pInéni za Sluzby dle této Smlouvy bude VZP CR hradit mési¢né na
zakladé daniovych dokladld — faktur (dale jen ,faktura“) Poskytovatele, roz¢lenénych dle
tzv. fakturacnich adres. VSechny faktury za Sluzby poskytnuté v pfislusném mésici bude
Poskytovatel doru€ovat jednou mésicné, nejpozdéji vzdy do 10. dne nasledujiciho
kalendafniho meésice za Sluzby poskytnuté v pfedchazejicim kalendafnim mésici.
Poskytovatel je povinen VZP CR dorugit vzdy original faktury.

3. Jednotlivé faktury bude Poskytovatel doru¢ovat jednim z nasledujicich zpusobu:

a) v listinné podobé& na adresu sidla VZP CR uvedenou v zahlavi této Smlouvy nebo
b) v digitalni podobé do datové schranky VZP CR,

pri¢emz zvoleny zpusob doruceni faktur je Poskytovatel povinen dodrzet pro vSechny
faktury vystavené v pfislusném mésici.

Jako Odbératel musi byt v obou pfipadech vzdy uvedena VSeobecna zdravotni pojiStovna
Ceské republiky, Orlicka 2020/4, 130 00 Praha 3, pokud nebude povéfenymi osobami
smluvnich stran, uvedenymi v ¢&l. XV. odst. 6. Smlouvy (dale téz jen ,Povéfené
osoby“/,Povéfena osoba“) prokazatelné dohodnuto jinak — tyka se fakturace tzv.
»opravnénych osob*.

4. Splatnost jednotlivych faktur se sjednava v dobé 30 dnl ode dne jejich doruceni do sidla
VZP CR (original faktury v listinné podobé&) nebo do datové schranky VZP CR (faktury
v digitalni podobg).

5. Dnem Uhrady je den odepsani fakturované &astky z Gétu VZP CR ve prospéch Gétu
Poskytovatele.

6. VeSkeré faktury, musi obsahovat vSechny naleZitosti Fadného ucetniho a danového
dokladu ve smyslu pfislusnych zakonnych ustanoveni, zejména zakona ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist, zakona ¢&. 563/1991 Sb.,
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0 Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisti a § 435 ob&anského zakoniku. Kazda faktura
musi obsahovat celé Cislo této Smlouvy.

7. V pfipadé, Ze faktura nebude mit veSkeré nalezZitosti podle vySe uvedenych pravnich
predpisu a podle této Smlouvy nebo v ni budou uvedeny nespravné udaje tj. chybné
formalni nalezitosti (identifikacni udaje, zdafiovaci obdobi, odkaz na Cislo Smlouvy apod.),
je VZP CR opravnéna pred uplynutim doby splatnosti fakturu vratit Poskytovateli. Ve
vracené faktufe musi uvést dlvod vraceni. Poskytovatel je povinen podle povahy
nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Opravnénym vracenim faktury pfestava
bézet plvodni doba splatnosti. Cela doba splatnosti (30 dni) po¢ina bézet znovu ode dne
opé&tovného dorudeni nalezité doplnéné nebo opravené faktury do sidla VZP CR nebo do
datové schranky VZP CR. Ustanovenim tohoto odstavce neni dotéeno pravo na uplatnéni
naslednych reklamaci VZP CR dle &l. VII. této Smlouvy.

8. V pfipadé zaslani faktur v listinné podobé, je Poskytovatel povinen zajistit dostupnost
elektronické formy vyuctovani sluzeb poskytnutych v pfislusném kalendarnim mésici (dle
Pfilohy €. 1 této Smlouvy) nejpozdéji k 10. kalendafnimu dni nasledujiciho kalendarniho
mésice, pfiemz o této skute¢nosti je Poskytovatel povinen zaslat vzdy neprodlené avizo
Povéfené osobé VZP CR uvedené v &lanku XV. odst. 6. této Smlouvy.

9. VZP CR neposkytuje Poskytovateli na pfedmét plnéni z této Smlouvy jakékoliv zalohy.

10. Bliz§i podminky fakturace jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy (viz bod 1.10. Pfilohy
¢. 1).

11. Poskytovatel se zavazuje poskytnout VZP CR potfebnou soudinnost pfi vykonu finanéni
kontroly dle zakona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné
nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpisu.

Clanek VII. Reklamace

1. VZP CR ma pravo uplatnit reklamaci na vyuétovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu u
Poskytovatele bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do dvou mésici ode dne doruceni
vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, nebo ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak
toto pravo zanikne.

2. Podani reklamace nema odkladny ucinek na povinnost uhrady vyuctovanych cen
za poskytnuté sluzby. Dle § 64 odst. 8 ZEK muze VZP CR pozadat Cesky
telekomunikaCni ufad o pfiznani odkladného ucCinku podané reklamace. Poskytovatel je
povinen vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode dne
doruceni reklamace.

3. V piipadé, Ze bude reklamace shledana opravnénou, budou VZP CR do 1 mésice od
vyfizeni reklamace vraceny Castky chybné vyucétované, a to zplsobem dle vyslovného
uréeni VZP CR. Peplatek nebo jiz zaplacené ¢astky mohou byt ze strany Poskytovatele
zapodteny na uhradu pohledavek za VZP CR. V pFipadé&, Ze opravny dafovy doklad (dale
také ,dobropis®) nebude mit veSkeré nalezitosti podle €l. VI. odst. 6 této Smlouvy nebo
vném budou uvedeny nespravné (daje, je VZP CR opravnéna dobropis vratit. Ve
vraceném dobropisu musi uvést davod vraceni. Poskytovatel je povinen podle povahy
nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit.
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Clanek VIII. Nahrada $kody

. Poskytovatel se zavazuje realizovat pfedmét pinéni této Smlouvy v souladu s pfislusnymi
pravnimi pfedpisy a podle podminek této Smlouvy s maximalni péci a v kvalité
odpovidajici jeho odbornym znalostem a zkuSenostem, kterou Ize od néj vzhledem k jeho
profesnimu zaméfeni pravem oCekavat.

. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na jakékoliv vzniklé okolnosti branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a pfekonani téchto okolnosti.

. Nahrada Skody se fidi ustanovenim § 2894 a nasl. obanského zakoniku, to neplati
pro pfipady upravené v ustanoveni § 64 odst. 12 ZEK.

. V pfipadé, Ze Poskytovatel pouzije k plnéni pfedmétu Smlouvy poddodavatele, odpovida
Poskytovatel za jeholjejich plnéni tak, jako by plInil sam.

. Smluvni strany se dohodly, Zze celkova vySe nahrady Skody vzniklé smluvnim stranam
pfi pInéni nebo v souvislosti s pInénim podle této Smlouvy nepfesahne v uhrnu pro
kazdou smluvni stranu 10 000 000 K¢&. Pro vylou€eni pochybnosti strany uvadéji, ze
sjednané omezeni se netyka skod zplsobenych umysiné.

Clanek IX. Smluvni sankce, slevy z mésiéniho vyGétovani

.V pfipadé prodleni Poskytovatele s pfenosem telefonnich Cisel ve |hité dle bodu 1.9.
PFilohy &. 1 této Smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit VZP CR smluvni pokutu ve vysi
50 K¢ za kazdy zapocaty kalendafni den prodleni u kazdého jednotlivého nepfeneseného
telefonniho Cisla.

V pfipadé prodleni Poskytovatele se zavedenim plného rozsahu sluzeb v terminu dle
&lanku IV. odst. 2 Smlouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit VZP CR smluvni pokutu ve
vySi 1 000 K& za kazdy zapocaty kalendarni den prodleni. V pfipadé zpozdéni terminu
zprovoznéni plného rozsahu sluzeb o vice nez 30 kalendafnich dnud, je Smlouva
porusena podstatnym zpusobem.

V pfipadé nedodrzeni Ih(t pro odstrafiovani reklamovanych vad poskytovaného pinéni
v terminech dohodnutych Smlouvou (viz bod 1.11. Ptilohy &. 1) je VZP CR opravnéna
uplatnit u Poskytovatele slevu z daného mési¢niho vyuctovani ve vysi 500 K& (slovy pét
set korun Ceskych) za kazdou reklamovanou vadu a za kazdy den prodleni a
Poskytovatel je povinen tuto slevu poskytnout.

V pfipadé, Ze se Poskytovatel dostane do prodleni s aktivaci a deaktivaci roamingu dle
bodu 1. 5. Prilohy €. 1 této Smlouvy (tj. nedodrzi IhGtu max. 2 hodiny od pfijeti pozadavku
VvZP CR), je Poskytovatel povinen G&tovat VZP CR po celou dobu prodleni ceny
roamingu v nastaveni pozadovaném ze strany VZP CR a dale v kazdém jednotlivém
pFipadé poskytnout slevu z daného mési¢niho vyuctovani ve vysi 100 KE (slovy jedno sto
korun Ceskych) za kazdou zapocatou hodinu prodieni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele se spIlnénim povinnosti zajistit dostupnost
elektronickych forem vystupti ve |haté uvedené v &lanku VI. odst. 8. Smlouvy, je VZP CR
opravnéna uplatnit u Poskytovatele slevu z daného mésicniho vyuctovani ve vysi 1 000
K¢ (slovy jeden tisic korun Ceskych) za kazdy zapoc&aty kalendarni den tohoto prodleni a
Poskytovatel je povinen tuto slevu poskytnout.
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10.

11.

1.

3.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s dohodnutym terminem zablokovani SIM karet
dle bodu 1.8 PFilohy &. 1 Smlouvy je VZP CR opravnéna uplatnit u Poskytovatele slevu
z daného meésiéniho vyuctovani ve vysi 100 K¢ (slovy jedno sto korun Ceskych) za
kazdou zapocatou hodinu prodleni a Poskytovatel je povinen tuto slevu poskytnout.

V pfipad8, Zze Poskytovatel nedodrzi Ihdtu od pfijeti pozadavku VZP CR na provedeni
zmény poskytovanych sluzeb pozadované VZP CR v souladu s touto Smlouvou (viz body
1.7, 1.8, a 1.11 Prfilohy €. 1 Smlouvy), s vyjimkou pfipadl uvedenych v odst. 4. tohoto
¢lanku, je VZP CR opravnéna uplatnit u Poskytovatele slevu z daného mésiéniho
vyuctovani ve vySi 100 K& (slovy jedno sto korun &eskych) za kazdou zapoc&atou hodinu
prodleni a Poskytovatel je povinen tuto slevu poskytnout.

Slevy uplatnéné Uzivatelem Poskytovatel zohledni v mési€nim vyuctovani nasledujicim
po uplatnéni pfislusné slevy UzZivatelem.

Ujednanim o smluvni pokuté ani zaplacenim smluvni pokuty Poskytovatelem neni
dotéeno pravo VZP CR na nahradu $kody zavinéné porudenim povinnosti zajisténé
smluvni pokutou.

V pfipadé prodleni VZP CR se zaplacenim faktury mize Poskytovatel vyuétovat VZP CR
urok z prodleni ve vysi 0,02 % z nezaplacené Castky pfedmétné faktury za kazdy den
prodleni.

Smluvni strany se dohodly, ze se nelze vzdat prava na smluvni pokutu/slevu z mési¢niho
vyuctovani Ci toto pravo omezit pfed porusenim povinnosti, z néhoz mize narok na
smluvni pokutu/slevu z mési¢niho vyucétovani vzniknout.

Clanek X. Ochrana informaci, idaja a dat

Smluvni strany se zavazuji uchovat v tajnosti veSkeré skuteCnosti, informace a udaje
tykajici se druhé smluvni strany, pfedmétu Smlouvy nebo s pfedmétem plnéni souvisejici,
které napliuji v8echny znaky obchodniho tajemstvi uvedené v § 504 obcanského
zakoniku a pfislusna smluvni strana je vyslovné oznaci jako ,obchodni tajemstvi®.
Veskeré takoveé skuteCnosti jsou pak podle cit. ustanoveni povazovany za zakonem
chranéné obchodni tajemstvi.

S odkazem na § 24a zakona &. 551/1991 Sb., o VSeobecné zdravotni pojistovné Ceské
republiky, ve znéni pozdéjSich predpist, zakon &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaju a o zméné nékterych zakonl ve znéni pozdéjsich predpist a od 25. 5. 2018 téz na
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaju, a dale na zakon &. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpe€nosti a 0 zméné
souvisejicich zakonl (zakon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjSich predpisq,
se Poskytovatel zavazuje ucinit takova opatfeni, aby veSkeré osoby, které se podileji na
realizaci jeho zavazku z této Smlouvy, zachovavaly mi€enlivost o veSkerych
skute€nostech, udajich a datech (osobnich &i jinych), o nichz se dozvédély pfi vykonu své
prace, véetné téch, které VZP CR eviduje pomoci vypodetni techniky, &i jinak. Za poruseni
tohoto zavazku se povazuje i vyuziti téchto skuteCnosti, udaju a dat, jakoz i dalSich
védomosti pro vlastni prospéch Poskytovatele, prospéch tfeti osoby nebo pro jiné divody.
Toto ujednani plati i v pfipadé nahrazeni uvedenych pravnich predpisu pfedpisy jinymi.

Poskytnuti informaci na zakladé povinnosti stanovenych smluvnim stranam obecné
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zavaznymi pravnimi pfedpisy neni povazovano za poruSeni povinnosti smluvnich stran
sjednanych v tomto &lanku. Jedna se zejména o nize uvedenou povinnost VZP CR: VZP
CR jako povinny subjekt musi na zadost poskytnout informace podle zakona &. 106/1999
Sh., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisli, a to zejména
informace tykajici se identifikace smluvnich stran, informace o cené a ramcovou informaci
o pfedmétu pInéni této Smlouvy.

. Za poruSeni zavazku uvedeného v odstavci 2. tohoto ¢lanku je Poskytovatel povinen
zaplatit VZP CR v kazdém jednotlivém pfipadé smluvni pokutu ve vysi 1 000 000 K&
(slovy: jeden milion korun ¢eskych). Ujednanim o smluvni pokuté ani zaplacenim smluvni
pokuty neni dotéeno pravo VZP CR na nahradu $kody.

. Zavazky Smluvnich stran uvedené v tomto €lanku trvaji i po skon€eni smluvniho vztahu.

Clanek XI. Uvefejnéni Smlouvy

. Smluvni strany jsou si plné védomy zakonné povinnosti smluvnich stran uvefejnit dle
zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smiuv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiluv), ve znéni
pozdéjSich predpisu, tuto Smlouvu, vCetné vSech pfipadnych dohod, kterymi se tato
Smlouva doplfiuje, méni, nahrazuje nebo rusi, prostfednictvim registru smluv.

. Uvefejnénim Smlouvy dle odst. 1. tohoto Clanku se rozumi uvefejnéni elektronického
obrazu textového obsahu Smlouvy v otevieném a strojové Citelném formatu a rovnéz
metadat, podle § 5 odst. 1 zakona o registru smluv, prostfednictvim registru smiuv.

. Smluvni strany se dohodly, Ze tuto Smlouvu zasle spravci registru smluv k uvefejnéni
prostfednictvim registru smluv UZivatel. Poskytovatel je povinen zkontrolovat, Ze tato
Smlouva véetné vSech pfiloh a metadat byla Ffadné prostfednictvim registru smluv
uvefejnéna. V pfipadé, ze Poskytovatel zjisti jakékoliv nepfesnosti & nedostatky, je
povinen bez zbyte€ného odkladu o nich Uzivatele informovat.

. Postup uvedeny v odst. 3. tohoto ¢lanku se smluvni strany zavazuji dodrZzovat i v pfipadé
uzavieni dodatku k této Smlouvé, jakoz i v pfipadé jakychkoli dalSich dohod, kterymi
se tato Smlouva bude pfipadné doplhovat, ménit, nahrazovat nebo rusit.

. Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze UZivatel rovnéz uvefejni tuto Smlouvu
(tj. celé znéni vCetné vSech pfiloh), v€etné vSech jejich pfipadnych dodatk(, na svém
profilu zadavatele; ustanoveni odst. 6. a 7. tohoto ¢lanku se vztahuje i na tento postup.

. Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, ze s vyjimkou ustanoveni znecitelnénych v souladu
se zakonem o registru smluv bude uvefejnéno uplné znéni této Smlouvy.

. VZP CR vyslovné souhlasi s tim, Ze s vyjimkou ustanoveni zneé&itelnénych v souladu
se zakonem o registru smluv bude uvefejnéno Uplné znéni této Smlouvy.

Clanek XII. Pojisténi

. Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu poskytovani pInéni dle Smlouvy uzavieno
pojisténi odpovédnosti za Skodu, jakoz i platit Fadné a v&as pfislusné pojistné.

. Uvedené pojidténi musi byt sjednano pro pfipad odpovédnosti Poskytovatele za Skodu,
ktera mize nastat v souvislosti s plnénim zavazkl Poskytovatele dle této Smilouvy.
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Pojisténi musi byt sjednano zejména jako pojisténi odpovédnosti za Skody na vécech,
majetku a zdravi, to vSe s pojistnou ¢astkou ne nizsi nez 5 000 000 K& (slovy: pét miliond
korun Eeskych).

. Poskytovatel se zavazuje predloZit Povéfené osobé VZP CR na jeji vyzvu bez zbyteéného
odkladu pfisluSnou pojistnou smlouvu ¢&i jiny pisemny doklad potvrzujici uzavieni
pfislusného pojisténi a doklad o zaplaceni pojistného na pfislusné obdobi.

. V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele stanovené v odst. 1. a 2. tohoto €lanku je
VZP CR opravnéna vyuétovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ (slovy:
deset tisic korun Eeskych), a to za kazdy i jen zapocaty kalendarni den, kdy poruseni této
povinnosti trva a Poskytovatel je povinen tuto ¢astku uhradit.

Clanek XIll. Ukonéeni Smlouvy
. Tato Smlouva se uzavira na dobu urditou do 31. 12. 2021.

. Obé& smluvni strany jsou opravnény tuto Smlouvu pisemné vypovédét bez uvedeni
ddvodu, a to s 12 mésic¢ni vypovédni dobou, ktera zacne bézet prvni den kalendarniho
mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané a
skonc¢i posledni den pfislusného mésice.

. Odstoupeni od této Smlouvy se Fidi ustanovenim § 1977 a nasl. a § 2001 a nasl.
obCanského zakoniku.

. Smluvni strany se dohodly, Ze pro ucely této Smlouvy se za podstatné poruseni Smlouvy
povazuje:

a) prodleni s terminem zahajeni poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy (viz ¢l. IV. odst. 2
této Smlouvy) o vice nez 30 kalendarnich dnd,

b) opakované poruSovani povinnosti Poskytovatele souvisejicich s odstrafiovanim
reklamovanych vad (viz €l. IX. odst. 3. Smlouvy) a opakované porusovani povinnosti
Poskytovatele stanovenych v Pfiloze €. 1 bodu 1.7 az 1.11 této Smlouvy.

Opakovanym poru$enim povinnosti se rozumi vice nez 5 pfipadl poruSeni povinnosti
ve 3 po sobé nasledujicich kalendafnich mésicich,

¢) poruseni povinnosti uvedené v ¢l. X. odst. 2. této Smlouvy.

. Pfed€asnym ukonenim této Smlouvy dohodou, vypovédi &i odstoupenim od Smlouvy
neni dotéena platnost téch ustanoveni Smlouvy, jez maiji vyslovné ¢i ve svych dusledcich
zustat v platnosti po zaniku Smlouvy, zejména zavazku mi€enlivosti a ochrany informaci,
zajisténi a utvrzeni zavazku a ujednani o zpusobu fesSeni spord.

. V souvislosti s ukon&enim této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytnout VZP CR
potfebnou souéinnost pfi migraci Uéastnickych SIM na operatora, ktery bude VZP CR
poskytovat hlasové a datové sluzby elektronickych komunikaci po skonceni smluvniho
vztahu s Poskytovatelem zaloZzeného touto Smlouvou.

XIV. Reseni sport
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1. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sporu
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné sporl o
jeji vyklad €i platnost a usilovat o jejich vyfeSeni pfedevsim smirnou cestou.

2. Nebude-li sporna zalezitost vyfeSena smirné, bude dana véc predlozena k rozhodnuti
mistné& a vé&cné prfislusnému soudu v Ceské republice, popt. Ceskému
telekomunikaénimu ufadu, ktery je dle § 129 odst. 1 ZEK opravnén rozhodovat spory mezi
osobou vykonavajici komunikacni €innost na strané jedné, a ucastnikem, popfipadé
uzivatelem na strané druhé, na zakladé navrhu kterékoliv ze stran sporu, pokud se spor
tyka povinnosti ulozenych timto zakonem nebo na jeho zakladé.

Clanek XV. Zavéreéna ustanoveni

1. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou a uc¢innosti dnem
jejiho zvefejnéni prostfednictvim Registru smluv v souladu se zakonem o registru smiuv.

2. Poskytovatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu UZivatele postoupit
Ci prevést jakakoli prava Ci povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy na jakoukoli tfeti osobu.

3. Pokud nékteré z ustanoveni Smlouvy je nebo se stane neplatnym, neucCinnym d&i
zdanlivym, neplatnost, neucinnost ¢i zdanlivost tohoto ustanoveni nebude mit za nasledek
neplatnost Smlouvy jako celku ani jinych ustanoveni Smlouvy, pokud je takovéto
ustanoveni oddélitelné od zbytku této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji takovéto
neplatné, neudc€inné ¢i zdanlivé ustanoveni nahradit novym plathym a da€innym
ustanovenim, které svym obsahem bude co nejvérnéji odpovidat podstaté a smyslu
plvodniho ustanoveni.

4. Ostatni prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravené v této Smlouvé, se Fidi
pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku a zakona o elektronickych komunikacich.

5. Tato Smlouva mize byt ménéna a doplfiovana pouze v souladu se ZZVZ, a to formou
pisemnych, vzestupné Ccislovanych smluvnich dodatkl, podepsanych opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran. Uzavieni pisemného smluvniho dodatku neni tfeba
v pfipadé:

a) zmény osob uvedenych v odstavci 6. tohoto &lanku,
b) zmén identifikaCnich udajd smluvnich stran (nazev, sidlo),

v takovych pfipadech postaCi pouze prokazatelné pisemné oznameni Povéfené osoby
jedné smluvni strany zaslané druhé smluvni strané.

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich Povéfenych osobach ve véci plnéni
této Smlouvy:

ZaVZP CR
Jméno a pfijmeni: XXXXXXXX
E-mail: XXXXXXXX
Mobilni telefon: XXXXXXXX
Nebo
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Jméno a pfijmeni: XXXXXXXX

E-mail: XXXXXXXX

Mobilni telefon: XXX XXXXX
nebo

Jméno a pfijmeni: XXXXXXXX

E-mail: XXXXXXXX

Mobilni telefon: XXXXXXXX

Za Poskytovatele:

Jméno a pfijmeni: XXXXXXXX

Funkce: XXXXXXXX
E-mail: XXXXXXXX
Mobilni telefon: XXXXXXXX

V pfipadé, Zze néktera ze smluvnich stran uvede vice osob, plati, Zze kazda je povéfena
k jednani ve véci plnéni této Smlouvy samostatné.

6. Tato Smlouva je vyhotovena v 4 vyhotovenich, z nichz VZP CR obdrzi 2 vyhotoveni
a Poskytovatel 2 vyhotoveni.

7. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou PFilohy:
Pfiloha €. 1 — Specifikace pfedmétu plnéni
Pfiloha €. 2 — Cenik tarifa a sluzeb pro kliCové zakazniky T-Mobile platny k 1.7.2017

Pfiloha €. 3 — VSeobecné podminky spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s., Podminky
zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udaju u€astniku

Pfiloha €. 4 - Zpusob splnéni zavazki

8. Pro pfipad kontradikce se jako zavazna pouziji prioritné pfislusna ustanoveni uvedena v
textu této Smlouvy a nasledné pfislusna ustanoveni nize uvedenych dokumentl v tomto
poradi:

Pfiloha €. 1 — Specifikace pfedmétu plnéni
Pfiloha €. 2 — Cenik tarifu a sluzeb pro klicové zakazniky T-Mobile platny k 1.7.2017

Pfiloha €. 3 — VSeobecné podminky spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s., Podminky
zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udaju uéastniku

PFiloha €. 4 - ZpUsob splnéni zavazka Poskytovatele

9. Smlouva a vztahy ze Smlouvy vyplyvajici se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky,
zejména pfislusnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a zakona &.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond,
ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

10. Pro vylouCeni pochybnosti se vyslovné sjednava, ze ustanoveni obsazena v
pfilohach (doplnénych Poskytovatelem do této Smlouvy), ktera jsou v rozporu s touto
Smlouvou, jejimi ostatnimi pfilohami a/nebo v rozporu se zadavacimi podminkami vefejné

11

®certified; vonaskoval; 27.11.2017 11:48:11;



zakazky, na jejichz zakladé byla tato Smlouva uzaviena (dohromady jako ,zadavaci
podminky"), nebo jdou nad ramec povinnosti VZP CR stanovenych touto Smlouvou a
jejichz aplikaci by se jakkoli zhorsSilo pravni postaveni VZP CR oproti zadavacim
podminkam a/nebo podminkam vyplyvajicim z obecné Upravy obsazené v platnych
pravnich predpisech (v&. Upravy dispozitivni), se pfi posuzovani zavazkd smluvnich stran
nepouziji, tj. na takova ustanoveni se hledi jako na neexistujici.

11. Smluvni strany prohlasuiji, ze si tuto Smlouvu precetly, ze s jejim obsahem souhlasi a
na dukaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

V Praze dne 7.12.2017 V Praze dne 26. 11. 2017

VSeobecna zdravotni pojiStovna T-Mobile Czech Republic a.s.
Ceské republiky

Ing. Zdenék Kabatek XXXXXX
Feditel VZP CR

V Praze dne 26. 11. 2017

T-Mobile Czech Republic a.s.

XXXXXX
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Priloha €. 1 — Specifikace predmétu plnéni

Poskytovanim sluzeb elektronickych komunikaci prostfednictvim GSM sité mobilniho
operatora se pro ucely této Smlouvy rozumi zejména povinnost Poskytovatele poskytovat mobilni
hlasové a datové sluzby elektronickych komunikaci v dale uvedeném rozsahu, a to nasledovné:

a. zajisténi mobilnich hlasovych sluzeb,

b. zajisténi mobilnich datovych sluzeb, 3

c. zajisténi sluzeb elektronickych komunikaci pro SIM pouzité v zafizenich VZP CR (napf.
dverniky apod.),

d. Zzfizeni a poskytovani virtualni privatni sité (tzv. VPS),

e. zajisténi pfimého pfipojeni z firemni IP telefonni sité do siti mobilnich operatord,

f.  zajisténi potfebného rozsahu telefonnich Cisel,

g. zabezpeceni zakaznické podpory a sluzeb (detailni popis sluzeb podpory viz bod 1 této

Pfilohy €. 1),
h. zajisténi maximalni dostupnosti a spolehlivosti sluzby, v€etné garance dostupnosti sluzby.

Veskeré nize uvedené technické podminky a pozadavky na poskytovani telekomunikacnich sluzeb dle
této Prilohy €. 1 pfedstavuji minimalni uroven poskytovanych sluzeb, ktera musi byt Poskytovatelem
dodrzena a zajisténa po celou dobu trvani Smlouvy.

Uzivatel si vyhrazuje pravo objem a strukturu vyuzivani sluzeb elektronickych komunikaci v budoucnu
modifikovat dle svych komunikaénich potfeb a s ohledem na technologicky vyvoj komunikacnich
sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje zajistit VZP CR rozsah pokryti mobilni hlasové sluzby signalem sité
Poskytovatele zahrnujiciho pokryti minimalné 97 % populace na uzemi Ceské republiky.

1. Specifikace sluzeb a technické parametry sluzeb

V tomto €lanku jsou blize vymezeny detailni technické pozadavky na jednotlivé poskytované sluzby.

1.1 Poskytované hlasové tarify

Jednotkové ceny jsou uvedeny v Pfiloze €. 2 Smlouvy — ,Cenik sluzeb®. Tyto jednotkové ceny jsou
garantovany Poskytovatelem po celou dobu trvani smluvniho vztahu.

Ostatni sluzby Poskytovatele, jako napf. MMS, specialni barevné linky, roamingova volani atd., bude
Poskytovatel u¢tovat ve svych béZné nabizenych cenikovych sazbach. Poskytovatel uvadi tyto bézné
cenikové sazby na svych vefejné pfistupnych internetovych strankach www.t-mobile.cz. V pfipadé, Ze
SIM bude pouzivana jen ¢ast mésice (napf. aktivace v priibéhu mésice nebo odpojeni na prazdniny
apod.), bude Poskytovatel uétovat pomérnou ¢astku mésiéni pausaini platby za tarif.

1.1.1 Hilasovy tarif bez volnych minut a SMS

Poskytovatel bude poskytovat hlasovy tarif bez volnych minut a SMS, v jehoZ ramci se nepfipousti
Zadné volné minuty ani volné SMS &i jiné volné jednotky pro SIM karty. VZP CR bude hradit pouze
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rozsah poskytnutych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami pfislusné sluzby + mési¢ni pausalni
poplatek spojeny s tarifem v maximalni vysi 1,- K& bez DPH za 1 sluzbu/SIM kartu.

U vnitrostatniho volani (kategorie volani do mobilnich siti a volani do standardné tarifikovanych
pevnych siti) VZP CR poZaduje jednotnou minutovou sazbu.

Poskytovatel se zavazuje uctovat hovory tak, Ze prvni minuta odchoziho hovoru bude uc¢tovana jako
cela minuta a poté po vtefinach s tim, ze cena kazdé vtefiny bude vzdy rovna 1/60 ceny odchoziho
hovoru za minutu.

V ramci tohoto tarifu nebudou sluzby Poskytovatele uétovany v zavislosti na ¢asovém rozmezi (denni
doba ve 3pi¢ce, mimo Spi¢ku apod.). V Pfiloze €. 2 Smlouvy jsou uvedeny jednotkové ceny volani
pro celé ¢asové pasmo.

1.1.2 Hilasovy tarif s neomezenym vnitrostatnim provozem

V ramci tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem se Poskytovatel zavazuje uc¢tovat jednotnou
pausalni mésicni cenu tarifu za neomezené vnitrostatni volani do mobilnich i pevnych siti (v€etné siti
IP telefonie) a vnitrostatni SMS do siti vSech operatoru.

1.2 Bezplatné zfizeni a poskytovani virtualni privatni sité (VPS)

Poskytovatel propoji vSechny SIM karty spadajici pod Smlouvu do jedné virtualni privatni sité (VPS)
s nulovymi zfizovacimi poplatky a zfizenim VPS nejpozdéji do 31. 12. 2017.

Zaroven volani vramci VPS bude zdarma (bezplatné) pro vSechny SIM karty UZivatele a pro
neomezeny objem volani v ramci VPS.

Mésicni pausalni poplatky za bezplatné pouzivani sluzby VPS Poskytovatel zahrnul do mésicnich
hlasovych pausali uvedenych v Priloze €. 2 — Cenik sluzeb.

1.3 Zajisténi pfimého pripojeni z firemni IP telefonni sité do siti mobilnich operatorti

Zajisténim pfimého pfipojeni z firemni IP telefonni sité do sité mobilnich operatort se rozumi pfipojeni
hlasovych bran (poboCkovych ustfeden) v misté sidla €i v misté stavajici €i budouci dislokace
pocitatoveé infrastruktury (datové centrum) UZivatele k ustfedné GSM mobilni telekomunikacni sité
Poskytovatele za uc¢elem ekonomicky vyhodnéjsiho vnitrostatniho volani do vSech GSM mobilnich siti
firemni IP telefonni sit¢ VZP CR. Poskytovatel se zavazuje zajistit kapacitu pfimého pfipojeni
na urovni 240 hovorovych kanald, tzn. 8 x ISDN30 (Integrated Services Digital Network).

Hovory budou uétovany, tak ze prvni minuta odchoziho hovoru bude U¢tovana jako celda minuta a poté
po vtefinach s tim, Ze cena kazdé vtefiny bude vZdy rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu.

Instalace pozadovanych pfipojeni bude provedena bezplatné na adresach:
= Praha 3, Orlicka 2020/4 — 4x ISDN30
*» Praha 9, Pod Taborem 369/8a— 4x ISDN30

VZP CR si vyhrazuje pravo v prib&hu doby plnéni zménit vySe uvedené lokality (napf. v souvislosti
s pfesunem technologii do nové datového centra).
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Jednotkové ceny za pozadované sluzby uvedené v Pfiloze €. 2 Smlouvy budou tvofeny pouze
jednotnou minutovou sazbou za odchozi volani z firemni IP telefonni sité do siti mobilnich operatoru
do véech GSM mobilnich siti v CR s jednotnou sazbou bez ohledu na &asova pasma (ve $piéce, mimo
SpiCku apod.).

VySe uvedené ceny obsahuji veSkeré naklady spojené s provozem pozadované sluzby. Poskytovatel
rovnéz nema narok na zfizovaci naklady.

Ostatni sluzby Poskytovatele jako napf. roamingové sluzby atd., jsou u¢tovany dle aktualniho ceniku
Poskytovatele, dostupného na www.t-mobile.cz.

1.4 Mobilni datové sluzby

Poskytovatel se zavazuje poskytovat 4 zakladnich typy datovych mobilnich sluzeb za fixni mésiéni
pausalni platbu.

V ramci uvedenych tarifd jsou garantovany jednotkové ceny (pausal a pfipadné jednotna sazba
za pfenesena data) uvedené v Priloze ¢. 2 Smlouvy — Cenik sluzeb.

V ramci uvedenych tarifd nebudou sluzby Poskytovatele Uctovany v zavislosti na ¢asovém rozmezi
(ve Spicce, mimo $picku apod.). Poskytovatel uvadi v Pfiloze €. 2 — Cenik sluzeb této Smlouvy jen
jednu cenu datovych sluzeb pro celé Easové pasmo (denni dobu).

Poskytovatel se zavazuje k dostupnosti sluzby v zahrani€i v kombinaci s roamingovymi sluzbami.

U v8ech SIM karet bude aktivace datovych sluzeb volitelné individudlné nastavitelna a veSkeré datové
sluzby budou standardné deaktivovany. Poskytovatel umozni Uplné zamezeni datovych pfenost
u vybranych jednotlivych uZivatel(l jak na Gzemi CR, tak i (nezavisle) v zahranigi pfi roamingu. Popis
této funkcionality: Aktivaci datovych sluZeb provede na zékladé pozadavku opravéné osoby UZivatele,
tj. osoby uvedené v odst. 6. &l. XV. Smlouvy (déle jen ,Povéiena osoba“) nebo na zdkladé poZzadavku
osoby uzivatele povéfené ,Povérfenou osobou® Uzivatele Zakaznické centrum — business.

Poskytovatel se zavazuje pro uvedené datové tarify umoznit vyuZivani (v ramci nabidnuté sluzby) vice
riznych alternativnich technologii dle standardu GPRS, GPRS/EDGE, UMTS, 3G, HSDPA, LTE a
popf. daldich novych technologiich zavedenych v dobé& ucinnosti pfedmétné Smlouvy uzaviené
mezi Poskytovatelem a VZP CR, a to v zavislosti na vyhodnosti jejich pouZiti vzhledem k mistnim
podminkam tak, aby Uzivatel mél vzdy v daném misté k dispozici tu parametricky nejvyssi technologii.

1.4.1 Datovy tarif s FUP 3 GB

= mobilni datova sluzba s mésiénim FUP ne niz§im nez 3 GB,

Popis technickych parametru tarifu (minimalni droven technickych parametr( sluzby):
= rychlosti download/upload 2048/512 kb/s,
= geografické pokryti Uzemi a populace,
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1.4.2

143

FUP a princip fungovani FUP a fungovani datovych pfenosu po vyéerpani FUP. Po vycerpani
FUP limitu dojde ke zpomaleni sluzby na rychlost 64/32 kb/s, Uzivatel ma moznost si dle
platného ceniku zakoupit daldi datovy bali¢ek. Aktivaci datovych sluzeb provede na zakladé
pozadavku Povéfené osoby Uzivatele Zakaznické centrum — business.

Datovy tarif s FUP 20 GB

mobilni datova sluzba s mésiénim FUP ne nizSim nez 20 GB,
Popis technickych parametr( tarifu (minimalni aroven technickych parametra sluzby):

rychlosti download/upload 2048/512 kb/s

geografické pokryti Uzemi a populace viz bod 1.4.1 této Pfilohy €. 1 vySe

FUP a princip fungovani FUP a fungovani datovych pfenost po vycerpani FUP Po vycerpani
FUP limitu dojde ke zpomaleni sluzby na rychlost 64/32 kb/s, UZivatel ma moznost si dle
platného ceniku zakoupit daldi datovy bali¢ek. Aktivaci datovych sluzeb provede na zakladé
pozadavku Povéfené osoby Uzivatele Zakaznické centrum — business.

Datovy tarif s FUP 100 GB

mobilni datova sluzba s mésicnim FUP ne niz8im nez 100 GB,
Popis technickych parametr( tarifu (minimalni aroven technickych parametrl sluzby):

rychlosti download/upload 2048/512 kb/s

geografické pokryti Uzemi a populace viz bod 1.4.1 této Pfilohy €.1 vySe

FUP a princip fungovani FUP a fungovani datovych pfenosl po vycerpani FUP Po vy€erpani
FUP limitu dojde ke zpomaleni sluzby na rychlost 64/32 kb/s, Uzivatel ma moznost si dle
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platného ceniku zakoupit dal$i datovy bali¢ek. Aktivaci datovych sluzeb provede na zakladé
pozadavku Povérené osoby Uzivatele Zakaznické centrum — business.

1.4.4 Datovy tarif s neomezenym FUP s uhradou dle skute€éného &erpani objemu dat

= mobilni datova sluzba s neomezenym mési¢nim FUP (bez FUP) s uhradou dle skuteéného
Cerpani dat, tedy s jednotkovou cenu za kazdy skute¢né Cerpany 1 MB dat, s mési¢nim
pausalnim poplatkem spojenym s tarifem v maximaini vysi 1,- K& bez DPH za 1 sluzbu/SIM
kartu,

» Tarif je primarné u¢en pro zajisténi komunikace mezi dvéma zafizenimi, tzv. M2M (Machine to
Machine Communication) - komunikace zajistujici sbér dat zrlznych d&idel a senzord,
informaci o ¢innosti nejriznéjSich zafizeni, jejich vzdalené ovladani ¢i nastavovani apod. VZP
CR v8ak mGze uvedeny tarif pouzit i pro jiné ugely, dle vlastnich potfeb.

Popis technickych parametr( tarifu (minimalni Groven technickych parametr( sluzby):

= rychlosti download/upload 2048/512 kb/s

= geografické pokryti Uzemi a populace viz bod 1.4.1 této P¥ilohy €. 1
Jednotkové ceny za vySe uvedené sluzby jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy. Ostatni sluzby
Poskytovatele jako napf. roamingové sluzby atd., budou u&tovany v bézné nabizenych cenikovych
sazbach Poskytovatele. Aktualni cenikové sazby jsou uvedeny na www.t-mobile.cz.

15 Hlasovy a datovy roaming

Poskytovatel umoZni aktivaci a deaktivaci roamingu na v8ech uzivanych SIM kartach, jeho zapojeni
a vypojeni b&hem Ihaty 2 hodin od uplatnéni Zadosti Povéfenou osobou VZP CR. Poskytovatel bude
VZP CR ugtovat roamingové sluzby ve svych b&zné nabizenych cenikovych sazbach. Poskytovatel
uvadi tyto bézné cenikové sazby na svych vefejné& pfistupnych internetovych strankach www.t-
mobile.cz.

1.6 Pouziti SIM karty v libovolnych technickych zafizenich

VZP CR si vyhrazuje pravo pouzit SIM karty v libovolnych technickych zafizenich.

1.7 Sluzby, které bude mozné Uzivatelem zcela deaktivovat

Poskytovatel garantuje, Ze poskytované sluzby nebude mozné pro jednotlivé SIM karty (tel. &isla) ze
strany jednotlivych uZivatelu (drziteld) SIM karet aktivovat. Aktivace, popf. deaktivace téchto sluzeb
bude moZna pouze ze strany Povéfenych osob VZP CR. Minimalné se jedna se o niZe uvedené
sluzby:

- informacni sluzby poskytované operatorem (napf. 1180,1181);

- asistencni sluzby poskytované operatorem (napf¥. 1188,11xx);

- Cisla se zvlastnimi sazbami (zvySenym tarifem) — audiotextove sluzby;
o 900 XXX XXX
o 906 XXX XXX
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o 908 xxx Xxx
o 909 XXX XXX
- datové prenosy pro SIM kartu v pfipadé, ze pro danou SIM kartu (tel. ¢islo) nebyly
aktivovany/zakoupeny mobilni datové sluzby;
- pfesmérovani na jiné telefonni Cislo;
- nize uvedené placené informacni sluzby:

o Casové informace; pfesny &as;

o vysledky her Sportka; Sazka &i jiné v ramci CR provozované hry;
o predpovéd pocasi;

o horoskopy, vtipy;

o jidelnicky, recepty.

- placené sluzby umoziujici stahovani obsahu jako:
o polyfonni zvonéni;

realné zvonéni nebo video zvonéni;

tapety;

ZVuKky;

video zvonéni;

MP3 hudby;

veskeré Java hry.

o O O O O O

Poskytovatel je povinen zajistit, aby:

- nebylo mozné pro SIM kartu nastavit placené melodie pro vyzvanéni;

- byly blokovany sluzby Premium SMS a Darcovské SMS;

- nebylo mozné pro SIM kartu aktivovat jakékoli zpoplatnéné zpravodajské sluzby
poskytované formou zasilani SMS/MMS zprav. Jedna se o sluzby neuvedené v této
kapitole jako napf. zpravy iDnes; iHNed; svatky; dopravni situace; jizdni fady MHD;
autobusové, vlakové dopravy; zpravy CTK;

- nebylo mozné vyuzivat sluZzeb faxovych schranek;

- bylo mozné aktivovat, resp. deaktivovat MMS.

1.8 Doplikové sluzby a administrativni tkony

Poskytovatel umozni bezplatnou aktivaci (resp. deaktivaci) ze strany Povéfenych osob VZP CR
a pouzivani nize uvedenych dopliikovych sluzeb na v8ech vyuZivanych SIM.:

» identifikace volajiciho,

= konferenéni hovory,

= pFesmérovani na jiny mobilni telefon,
= presmeérovani do hlasové schranky,
= notifikace zmeskanych volani.

Obdobné Poskytovatel bezplatné poskytne nasledujici sluzby — administrativni Ukony (cena
uvedenych sluzeb a UkonU bude zohlednéna a promitnuta do cen volani uvedenych v Pfiloze €. 2
Smlouvy):

» zména fakturaénich Udaju (napf. zména fakturacni adresy),
= podrobny elektronicky ucet,

= opis faktury,

= aktivace a deaktivace SIM karty,

= vyména SIM karty v&. zmé&ny formatu SIM karty,
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=  zmeéna tarifu,

= blokovani sluzeb tfetich stran, napf. zasilani prémiovych sms,

»= odpojeni SIM karty z provozu z divodu do¢asného nevyuzivani sluzeb,

» aktivace SIM karty po ukonceni jejiho odpojeni z ddvodu do¢asného nevyuzivani sluzeb na
SIM karté,

» odpojeni (zablokovani) z divodl ztraty ¢i kradeZe na zakladé Zadosti Povéfené osoby VZP
CR nebo, pokud nebude Povéfenou osobou VZP CR stanoveno jinak, i na zakladé zadosti
konkrétniho uzivatele (drzitele) SIM karty VZP CR, a to bez zbyteéného odkladu poté, co se o
této skuteCnosti Poskytovatel dozvi, nejpozdéji vSak do 30 minut od doruceni takového
Zadosti,

= reaktivace po ztraté Ci kradezi,

» blokace a reaktivace roamingu, MMS, mezinarodnich hovoru, datovych sluzeb apod.,

= prevod Ucastnictvi - pfevod SIM karty pod tuto Smlouvu (v€etné preneseni tel. €isla),

= prevod Ucastnictvi - pfevod SIM mimo tuto Smlouvu (v€éetné uvolnéni tel. &isla),

= doruceni SIM karty do sidla Uzivatele.

VyuZivani téchto UkonlG predpokladda VZP CR vrozsahu b&zném vzhledem k objemu sluzeb
dle této Smlouvy.

1.9 Preneseni telefonnich Cisel a migrace sluzeb

Poskytovatel se zavazuje zachovat stavajici telefonni Cisla tak, ze zajisti ,pfenositelnost® sou¢asnych
telefonnich  &isel zpGsobem a vterminech v souladu s OOP/10/10.2012-12 Ceského
telekomunikacniho Ufadu.

Timto nesmi byt v Zadném pFipadé zasadné omezen provoz a funkce SIM karet VZP CR.

Pokud se VZP CR rozhodne ke zméné& Poskytovatele na zakladé ukon&eni Smlouvy v souladu
s pfislusnymi ustanovenimi Smlouvy, je Poskytovatel povinen zajistit, aby si VZP CR mohla
bezuplatné ponechat sva telefonni €isla bez ohledu na nového poskytovatele sluzeb.

1.10 Vypisy afakturace

Poskytovatel se zavazuje poskytovat bezplatné Uzivateli:

= faktury v tiSténé listinné (papirové) formé nebo v digitalni podobé;.

= celkovou fakturovanou &astku rozélenénu do jednotlivych faktur, dle pozadavku VZP CR (dle
tzv. fakturadnich adres), zejména sohledem na tzv. ,opravnéné osoby* dle Cl. Il. této
Smlouvy;

= podrobny vypis v8ech odchozich hlasovych i datovych spojeni (v€etné SMS, MMS atd.) a
pfichozich G&tovanych hlasovych i datovych spojeni na kaZzdou 1 SIM kartu v elektronické
formé do 10. dne v nasledujicim mésici s tim, Ze kazdy vypis za ten ktery mésic bude umistén
nejméné po dobu 2 mésicl na serveru Poskytovatele: https://www.t-mobile.cz/spravce-
firemnich-nakladu, ke kterému budou mit Povéfené osoby VZP CR zabezpedeny piistup
prostfednictvim vefejné sité Internetu;

= celkovy pfehled mési¢nich néakladi pro véechny SIM karty a sluzby VZP CR, v elektronické
formé s tim, Ze kazdy mési¢ni pfehled za ten ktery mésic bude umistén nejméné po dobu 2
mésici na serveru Poskytovatele, ke kterému budou mit Povéfené osoby VZP CR
zabezpeceny pfistup prostfednictvim vefejné sité Internet;

= v8echny elektronické vypisy kromé& formatu HTML i ve formatu XLS, CSV nebo CML za
vSechny SIM karty.
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= v detailni el. formé vypisu informace o skutecné provolanych vtefinach/minutach a zaroven
0 Uctovanych vtefinach/minutach,
= v detailni el. formé vypisu udaj o pfenesenych datech u kazdé SIM.

Zpusob poskytovani elektronickych vypist dle vySe uvedenych pozadavku:
Reporting - Spravce firemnich naklad(

Spravce firemnich nakladl slouZi k zobrazeni, tisku, exportu a pfetctovani Vyactovani sluzeb, Souhrnného Gétu a
Podrobného vypisu hovord. Doklady si zakaznik mize stahovat pfes Internet. Stazené doklady Ize ukladat a dale
zpracovavat na lokalnim PC zakaznika.

Spravce firemnich naklad Il dale umozriuije:

= uzivatelsky export dat v riznych formatech (XML, CSV, TXT...)

= preddtovani nakladd zaméstnancim

= rozesilani emaill zaméstnancim

= rozpoCitavani mnozstevnich slev

= pojmenovani telefonnich Cisel

= definici a zohlednéni limitd

= definici a praci se skupinami

= rozsahlé analyzy a manazerskeé reporty nad fakturacnimi doklady (filtry, vystupy v textové nebo grafické
podobé

VyuZivani téchto Ukonu predpoklada VZP CR v rozsahu b&zném vzhledem k objemu sluzeb dle
této Smiouvy.

1.11  Uroven zakaznické podpory
Pro komunikaci pfi vyuzivani vesSkerych sluzeb Poskytovatele bude po dobu trvani Smlouvy

k dispozici:

= centrum zakaznické podpory pro vyznamne zakazniky:

Kontakt na Zakaznické centrum — Business

Tel.: 4644 (ze sité T-Mobile zdarma)
800737333

Fax: 603 604 646

Email: business@t-mobile.cz

s moznosti zadavani pozadavku, nahlaSovani poruch a uplatfiovani reklamaci prostfednictvim
e-mailu nebo pfimého pfistupu do rozhrani operatora, popf. faxu,

= pristup k zadavani pozadavkl na helpdesk Poskytovatele Zakaznické centrum — Business viz. vySe
24 hodin denné, 7 dni v tydnu (moznost zablokovani SIM, aktivace a deaktivace roamingu
apod.).

Lhity vyfeSeni pozadavkl a reklamaci:

» aktivaci/reaktivaci sluzeb, resp. realizaci pozadované zmény poskytnuti sluzeb ve lhaté do 8
hodin od dorugeni pozadavku VZP CR Poskytovateli (pokud neni vtomto dokumentu
stanoveno jinak, napf. pro odpojeni SIM, viz bod 1.8 nebo pro aktivaci a deaktivaci roamingu
dle bodu 1.5). Doba pro vyfizeni reklamace je v souladu s ¢l. VII. odst. 2. Smlouvy stanovena
v max. délce jeden mésic ode dne doru€eni reklamace Poskytovateli.
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Zplsob splnéni zavazkl dle bodu 1.7 a 1.8 této Prilohy €. 1 Poskytovatel uvadi detailné v Pfiloze €. 4
této Smlouvy ,Zpusob spinéni zavazk( Poskytovatele®. Poskytovatel zde detailné popisuje také
zpusob feSeni dodavek SIM na jednotliva pracovisté VZP CR, uvadi podty a lokality svych
zakaznickych prodejen a spolupracujicich organizaci v oblasti zakaznické podpory (dealefi, partnefi
atd.). Poskytovatel zde také uvadi detailné zplUsob uplatiovani a vypofadani reklamaci, které od VZP
CR obdrzi.

1.12 Ostatni

Sluzby neuvedené v této nebo jiné Casti Smlouvy budou Uuctovany dle standardniho ceniku
Poskytovatele, resp. nesmi byt nikdy uétovany za vyssi ¢astky, nez uvadi aktualni standardni cenik
v daném meésici pInéni. Kompletni aktualni standardni cenik veskerych sluzeb je dostupny na www.t-
mobile.cz.
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Priloha €. 2 — Cenik tarifi a sluzeb pro klicové zakazniky T-Mobile platny k
1.7.2017

Poskytovatel bude poskytovat nize uvedené sluzby v mnozstvi a strukture dle aktualni potfeby VZP
CR.

# | Druh pozadovanych sluzeb Jednotka jeC(:jenT)atlk/a
(bez DPH)

Hlasovy tarif bez volnych jednotek a SMS (véetné sluzby VPS
zdarma)

1. | - mésicni pausal tarifu 1 tarif/mésic 1,00 K&
vnitrostatni odchozi hovory

2. | - do vSech mobilnich a pevnych siti v CR 1 minuta 0,70 Ké
sluzby SMS

3. | - odeslani 1 SMS 1 SMS 0,70 K&
Hlasovy tarif s neomezenym vnitrostatnim provozem

4. | - mési¢ni paudal s neomezenym vnitrostatnim provozem 1 tarif/mésic 210,00 K&
Datové tarify s vyluéné pausalnim poplatkem

5. | s mési¢nim FUP ne nizSim nez 3 GB 1 tarif/mésic 159,00 K¢&

6. | s mési¢nim FUP ne nizSim nez 20 GB 1 tarif/mésic 350,00 Ké

7. | s mésiénim FUP ne s nizsSim nez 100 GB 1 tarif/mésic 990,00 K&
Datovy tarif s uhradou dle skuteéného ¢erpani objemu dat

8. | - mésicni pausal tarifu 1 tarif/mésic 1,00 K&

9. | - Uhrada dle skute€né Cerpaného objemu dat 1 MB 0,30 Ké
Pfimé pfipojeni z pevné sité do sité mobilnich operatoru

10. | - odchozi hovory do v8ech mobilnich siti v CR 1 minuta 0,70 Ké
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Priloha €. 3 - VSeobecné podminky spole€nosti T-Mobile Czech Republic a.s.,
Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich
udaji ucastniki
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Priloha €. 4 — Zpusob splnéni zavazka Poskytovatele
Sluzby, které bude mozné Uzivatelem zcela deaktivovat

Poskytovatel garantuje, Ze poskytované sluzby nebude mozné pro jednotlivé SIM karty (tel. Eisla) ze
strany jednotlivych uZivatelu (drzitelu) SIM karet aktivovat. Aktivace, popf. deaktivace téchto sluzeb
bude mozna pouze ze strany Povéfenych osob VZP CR. Minimalné se jedna se o nize uvedené
sluzby:

- informacni sluzby poskytované operatorem (napf. 1180,1181);
- asistencni sluzby poskytované operatorem (napf. 1188,11xx);
- Cisla se zvlastnimi sazbami (zvySenym tarifem) — audiotextové sluzby;
900 XXX XXX
906 XXX XXX
908 XXX XXX
o 909 XXX XXX
- datové prenosy pro SIM kartu v pfipadé, ze pro danou SIM kartu (tel. Cislo) nebyly
aktivovany/zakoupeny mobilni datové sluzby;
- presmérovani na jiné telefonni Cislo;
- nize uvedené placené informacni sluzby:
Casoveé informace; pfesny ¢as;
vysledky her Sportka; Sazka &i jiné v ramci CR provozované hry;
predpovéd pocasi;
horoskopy, vtipy;
jidelnicky, recepty.
- placené sluzby umoziujici stahovani obsahu jako:
o polyfonni zvonéni;
realné zvonéni nebo video zvonéni;
tapety;
zvuky;
video zvonéni;
MP3 hudby;
veskeré Java hry.

O O O

O O O O

(©]

0O O O 0O O O

Poskytovatel je povinen zajistit, aby:

- nebylo mozné pro SIM kartu a nastavit placené melodie pro vyzvanéni;

- byly blokovany sluzby Premium SMS a Darcovské SMS;

- nebylo mozné pro SIM kartu aktivovat jakékoli zpoplatnéné zpravodajské sluzby
poskytované formou zasilani SMS/MMS zprav. Jedna se o sluzby neuvedené v této
kapitole jako napf. zpravy iDnes; iHNed; svatky; dopravni situace; jizdni fady MHD;
autobusové, vlakové dopravy; zpravy CTK;

- nebylo mozné vyuzivat sluzeb faxovych schranek;

- bylo mozné aktivovat, resp. deaktivovat MMS.

Dopliikové sluzby a administrativni tkony

Poskytovatel umozni bezplatnou aktivaci (resp. deaktivaci) ze strany Povéfenych osob VZP CR
a pouzivani niZze uvedenych dopliikovych sluZzeb na v8ech vyuZivanych SIM (mySleno hlasovych,
neni-li uvedeno jinak):

= identifikace volajiciho,
= konferenéni hovory,
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= pfesmérovani na jiny mobilni telefon,
= pfesmérovani do hlasové schranky,
= notifikace zme8kanych volani.

Obdobné Poskytovatel bezplatné poskytne nasledujici sluzby — administrativni Ukony (cena
uvedenych sluzeb a ukonl bude zohlednéna a promitnuta do cen volani uvedenych v Pfiloze €. 2
Smiouvy):

= zména fakturaénich Udaju (napf. zména fakturacni adresy),

= podrobny elektronicky ucet,

= opis faktury,

= aktivace a deaktivace SIM karty,

= vymeéna SIM karty v&. zmény formatu SIM karty,

» zména tarifu,

= blokovani sluzeb tfetich stran, napf. zasilani prémiovych sms,

= odpojeni SIM karty z provozu z divodu do¢asného nevyuzivani sluzeb,

= aktivace SIM karty po ukoncéeni z divodu do¢asného nevyuzivani sluzeb na SIM karté,

»= odpojeni (zablokovani) z divodl ztraty ¢i kradeZe na zakladé Zadosti Povéfené osoby VZP
CR nebo, pokud nebude Povéfenou osobou VZP CR stanoveno jinak, i na zakladé Zadosti
konkrétniho uzivatele (drzitele) SIM karty VZP CR, a to bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o
této skuteCnosti Poskytovatel dozvi, nejpozdéji vSak do 30 minut od doruceni takového
oznameni,

= reaktivace po ztraté ¢i kradezi,

» blokace a reaktivace roamingu, MMS, mezinarodnich hovoru, datovych sluzeb apod.,

= prevod Ucastnictvi - pfevod SIM karty pod tuto Smlouvu (véetné preneseni tel. Cisla),

= pfevod U€astnictvi - pfevod SIM mimo tuto Smlouvu (v€etné uvolnéni tel. Cisla),

= doruceni SIM karty do sidla uZivatele.

VyuZivani téchto Ukonl predpokladda VZP CR vrozsahu b&zném vzhledem k objemu sluzeb
dle této Smlouvy.

Zpusob feseni dodavek SIM na jednotliva pracovisté VZP CR

T-Mobile Czech Republic a.s nabizi elektronické objednavani sluzeb. Vyhodou tohoto objednavani je,
Ze osoba s podpisovym pravem nemusi podepisovat kazdy formulaf objednavky SIM karet a zboZi.
Pouze vyplnite formular a zaslete ho na pfislusnou TMCZ emailovou adresu. Po obdrzeni objednavky
TMCZ ovéfi telefonicky heslo a zda objednavka pfiSla od kompetentni osoby. Pouze kompetentni
osoba uréena vasi spolecnosti muze objednavat sluzby a zbozi.

Dodavky HW a SIM karet se provadéji bezplatné po Praze do 24 hod a mimo Prahu do 48 hod pomoci
kuryrni sluzby anebo Ceskou po$tou (dle pozadavku UZivatele), které dodavku uskuteéni na
UZivatelem definovanou adresu.
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Pocty a lokality zakaznickych prodejen a spolupracujicich organizaci v oblasti zakaznické
podpory (dealefi, partnefi atd.)

T-Mobile Czech Republic a.s ma k dispozici 67 znackovych prodejen a 439 partnerskych a ostatnich
prodejen. Kompletni seznam znackovych prodejen a ostatnich prodejnich mist je uveden na
webovych strankach http://t-mobile.cz/Web/Residential/OSpolecnosti/prodejni-mista.aspx.

Zpusob uplatriovani a vypoiradani reklamaci

T-Mobile Czech Republic a.s. zaijisti zaruéni i pozaruéni servis telekomunikacnich zafizeni provadény
pFislusnymi vyrobcem autorizovanymi servisnimi partnery po celém tuzemi CR. Na zékladé poZzadavku
podaného na Zakaznické centrum — Business T — Mobile zajisti vyzvednuti telekomunikaéniho
zafizeni od Uzivatele (nebo jim zfizované organizace) na urené adrese, jeho pfedani servisnimu
partnerovi a po opraveé jeho zpétné dodani Uzivateli. Po dobu opravy telekomunikaéniho zafizeni T-
Mobile Czech Republic a.s. na pfani Uzivatele poskytne bezplatné zapuijceni jiného shodného
mobilniho pfistroje. Soucasné T-Mobile Czech Republic a.s. provede odborné posouzeni
opravitelnosti pfistroje, pokud bude pfistroj shledan neopravitelnym, zajisti T-Mobile Czech Republic
a.s. jeho likvidaci v souladu s platnymi pfedpisy. Servisni stfedisko T-Mobile Czech Republic a.s.
pokud to bude technicky mozné, v takovém pfipadé provede zalohu dat ze zafizeni pfedaného do
opravy, pfipadné pfesunuti dat do nahradniho zafizeni. Po skonéeni opravy zajisti operator nahrani
dat zpét.

T-Mobile Czech Republic a.s. nabizi moznost bezplatného zapujéeni i u mimozaruénich oprav a pro
moznost vyzkou$eni novych modelll HW Uzivatelem.
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