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SERVISNi SMLOUVA . 482/2004

uzaviend podle § 536 a ndsledujicich obchodniho zakoniku ¢.513/91Sb. ve znéni pozdéjsich predpisti
0 zajisténi provozu a provadeni oprav spojovych zarizeni mezi uc¢astniky:

OBJEDNATEL.: Sprava Krkonosského narodniho parku
Dobrovského 3, 543 01 Vrchlabi
zastoupeny:
bankovni spojeni:
¢islo uctu:
IC: 088455

( dale jen objednatel )

SERVISNi ORGANIZACE: T5 spolecnost s ruenim omezenym
Zamecka 1453, 543 01 Vrchlabi
zastoupena:
bankovni spojeni:
¢islo uctu:
DIC:

( dale jen servisni organizace )

Tato smlouva rozSifuje a doplfiuje zarucni servis a dale pozarucni i mimozarucéni servis o pohotovostni
sluzbu, ktera zajisti provoz zafizeni v pfipadé poruchy dle nize uvedenych ustanoveni. Servis je
poskytovdn na instalovany telefonni systém CONNEXITY M6501IP, vCetné telefonnich pfistrojl
dodanych servisni organizaci umistény v objektu spole¢nosti.

Ugelem této smlouvy je zajistit nepretrZitou funkénost telefonniho systému. Zavady jsou pro potieby
této smlouvy rozdéleny do &tyF skupin:

a) havarie - jedna se o takové zavady jako je totalni vypadek systému, vypadek vice nez poloviny
pfenasecli analogovych statnich linek, vypadek traktu PCM 2Mb/s nebo EURO ISDN (vzdy ze
strany tel. systému), vypadek vice nez 40% pobocek, vypadek pracovisté spojovatelky nebo
pobocky zajistujici provoz spojovatelky

b) vazna zavada - vypadek jednoho prenaseCe analogovych statnich linek, vypadek vice nez 10%
pobocek, vypadek tarifikace ze strany telefonniho systériu

c) mala zavada - vypadek nékteré pobocky, vypadek sluzeb systému a ostatni zavady

d) zmény programu - pozadavky na zménu konfigurace Ustfedny, zmény opravnéni a dalsi

.
Odstranovani zavad dle jednotlivych skupin bude provadéno v nasledujicich terminech:




Nahlaseni zévad se provadi na tel. Cisle || rccc 1 tc'cfonicky,
jedna-li se o havarii a vaznou zavadu soubézné také faxem na stejnych tel. Eislech, pfipadné osobné

Objednatel je povinen od okamziku nahlaSeni zavady do jejiho odstranéni umoznit technikim servisni
sluzby pfistup k telefonnimu systému.

V.

Servisni organizace bude bez predchozich pozadavk(li a nahlaSeni provadét zdarma v ramci této
smlouvy tyto €innosti:

a) nastaveni systémového ¢asu dle letniho a stredoevropského ¢asu

b) kontrola systému jedenkrat ¢tvrtletné servisnim technikem, provedeni pfipadnych zmén a
oprav v ¢asovém rozsahu max. 5ti hodin, v€etné cestovnich nakladui

c) poskytovani telefonickych konzultaci k pouzivani tel. systému, a to v pfiméfeném rozsahu,
jinak je nutno objednat Skoleni na misté

d) poskytovani novych verzi softwarového vybaveni tstredny (objednatel uhradi pfipadny nutny
doplikovy hardware)

e) zapujéeni nahradnich dila a zafizeni po dobu opravy

VL.

V pfipadé mimozaruéni a pozaruéni opravy bude servisni organizace Uctovat objednateli skutecné
materidlové naklady, spojené s odstranénim zavady. Pokud bude zavada systému zplisobena
poskozenim vnitinich nebo vnéjSich telefonnich rozvod{r v majetku objednatele, bude odstranéna
dle termint uvedenych v bodu Ill. této smlouvy, avSak na naklady objednatele. V ramci servisni
smlouvy jsou zahrnuty veSkeré cestovni naklady spojené s jakoukoli opravou.

Na zavady zplisobené za rozhranim s jednotnou telekomunikaéni siti ( JTS ) se ustanoveni této
smlouvy nevztahuiji.

VII.
Mési¢ni Uhrada za sluzby uvedené v této servisni smlouvé Cini 1798,- K¢ + DPH dle platnych predpist

Vil

Servisni smlouva je uzaviena na dobu neur€itou, s vypovédni |hitou tfi mésice. Tato Ihita se
nevztahuje na vypovédni divod uvedeny v bodé ViI. této smlouvy.

IX.

Ustanoveni pro poskytovani pohotovostni sluzby vstupuji v platnost podepsanim této smlouvy
poslednim ze ztc€astnénych stran. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech. Veskeré zmény a
doplniky této smlouvy je tfeba provést pisemné formou dodatku k této smlouvé.

Ve Vrchlabi dne 30.0

za servisni organizaci
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