Příloha č.1

Podmínky poskytování záručního a pozáručního servisu

1. Záruční a pozáruční servis bude poskytovat servisní organizace (uvést obchodní jméno, sídlo, IČO) :
Název fy: Klaro, spol. s r.o.
Sídlo: Podolská 103/126, 147 00 Praha 4
IČ: 61460478/ DIČ: CZ61460478
zapsána v Obchodním rejstříku vedeného u Městského soudu v Praze, oddíl C, vložka číslo 28288

2. Doba od nahlášení závady k zahájení opravy (v hodinách) : do 7 dnů
3. Maximální doba provedení opravy od jejího zahájení (ve dnech) : 14 dnů

4. Náklady na servis: 
· Cena servisní hodiny: 360,- Kč bez DPH			
· Náklady na dopravu: 1000,- Kč bez DPH (Cena je uvedena jako maximální a může být nižší, pokud technik provádí zákrok zároveň u jiného zákazníka. Dopravné je účtováno pro každou započatou opravu vždy pouze 1x a to i při nutnosti více výjezdů ke stejné závadě) 

Ceny je možné ročně navýšit maximálně o míru inflace 
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