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SMLOUVA O VYTVORENI swW RESEN{ PRO
MULTIKANALOVY ODBAVOVACI SYSTEM
A POSKYTOVANI SOUVISEJiCICH SLUZEB

Smluvr strany:

Operdtor ICT, a.5.
se sidlem: D&lnickd 233/12, PSE 17000 Praha 7
10: 027 85 281
bank. spojent: eskd spofitelns, a.s.

zastoupeny: Michalem Fiserem, MEA, pfedsedod pfedstavenstva, a Be. Petrou Burdovou,
mistopfedsedkyn! pfedstavenstva

(d&le jen ,Objednatel”)
a
XT-Card a.s.
se sidlem: Seifertova 327/85, Praha 3, PS€ 13000
(£0: 27408256, DIT: CZ27408256

spoletnost zapsana v obchodnfm rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddli B, viozka 10398

bank. spojeni: Kemerén! banka, a.s.,

zastoupend: Ing. Martin Rejzl, pfedseda pFedstavenstva, a ing. TomaE Vacek, mistopfedseda
predstavenstva

spoleiné s
GLOBDATA a.s,
se sidlem: Na pitkapé 393/11, Staré Mésto, 110 00 Praha 1
1£0: 01527525, DIE: €201527525
spolenost 2apsand v obchodnim _rejsti’iku vedaném MéEstskym soudem v Praze,
oddl 8, vinika 19012

bank. spojent: Kameréni banka, a.s.,_

zastcupené: Ing. Jan Koloudek, pfedsada p'fed_stawenstva,_.a Ing. Roman Floridn, mistopfedseda
pledstavenstva

(XT-Card a.5. a GLOBDATA a.s. spoleiné ddle jen ,Paskytovatel”)
&islo smiouvy Paskytovatele: 02-1/2017

dneiniho dne uzaviely tuto smlouvu v souladu s ustancvenim § 2586 a nasl, zdkona & 89/2012 Sb,
ohiansky zdkanik (dale jen ,obZansky rikonik”} (dile jen ,Smicuva”)
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Smiuvnl strany, vEdomy slsvych zivazkd v této Smiouv@ obsalenych a s (imyslem byt touto

Smiouvou viziny, dohodly se na ndsledujicim znéni Smlouvy:

GVODNIUSTANOVENT
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Objednatel prohlasuje, Ze:

11.1  je pravnickou osobou fadna zaloienou a existulfcl podle pravniho fadu Cesks
republiky, a

112 spliuje veSkeré podminky a poladavky v této Smiowvé stanovend a je
opravnén tuto Smiouvy uzavFit a Fadnd plnit zdvazky v ni obsaZené.

Poskytovatel prohladuje, Ze:

12.1 e pravnickou osohou FadnZ zalofencu a existujict podie Zeského prvniho
fadu,

122 Sptﬁ_uje velkere podminky a poZadavky v této Smiouvd stanovené a je
oprévnén tuto Smlouvu uzavift a Fddné plnit 2dvazky v nl obsalené, a

123 ke dni uzavieni této Smicuvy V&Zl ndmu nenf vedeno fizenl die 23kona
£,182/2006 Sb., odpadku 3 zplsobech jeho FeZeni finsolvendni zikon),
ve znéni pozdéjéich pfedpist, a 2drovei se zavazule Objednatele o viech
skutenostech o hroziclm Gpadku bezodkladna informovat.

Objednate! azndmil dne 24.8.2017 ozndmenim otevieného fizenl sviij zdmér zadat
vefejnou zakdzku s ndzvem ,Dodévka, podpora a rozvo] SW FeSeni pro Multikanélovy
odbavovaci systém a e-shop®, ev. & 22017-023467 {déle jen ,Vefe]na zakazka®} dle
2dkona £, 134/2016 Sb., o zadévin! vefejnych zakdzek {dale jen ,.Z2V2"). Wa zakladé
tohoto zaddvactho flzen! byla pro pinéni Vefejné zakdzky wybrdna nabidka
Poskytovatele v souladu s ustanovenim § 122 adst. 1 ZZVZ.

GEEL SMLOUVY

21

2.2

23

Utelem této Smiouvy je zajistén realizace pfedmétu Vefejné zakézky die zaddvaci
dokumentace Vefelné zakdzky, kterd tvofi volnou piifohu Smiouvy jaka jeji Piiloha £,
7 (dsle jen Zaddvacl dokumentace”), t]. 2ejména vytvoenl, doddvka a implementace
SW fefeni pro Multikandlovy odbavovac! systém {ddle Jen ,MOS) a e-shopy (MOS a
e-shop spolené déle jen ,,Systém") vietnd ovéfent jeho viastnosti formou dodéni
protatypu, jeho nasazen! do ovBfovaciho a ostrého provozu s zajiiténi jetwn podpory
a rozvoje, to vie v soutadu s pofadavky Objednatele definovanymi touto Smiouvou,

Uéelem této Smiouvy je dale dprava podminek pro zajisténi opravnéni Objednatele
kufitl a rozvoji Systému tak, aby byl otevieny va smyslu moinosti Objednatele
provadst jeho dalSi podporu pravoiu a rozvo samostatrié & zaddvat tyto slulby
voteviené soutBdl co nejfiritho poftu dodavatel bez toho, aby byl Objednatel
amezen vyhradnimi prdvy Poskytovatele ¢ tfetich osob véznoutimi bez fidného
divodu na Systému, a pro zajiftén{ oprévnéni Objednatele umoZnit ufivat Systém
dalgim subjektdm.

Paskytovate touto Smlouvou garantuje Objednateli spinént zadéni Vefejné zakdzky a
viech z toho vyplyvajicich podminek a povinnost! podle Zadavaci dokumentace. Tato
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garance je nadfazena ostatnim podminkdma gar’éiz_cim uvedenym v této Smiouva. Pro
vylouZen! jakychkoliv pochybnost! to znamend, e
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v pnpadéjakekoliv nefistaty ohledn vikladii ustanoveni této Smiouvy budou
tato ustanoven! wklédéna tak, aby vco nejSirsi mife zohlediiovala Gel
Veejné 2akdzky vyjadieny Zaddvaci dokumentac],

v pripadé chybjicich ustanoveni této Smiowvy budou poutita dostateéng
konkrétn! ustanoven] Zaddvac dokumentace,

Poskytovatel Je vizdn svou nabidkou pfediofencu Objednateli vramei
zaddvaciho fizen! na zaddni Vefejné zakdzky, kters se pro Upravu vzéjemnych
vztahi vyplyvallcich 2 této Smiouvy poutije subsididrné.

3.  PREDMET SMLOUVY
3.1 Poskytovatel se touto Smlowiou zavazuje provést pro Objednatel Dilo, kters spotivd

vive):

11

3.1.2

3.1.3

3.1.4

provedeni detalln! analyzy a vytvofenl detailntho ndvrhu Systému, tf. ndvrh
vytvaFeni Systému, piidemi souZdstl této Edsti Diia je dale ndveh postupu
realizace prototypu Systému, Systémiu a implementice Systému na
infrastruktufe Objednatele {ddle jen ,Navrh realizace’), ktery bude vychézet
zpopisu navrhu fedenl, ktery byl souddsti nabidky Poskytovatele vramc

Vefejrié zakdzky, a tvoff Piilohi £ 2 této Smiouvy (dile jen ,Technickd

specifikace”), phem? zdvazné pofadavky Objednatele na funkEnost a
parametry Systému Jsou uvedeny v ramci Prilohy € 1 této Smiouvy;

vytvoTen], dodénl a zprovoznénl prototypu Systému v prostfed| Poskytovatele
a v prostiedi Objednatele, a to vinterakel se zdroji dat Objednatele & tfetich
osob vsouladu s Navihem realizace, vietné udglen! pisiuinych ufivacich a
souvisejicich oprévnénl die &l 14 této Smiouvy (déle jen jako «Pratotyp“),
vietnd iivodni migrace dat v nezbytném rozsahu do Systému, prifemi rovnéi
bude Poskytovatelem provedeno todaf Skolend, Skoleni budou provddéna
prezeniné Poskytovatelem, vE. zajidténf Skolicl a prezentatni techniky a
potfebné konektivity k prisiuinému prostfed! Objednatele. Objednatelem
schvilené dopady vyplyvalicl 2 akceptate Prototypu se Poskytovatel zavazuje
promitaout do Ndvrhu reslizace;

vytvaFeni, doddni a zprovoznénl Systému v prostfed! Objednatele v interakel
se zdroji dat Objednatele & tietich osob v souladd s Navehem realizace & die
schvdleného Prototypu, vietn# koimpletn! migrace dat do Systému a ud&lent
piistulinych ulivacich a souvisejicich opravnént die &, 14 této Smiouvy (dile
jen Jako JImplementace®), pfitemi vrdmecl Implementace budou
Poskytovatelem roviéi provedena Skolenf. Skolen! budou providéna
prazentnd Poskytovatelem, vE. zafisténl Zkolic! a prezentagni techniky a
potiebné kanektivity k piisiuSnému prostiedi Objednatele;

wtvofenl a dodénl administritorské, ulivatelské, provozn! a Ikolict
dokumentace vztahujic se k Systému {ddle jen ,Dokumentace®);

{dédle vytvofeni Navrhu realizace, Prototyp, Implementace a vytvofen! a
dedanf Dokumentace spolefng jen ;Dilo"):
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3.7

a3

Déle se Poskylovatel zavazuje poskytnout Objednateli slulby provozu a spravy
Systému a padpory jeho uZlvatells po jeho uveden do provozu v rozsahu a zplisobem
popsanym v této Smlouvd, v Technické specifikaci a dale zpfesndnym Navrhem
realizace nebo Prototypem (dédle téf jen Jaku JSlugby pndpnry provozu”), piifemi
Poskytovatal bere na védami ie souCasti Sluzeh podpory provozu je fédné
poskytovani soudinnosti pfi integraci viech systémﬁ Ohjednatele Razsah Sluieb
podpory provozu je uveden v P?:Igze £.1 této Smilouvy.

Poskytovatel sa také zavazuje poskyinout Objednateli rozvoj Systému a daldf sluiby
spotivajici v realizaci konzultact a dalSich Zinnost! v rdmei souinnosti a podpory pii
pinéni povinnosti v oblasti ochrany osabnich Gdajdi, a to dle poZadavki Objednatele
po celou dobu Géinnostl Smiouvy & na 23kladd zndnovych pofadavki: Dbjednatele
ufindnych postupem podle této Smlouvy [dale jen ,Rozvoj).

Poskytovate] déle bere na vedom), Ie na zaklada pindnl této Smiouvy miZe 2iskat
piistup k oscbnim ddajim kencawch ufivateld Systému. Poskytovatel se zavazuje pro
Objednatele Jako spravce asobnich Gdajli zpracovdvat osobn! Odaje koncowych
uiivateld Systému, a to dle podminek stanavenych v €. 17 této Smiouvy.

Objednatel se touto Smiouyou zavazuje poskytnout Poskytovateli souinnost pfi
provédén{ Dila, pfi paskytovani Sluteb podpory provozu a pii Rozvoji Poskytovatelem
vrozsahi, ktery Je vymezen v Technicks specifikaci, nezhvtnou soutinnost svoji a
téetich stran, zejm, Regionélniho organizitora Prazské integrované dopravy,
prispevkoué organizace, Integrované dopravy Stfedofeského kraje, pispévkové
orgapizace a Dopravnthe podniku hlavafho mésta Prahy, akciové spoletnosti.
Nedodrieni termind pinénf stanovenych touto Smiouvou zdivodu neposkytnuti
saufinnost tetich stran nezaklads prodieni #adné ze Smiuvalch stran. Pro vylougen
pachybnosti Smiuvi strany vyslevng stanovul, Ze v takovéim piipad# Paskytovatel
namd ndrok na Z3dnou tplatu nad rimec cenavych podminek sjednanych v £, 12 této
Smioivy, ani na ndhradu pfipadné Skady vzniklé nepaskytnutim souginnost! tfetich
stran.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu 2a FAdng a vias
provedend Dilo, za Fadné a vias poskytnuté Stulby podpory provozu a za fadné a véas
pmveden\r Razvoj, a to po pfedinia prevaeti Jednotlivych gdst! Dila dle této Stnlouvy,

resp. vidy po poskytnuti Slufeb a po akceptact anvnje, 10 vie za podminek touto
Smilouvau dile stancvenych.

Poskytavatel se zavazuje na pinéni dle této Smiouvy alokovat pracoval kapacitu osob
realizagnlho tymu uvedeného v Piiloze & 3 této Smiowvy 3 k pinEnl dle této Smiouvy
vyuift whradné téchto osab. Objednatel jé opravnén poiadavat nahrazeni Elena
realizafnlho tymu jinou osobou spolu s uvedenim divodu. Jakikoliv zmBna &ena
realizaéntho tymu (vyiadovina Objednatelem nebo vyvdldna Jinym divodei) musl
byt piedem pisemné schvdlena Objednatelem. Poskytovatel se v takovém pfipadé
zavazuje nahradit osobu realizaéntho tymu takovou osobou, kterd disponije
poZadovanymi minimdinimi znalostmi a odbornou kvalifikici dle poZadavkd
Objednatele uvedenych v Zaddvacl {nebo kvalifikatni) dokumentaci.
Poskytovatel se zavazuje provadét Dilo, poskytovat Slusby podpary provozu a
realizovat Rozvaj sim, nebo s vyulitim poddodavateld uvedenych v Pliloze £ 5 této
Smiouvy s vyjimkou Einnosti spofwajtcich Ve wytvofen! Névrhu realizace, vytvofen!
<hackend” systému MOS vEstné spravy nezbytnych Cissinkkd a  tvorhy
whitelistl/blacklisth, @ poskytavini sluisb podpory pravozu, které Je Poskytovatel
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povinen realizovat samostatng, bez vyufiti poddodavatelt. Jakdkolly dodatefnd
zména osoby poddadavatele nebo rozsahu plngnf svéfensho poddodavatél must byt
predem pisemng schvdlena Objednatelem, ledaie by plnéni pivodnd svifené
poddodavateli reatizoval Poskytovatel sém. Smiuval strany vyslovné uvidsajl, ie pFi
pingnl této Smiouvy prostfednictvim jakékaliv tfetl osoby dle tohoto odstavee mé

Paskytovatel odpovédnost, Jako by pin&nl realizoval sir.

DOBA A MISTO PLNENT

Paskytovate| se Smiouvou zavazuje pruuést pro Objednatele Dilo dl2 harmonogramu
pinénl. Zavazny harmoriogram pinéni die této Smluuw je uveden v Pilloze £ 6 této
Smlouw a obsahuje zdvazné terminy pfedani a pevzeti Z3stf Dita die této Smiouvy (t].
vietna realizace pfis!uinych akceptaénich procedur), které piné ndpavidaji zdvaznym
milnikiirm stanovenym v Zadavac| dokumentaci {déle {en ,Milniky”), vietnd termini
postupného zahajent paskytavani Slufeb podpory provozu die odst. 3.2 Smiouvy.

Mistem pinéni je sidlo Ohjednatele a dile jakékoliv misto v Ceské republice, k ndmui
se vztahuje & hy sé mohlo vztahovat poskytovani SluZeb pedpory provazu die této
Smiouvy. Objednatel je oprévnén tato mistd svym pisemnym ozndmenim specifikovat,
a to nejpozddji do 14 dnit pfed poiadovanym datem zahdjen! poskytovan! Sluieb
podpory provozi 7 tohoto mista,

Pokud to povaha plnéni této Smlouvy umofiuje 2 Objednatel viiE tomu nemd
vyhrady, je Poskytovate! oprvnén provadét ¢asti Dila, poskytovat Sluiby podpory
provazu &i realizovat Rozvoj také vzdélenym pfistupem.

Zr0SOB PROVEDENT DILA

Pnskyta\fate! je povinen vytvafit Ndvrh realizace za souginnosti Objednatele, kterd
nebude pfesahavat rozsah stanaveny v Pifloze €. 2, a takto pripraveny Navrh realizace
dorutit Objednateli k pfipominkovanl a/neba schvélenl v rdmdt akceptagn! procedury
pro dokumenty die odst. 10,2 této Smlouwy.

Navrh realizace musi piinejmensim obsahovat:
521 bl specifikact Dila a jeho Zdsti;

522 podrobny popls jednotiivych dodévek, pract a krokd v rdmci providin! bila a
Jjeho uvedeni do ov&fovacho a ostrého provozu;

523  blif%i specifikaci harmonogramu dig odst. 4.1 Smiouvy, 2ejména co do terminu

ahdjent poskytovini Shiteb podpory;

524 jmenny seznam osob Poskytovatele podilejicich se na plnéni pfedmétu
Smiouvy, vietns odpovEdnast! - kemunikaint matice;

5.2.5 definicia popls akceptatnich procedur funkenich cetkd - £4sti Dila pfeddvanych

- kakeeptad), definici a popls skceptafnich testd, vietnd specifikace

akeeptatnich kritérif vytvofenych srespektovénim poiadavkd Objednatele
uvedenych Piiloze £ 1 této Smiouvy;

526 definici piipadnych proprietdrich softwarovych produktd Poskytovatele nebo
tfetich oseb, které budou tvofit soutist Dila, vEetnd licenénich podminek, za
kterjch budou pistuiné softwarové produkly Objednateli poskytnuty {viz
odst, 14.3.7);
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52,7 vymezenl poZadavk na souinhost Objednatele a piipadnych tfetich stran pfi
realizaci Dita v mezich souéinnosti dle P rﬂnhg E 2 této Smlouvy; 2

5.2.8 pripadné dal3l otdzky a skuteéncsti je}%chi speciﬁkace }e pro provedenf Dila
nezbytni.

Pinéni Poskytovatele v rimel plnnf oznateného jako Prototyp obsahuje vytvofeni
prototypu Systému podle Technické specifikace a Ndvrhu realizace, Jeho nainstalovan!
a3 zprovaznéni na Infrastruktufe Poskytovatels, funkini propofsni svybranymi
testovacimi systémy Objednatele & tfetich osob a otestovéni jeho funkénosti pro
akceptaci a pfevzeti podle této Smiguvy.

Plnéri Poskytovatele vrémel plaénl oznafeného Jeko Implementacs obsahuje
vytvofeni Systému podle Technické specifikace a Navrhu realizace, jeho nainstalovini
a zprovoznéni Systému na Infrastrukiufe Objednatele, funkEni propojent s existujicimi
systémy Objednatele & tfetich osob a otestovdni fenkénosti Systému pro jeho
akceptac, _pfevzeti a zaji§téni ovifovactho provaiis _pudle této Smluuw
Objednate je opravnén i bez predchozl vizvy odstoupit od Smiouvy

551 vpilpadé prodienf spfevzetim Nivrhu realizace a Prototypu zdivodu
pfetrvivajlctho prodient Poskytovatele sfddnym vypofddinim pfipominek
Objednatele trvajictho déle nef 15 pracovnich dnf ode dne druhého vzneseni

pfipominek Objadnatele k Ndvrhu realizace postupem dle odst. 10.2.3 nebo
postupem dle odst, 10.3.8 a ndst. Smiolvy nebo

552 vpfipadé prodleni Poskytovatele s pfeddnfim Navrhu realizace & Prototypu
trvajiciho déle nei 15 pracovnich dnil ade dne kdy podie této Smlauvy méta
byt pisluina Zést Dila akceptovidna.

Vtakovém piipad@ je oprévnén ponechat si neakceptovany Névrh realizace nebo
Prototyp vietnd prava ufiti tohoto Navihu realizace nebo Prototypu a pfipadné | na
Jejich zéldadé Ub;ednatelem vytvofeného Systému vrozsahu die &ldnku 14 této
Smiotvy, prigemi mu vznikne pouze povinnost uhradit Poskytovateli oprévnené
vynaloiené prokazatelné naklady na vytvofen! Navrhu realizace nebo Prototypu,
fejichE vﬁe v #3dném pfipadé neprekmEI cenls za Névrh realizace nebo 2a Prototyp
dle odst. 12.1.1 Smiowvy. Pro uylnucenl pa:hybnostl pokud nedojde k realizaci
Prototypu ani Implementace a Objednatel se rozhodne, Ze 51 Névrh realizace v tomito
piipads naponechd, nevanikd vtdto sowvislosti Poskylovateli ridrok na jakékoli
finangni pinéni Ze strany Objednatele; naopak pokud dojde k realizaci Prototypu,
nikoli viak lmplementace, a Objednatel se mzhudne, o sl ponechd poize Navrh
realizace a nikoli Prototyp a vanikd Poskytovateli pouze ndrok na uhrazeni ceny Névrhu
realizace.

6  zPl)SOB POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY PROVOZU

61

6.2

Poskytovatel se 2avazuje zahdjit poskytovani SluZelr podpary provozu k jednotiivym
fdstem Dila dle harmonogramu, ktery je uvedenv Pri!aze £. 6 této Smiouvy.

Vznikne-}i pfi realizaci Rozvaje Poskytovatelem wstup, k némuf bude moiné a tZelnd
paskytovat Sluzby podpary provozy, 2avazuje se Poskytovatel zahdjit poskytovint
SluZeb podpory provozu rovnd k takowymto vystuplim ode dne jelich akceptace. Cena
23 poskytovani sluieb dle tohoto odstavee Smiouvy je jif zahrnuta v ceng za Slusby
padpory provozu.
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6.6

6.7

6.8

Sluiby podpory provozu budou poskytoviny nepretrzité a do data skongen! G&innosti
této Smlauvy podle odst. 22.1 této Smiouvy,

Poskytovate! se zavazilje:

6.4.1 poskytovat Sludby podpory provozu s péff fadného hospoddfe adpovidajici
podminkadm sjednanym v této SmlouvE; dostane-li se Poskytovatel do prodient
s povinnosti poskytovat Sluzhy podpory provozu f&dné bez zavingni
Objednatele & v disledku pfekdiky vylugujicich povinnost k ndhradé Skody
Skodu po dobu delf 10 pracovnich dnil od prvntho dne, kdy se Poskytovate!
dostal do prodleni, Je Objednatel oprévnén zafistit poskytovén! SluZeb
podposy provozu die této Smiouvy po dobu prodleni Poskytovatéle jinou
osobou; viakovém pfipadé nese ndklady spojené s ndhradnim plngnim
Paskytovatel;

842 poskytovat Sluihy podpory provozu vrozsahu 8 v kvalitd definované
vjednnt!zvych Service Level Agreements {dile jen ,SLA®), kters jsou sougdst]
Prilohy € 1 této Smiouvy a/nebo v kvalité odpovidajiel popisu jednotlivich
dittich Slufeb podpory provozu a zdvainych Einnost! definovanych pro
Jednatlivé Sluzby podpory provozu v Technické specifikacl v pfipadg, Ze dand
diléf Stuzba podpory provozu nemd definovand SLA;

643 nasvé pdklady a s pédi fddného hospodafe podporovat, spravovat a udriovat
velkeré technické prostfedky Ohjednate!e, které Poskytovatel pievzal do
uZfvani.

Poskytovatel se zavazuje ke Sfuthdm podpory provozu zproveznit nejpozdéli ke dni
zahdjent akeeptadn! procedury ve vztahu k pindni oznaendmu Jako Implementace
felen! pro monitoring provozu Systému. které hude sloufit kdohledu nad
poskytovénim Slufeb podpory provozu. Zprovoingnd feten! monitoringu provozu
Systému umoln predavan! a pfifiman! informaci ke sledovin! kvalitativnich a
kvantitativiich parametrd Slufby podpory provou Objednatelem (dile Jen ,Service
Desk”) & soutasnd také sledovdni kvalitativnich a kvantitativaich paramatrd Sluiby
podpory provozu Poskytovatelen: (dile jen ,Monitoring™), prifem? bliEH specifikace
tohoto systému Monitoringu je uvedena v Technické specifikaci.

Na 2dkladé Monlteringu budou vypracoviny a Objednateli dorufoviny piehlednd a
kompletnl vkazy a vystedky Monitoringu, informace ze Service Desku a dal¥f
informace relevantal pro poskytovéni Slusby podpory provozy, a to formou plsemné
2prdvy b poskytovén! Slufeb podpory provozu (dile jen ,Zprava®), ze kterych bude
jednoznalné zfejmé, zda byly Slufby podpory provozu poskytoviny v kvallts
definované v jednotlivych SLA dle této Smluuw, a nent-li pro uritou Shufbis podpory
provozu SLA definovdng, zda splﬁu}e spacifikaci takovéto Siuiby podpory provozu
siednanou v této Smicuvé, Podoba Zprévy bude zivazng upfesnéna v ramel Navrhu
realizace.

Zpravy budou vypracovviny vidy pro vyhodnocovadi obdobi 1 kalendéfnihe mésice
{déle jen ,Vyhodnocovaci obdobi”)  hudou Objednatali dorufeny nejpozdd}i do 10
pracovnich dnf od ukenieni danéhe Vyhodnocovactho abdobi.

Zoprdvy podiéhaji schvalovani Objednatelem. Nebyly-lt Stulby podpory provozu
poskytnuty fadng, bude Zpréva vyiislovat pfisludnou slevu zceny Slufeb podpory
provozy.
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7.

6.8

V souladu 5 Navrhem realizace budou Sluzby podpory provozu spogivat 2ejména v:

6.9.1

63.2

653

zajtitén! garantované tirovné dostupaosti Systému odstrafiovinim jeho chyb
bez ohledu na jefich piived;

podpoie uivateld pfi obsluze a uZivdni Systému, zejména zodpoviddnim
telafonickych dotazd, fedenim servisnich pofadavkd a emailovych dotaziy

vanesenych ufivateli Systému, poddvdnim technickych Informaci o Systému a

v poskytovan! asistence uiivatelim prastiednictvim vadalensho pfistupy;

poskytovani zvyiené ulivatalské podpory na vyZadéni dle rozsabu a podminek
stanovenych v Pfiloze £ 1 Smiauvy.

6.10 Za Glelem poskytnvéni Slufeb podpory provozy, pro piliem servisnich poZadavki a
piijem Zadanl zménovych pozadavk( ve smyslu odst. 7.1.1 Smiouvy a dafil piipadnou
komunikaci ohledné Rozvoje je Poskytovatel povinen udrfovat pa celou dobu
tZinnasti této Smlouvy &i po dobu poskytovan! Sluzeb podpory provozu rozhrani na
{Service Desk), vrdmcl kterého budou moci ufivatelé na strand Objednatale
telefonicky komiinikavat v Zeském Jazyce 2a v mistS a Case bdiné hovorné a Jemui
budou moci formou stanovenou v Navrhu realizace zasflat své servisni poadavky a
Zadani zménovych poiadavkd ve smyslu odst. 7.1.1 Seilsuvy.

611

Ve vztahu k poskytovani Shifeb podpory provozu se Poskytovatel ddle zavazuje:

6.11.1

5112

6113

6.11.4

udrzovat viastni technické prostfedky, je sloust k poskytovin Sluleb podpory
provozy, va stavu ymoiiiujicim nepfetrity provoz a zabezpeéent garantavans
a dohodnuté kvality paskytavanych SluZeb podpary provozis dle Piilohy & 2
této Smiouvy 3 prostiedky dle tohoto odstavce Smiolvy hezodkladnd
uzplisobit pFipadnym vyEiim naroklim na zajiéténl fidného provozu Systému
a poskytovéni Slufeb podpory provozu, které mohou nastat v pritbEhu trvédnd
této Smiouvy v diisledku realizace Rozvoje Poskytovatalem;

pfijmout potfebnd technickd a vécnd opatfent tak, aby byla zaisténa integrita,
divErnost a dostupnost uloZenych dat v souladu s GZelem této Smiouvy;

pisemnd ozndmit Objednateli pozadovany termin a rozsah odstévky Systému

a té pofadované terminy vyluky Sluiby podpory provozu provadéné za
ifelern pldnované Udriby Systému (ddle jen jako ,odstivka Systému®),
alespod 10 pracovnich dni: pfedem, Odstévka Systému je molnd pouze se
souhlasemn Objednatele. Objednate! se zavazule, Jo V0| souhlas nebude
bezddvodn& odplrat. Pokud nebude soublas udSlen ve vztahii ke konkrétnimu
ternilng, neni Poskytovatel opraviin takovouto odstivku Systému provést a
Objednatel je povinen bezodkiadné navrhnout novy termin pro provedeni
tdriby Systému. Takto sjednand doba adstivky Systému se nezapoditdvd do
pracentuiinl dostupniosti Sluzby podpory provozu, Daisl padm[nky doby
adstivky Systému jsou tpraveny v Piiloze £ 1 Smiouvy.

provadét Menitoring provozu SluZeb podpory provozu die podminek odst. 6.5

Smiouvy a za]iit’uvat prib&ing sprivu pro optimélni provoz Stufeb podpory
provozu;

2r0SOB POSKYTOVANT ROZVOIE
Rozvoj bude Chjédnatelem objedndvan die ndsledujiciio postupi:

7.1

T T RS 1 TR ROy L G S MR Thme el 0t | Rl SR AR SR IR
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7.3

7.1.1 Objednatel je oprivnEn kdykoli v pritbéhy Gianosti této Smiouvy formou
zadéni zmEnovéhe pofadavku plsemné zadat Poskytovateli pinéni Rozvoje
{ddle len ,Zadéni amBnového poiadavku®) a Poskytovate! je povinen die
Zadani zménového poladavku nabidrout plndnf, pfifem? toto Zadéni
rménového poiadavku musf obsahovat:

a) kenkrétnl oznageni a bliz specifikacl pinéni, které je zadéno;
b} tarmin doddn{ plnéni;

c) Objednatelem pfedpokiddany rozsah plnnl, pHpadné cenu za
pinEnl stanovenou v souladu s cenovymt podminkami uvedenymi
vtéto Smiouvé {zejména die poftu objednanych MDEovikadni
(ddle Jen ,MD"), dle poric pofadovanych pracovnikil, dle
objednanych licancl apod.).

V reakei na pfijaté Zaddni zménoveho pozadavku Objednatele je Poskytavatel povinen
do 10 pracovnich dnli dorudit Objednateli pisemné upfesnén! fealizace formou
analyzy Zaddni zménového pozadavky jakeito ndvrh konkrétniho diltiho pinéni (dile
jen .Analjza zménového poZadavku®), nebo sd&iit Objednatell vady ve vymezent
Zaddni zménového poZadavku branicl Poskytovatelf Analjzu zménového poZadavku
vypracovat. Vadou dle tohoto odst. 7.2 jé zejména neuritost zaddni, kterou neni
Poskytovatel schopen technicky prekonat; vadou Zadénl zménového poZadavku také
Je, pokud obsahuje nepfiméFend kratky termin pinéni nebo nizky rozsah odhadované
pracnostl, pficemi v takovém pfipadé je Poskytovatel povinen tyto skutefnosti
konkrétné a detallng specifikovat a adivednit. Objednatel je povinen odstranit
pfipadné vady Zaddni zménového poladavku, které budou Fadné specifikované
Poskytovatelem a Zadénf zménovéha pofadavki opétovné predioZit Poskytovateli,
Neodstrani-li Objednate] vady vZadéni 2minového pofadavky, je Poskytovatel
povinen pribéiné na trvdni tohoto stavu Objednatele upozoriiovat, 3 to a? do té daby,
nei Objednate! rozhodne, e svoje Zaddni 2ménového pofadavku bere zpét, nebo
specifikované vady odstrani. '

Analyza zménového pofadavku musi pfinejmensim obsahovat:

7.3.1 dostatefnd podrobny popis poladovaného pinni vietnd objektivné
stanovenych akceptafnich kritérii obsafenych Technické specifikaci nebo
stanovenych Poskytovatelem (odpovidd-li to povaze plngnf); alternativnd
miiZe bytv Analyze zménového poadavku uvedeno, is tate Sist feden! bude
blife konkretizovdna vrémc redlizace plndni ve stanovend thintd za
soudinnosti obou stran, pfifemi findinf podrobny popls realizace pinénivietné
ohjektivnd stanovenych akeceptafnlch kritérif bude dodataingd adsouhlasen
Objednatelem;

732  poladaviy na nezbytnou souginnost Objednatele pfi realizaci pinéni;

733 dobu poskytnuti pindnf nebo harmonogram realizace pinéni definujicl
piinejmen¥m termin nasazenl diiciho pinénl do testovachho prostfed! a
nejeazil termin nasazen! do produkénfho prostiedl; harmaonogram musi
respektovat v Zaddnf zmé&nového poZadavku urEeny termin pinéni, ledaje by
tento termin byl nepfim&fend krdtky a Poskytovate) tuto skutegnost v Analyze
zménového podadavky dostateZnd odiivodni s navrhem nejbliZiho moiného
terminu pingn, ktery je realizovatelny;
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8,

7.4

75

78

7.7

7.8

7.9

EXIT
8.1

8.2

734  vymezeni adpovédnych zdstupcd Poskytovatele a pifpadnych tretich stran
podilejicich se na realizacl plngnf;

7.3.5 konefnou ceny za re_aI_Izacz pindn! stanovenou vsouladu scenovwymi
podminkami uvedenymi v této Smicuve; stariovens cena musi respekiovat v
Zadani zménového poladavku standveny rozsah pracnosti, ledaZe by tento
rozsah byl nepfiméfens nizky a Poskytovatel tuto skuteZnost v Analyze
zménového poladavku dostateénd odiivodn! s ndvrhem nalnit3iho rosahu
pracnasti, v rimei kterdho je realizace pingnf proveditelns.

v pi‘i’padé e Objednatal souhlasi s navrisnou Analyzou zménového poiadavku, bude
Paskytovatele o tétn skuteénusti bez zbyteéného odkladu plsemné informovat.
Objednatel je aprivndn i bez uddni divodu Poskytovatelem pfedioienot Analzu
zméncvého pozadavky odmitnoist, nebo se k nf nevyisdit, nebo si vyiddat jejf dpravu
die svych odiivodnénych poladavkid, a to bez jakychkoliv nitrokd vanikajicich v téta
souvisiosti Poskytovatell. Objednate! je opravnén v Zadant zménového poladavku
uvést, 2 v pfipadd, Ze se k Analyze zméEnovétio potadavku niavriend Poskytovatelem
ria 2aklad& Zaddn! zménového poZadavku newyjadfi do uplynuti urEité thity, povaiufe
se Analyza zménového poladavku za ndsouhiasenou.

Vpfipadé, Ze si Objednatel vyldda iipravy Araljzy aminového pofadavky, je
Poskytovate!l povinen tuto Upravu provést bez zbyteéného odkladu za abdobnéha
pouiitl odst, 7.2 této Smilauvy.

Poskytovatel se zavazu)e realizovat jakékoliv Zaddn! zménového poladavku nebo
poZadavek vzneseny Objednatelem v souladu s toute Smiouvou.

Zaddnl zménového poZadavku se stdvad soudsti odsouhlasend Analyzy zménového
poiadavku vrozsahy, viském ustanovenim Analjzy im@novéhe poadavku
neadporuje, @ pro vyklad ustanovenl Analyzy zménového pofadavku se pouiile
spoletné s toute Smiouvou subsididra.

V piipads, Za byl dosaZen maximalini rozsah Ruzvoje podle tato Smiouvy, nebo pokud
by realizacl Zadan{ zmé&nového pofadavku byl tento rozsah pfekroten, Je Poskytovatel
povinen Zadénf zménového poZadavku odmitnout, a je povinen o tom Objednatele
nejpozdéji do 5 pracovnich dnd plsemné informovat.

Pro vyloutenl poch'ybno__s't_i se stanovi, Je Objednatel nenf v pritbéhu trvani této
Smlotvy povinen poptat Zidny Rozvoj.

Poskytavatel se zavazuje dle pokynii Objednatele poskytnout vetkerou potfebnou
soudinnost, dokumentaci a informace, Gfastnit se jedndn! sObjednatelem a
popfipads tietimi osobami 2a Glelem plynulého a Fédného prevedenf viech &innosti
spojenych s poskytovanim Sluzeb podpory provou na Objednatele a/nebo nového
poskytovatels, ke kterémii dojde po skoneni Gtinnosti této Smiouvy {dale jen , Exit").

Za tmto gfelem se Poskytovatel zavazuje ve ihitich dle odst. 8.3
Smlouw vypracovat na zdklad# pokynu Objednatete dokumentaci vymezujici postup
proveden! Exitu (ddls jen wEXitovy plin®), a poskytnout pinEnd nezbytnd k realizacl
tohoto Exitového plénu za piim&fendho poudit! vhadnych ustanoven této Sminuvy.
Zéavazek dle tehoto ustanoven! plati { po uplynut! doby trvdn! této Smlouvy, & to
nejméné 1 rok po jejim ukonZen.
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83

8.4

Objednatel je oprévnén poiddat o vypracovani Exitového planu nejdiive 1 rok pfed
Fédnym ukonfenim OZinnosti této smiouvy, kdykofi spolu svypovézenim nebo
odstou;;en!m Objednatele od této Smiouvy, nebo | po odstoupeni Poskytovatete od
tdto Smiouvy. Poskytovatel se zavazuje vypracovat Exitovy pldn a paskytnsut pinéni
nezhytnd k jeho realizaci do 1 mésice od dorugent takového poZadavku Objednatels,
nestanovi-li Objednatel jinak, Vypracovdnim Exitavéha plinu se rozumijeho schvdient
Objednatelem v souladu s odst: 10.2 této Smiouvy.

Smiuvni strany se dohodly, 2 cena za vypracovani Exitového plinu a poskytnutf pingni
nezhytndho k realizaci Exitového plénu & poskytovdni daléi souginnost! die tohoto
fidnki Smlouvy je soutdsti ceny 2a poskytovan! Sluieb podpory provoau die této
‘Smisuvy.

ZMENOVE Rizen(

9.1

9,2

9.3

9.4

Kterdkoliv ze smiuvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zmény Technické
specifikace pred dokonéenim Dils, vietnd zmény schvaleného Nivrhu realizace.
thednatel nent povinen navrhovanou amnu akcaptovat Poskytovatei se zavaryje

vynaiodit vetkeré Gsilf, které po ndm lze spravediivé pofadovat, aby zméni
poZzadavanou Objednatelem akceptoval,

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadi kteroukalw smiuvnf stranou
navrhovanych zmén fa terminy pindni, cenu a soudinnost Objednatele. Poskytovatel
j& povinen toto hodnoceni provést bez zbytetného odkiadu, nejpozdéji do S
pracovnich dnb ode dne dorugen! ndvrhu kterékoliv smiuvn! strany druhé smiuvni
strané,

Jakékoliv zmény schvdlengho Né&wrhu realizace musi bjt sjednény vsouladu
= pfisluinymi ustanovenim! ZZVZ, a to zejména v soulady s ustanovenim § 222 Z2vZ, a
rovnéi pisemnd ve stejné forms, v jaké strany schvalul Navrh realizace.

Kterdkoli ze smluvnich stran Je rovn&% opravnéna navrhnout zménu Sluieb podpory
provozy, a to za piiméfeného ufit] odst. 2.1 a¥ 8.3 této Smilouvy.

AKCEPTACE

10.1

Dila niebo jeho ast, tvofict logicky a funkEni celek, stejné jaka kaidy \rysiedek Rowvoje,
ktery pfedstavuje samostatniy pi’edmét zphsoblly pfejimky {ddle jen dIlEl pingn{"),
budou Objednatelem akceptoviny na ziklad® akceptafnl procedury. Akcepta&ni
procedura zahrnuje avafenl, 2da Poskytovatelem poskytnuté diiel pinnl je vysledkem,
ke kterému se Poskytovatel zavdzal, a to porovndnim skutefnych viastnosti
jednotlivych dfigich pinnl Poskytovatele s jejich zdvaznou specifikict uvedenou v
Névrhu realizace, v Analyze zménového pofadavku & jiném dohodnutém zdvazném
dokumentu za vyuZitl akceptagnich keitdrii tam stancvenych nebo pozdéji pro tento
ufel dohodnutych smiuvnimi stranami. Sougést! akceptadni procedury mide byt
v kankrétnich pfipadech dle volby Objednatels rovng2 pripominkovdni tietimi
stranami, 2¢jména pak Regiondinim organizitorem Praiské integrované dopravy,
piispévkovou organizaci, Dopravnim podnikems hlavnfho mdsta Prahy, akclovou
spoletnosti a Ceskymi drahami, a.s.
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10.2

10.3

Akeeptace dokurnenti

10.2.1 Dokumenty, kierd mall byt poade této Smiouvy vypracované Poskytovatelem

10,2.2

10.2.3

1024

1025

a predané Objednatell, budou Objednatelemn schidlené a akceptované
v souladlis s akceptaéni procedurou definovanou v tomtn odst. 10.2 Smiouvy.

Po_skytovat__el se Zzavazuje pribaing konzultovat price na zhotoveni
dokumentt s Objednatelem, Poskytovatel je povinen pF_e__dat dokumenty
k akceptaci vias tak, aby mohly byt dodrieny navazujfci terminy.

Objednatel Je povinen vanést své whrady nebo piipominky k dokumentu do
10 pracovnich dnl ode dne Jejich dorutenl. Vanese-}i Objednatel vyhrady nebo
plipominky k dokumentu, zavazije se Poskytovatel do 10 pracovnlch dni
provést veskeré potfebné L’:pravy dokumentu die vhrad a pfipeminek
Objednatele a taktc upraveny dokument pfedat Objednateli kakceptacl.
Pokud whrady a pripominky Objednatele pPetrvévajl nebo Objednatel
identifikuje vyhrady a pfipominky nové, je Objednatel opravnin postupovat
podie tohoto adst. 10.2.3 i apakované.

Vpiipadé, fe Oblednate! nemd kdokumentu phpominky ani vyhrady,
zavazuje se ve Ihiité 10 pracovnich dnb ¢d pfedloieni dokumentu k akceptaci
tento dokument akceptovat a potvrdit o tom plsemny pfedivac! protokol,
Bude-i trvdni akceptadn! procedury ovivn@né vanesenim wyhrad nebo
pripominiek Objednatéle k dokumentu a potfebou jejich w?eseni nebude to
mit viiv na dohodnuté terminy pro akceptaci dokumentu.

Alcceptace jinych dilgich pinénl nei dokumentd

10.3.1

103.2

1033

103.4

1035

Umoifiuje-ti to povaha pinéni Poskytovatele a nestanovi-li tato Smiouva jinak,
bude akceptace jednotlivych dilkich pinéni provedena v souladu s akeeptagni
procedurois defingvanou v tomto odst. 10,3 Smilotvy.

Piedénf a pFevzet! Objednatelem objednaného a Poskytovatelem Fadng
provedeného dilého pingnf bude probfhat postupna akceptaci jednotlivych
diltich plinénf, a to v terminech uvedenych v této Smiouva nebo stanovanych
v souladu s touto Smiouvot,

Alceptainf procedura zahrnuje ovéfeni fddného proveden! jednotlivych
diléich pinénf porovndnim fejich skutefnych viastnost! s jelich specifikact
stanovenou tauto Smiouvou, Zaddnim zménového pofadavku & Analyzou
imériového pofadavky, fiebo vzilklou na zdklad® Smlouvy {napf. Navrh
realizace); specifikaci se rozumf | akceptagnf kritéria, jsou-li stanovena.

A&:’:eptaﬁni procedura bude zahrnovat skeeptani testy, které budou probihat
na 28kladé specifikace akceptanich testd pfipravené Poskytovatelem.
Nedohodnou-li se smluvai strany jinak, pfipravu scéndfl, pfikladi a dat na
akceptaéni test zajisti Poskytovatel za p?‘méi’ené soufinnosti Objednatele, a
to s ohledem na el akceptaini procedury dle odst. 10.3.3. Objednatel md
prévo vyjadfovat se a poadovat zapracovéni svich addvodnénych pfipominek
ke specifikaci akceptagnich testl a dalZim parametrim testovinl.

Poskytovate! plsemné vyzve Objednatele k (Zasti na akceptan procedufe a
tuto plsemnou vyzvu dorudi Objednateli nejméné S pracovnich dnd pred
zahajenim akceptacni procedury. Pokud se Oblednate] nedostavi v terminy
urCeném pro provedenl akceptadnfch testd, pfestoie byl Poskytovatelem

PP R e
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10.4

10.5

k iEasti Fédng vyzvan, je Poskytovatel oprivnén provést piisluiné akceptaini
testy bez jeho pfitomnosti. O pribdhu akeeptanich testd vyhotov
Poskytovate! plsemny zdznam, v ndmi zejména uvede, zda testy prokszaly
chyby. Objednateli budou poskytnuty origindly velkerych dokumentt:
vypracovanych v souvislosti s provedenim akceptanich testd.

103.6 Jestlife jednotlivd dilél pindnl spinf akeeptagnl kiitéra akeeptainich testd,
Poskytovatel se zavazuje nejpozddji v pracovn! den nésledujicl po ukonéent
akceptadnich testl: umoinit Uhjednateil toto dfigi plnéni prevzit a Objednate!
se zavazuje k jeho pfevzeti nejpozdéji do 10 pracovmch dnii. Smiuvnl strany se
zavazufi o tomto pfevzet! sepsat predévacl protakol.

10.3.7 Nestanovi-i specifikace akeeptacnich testd jinsk, mé se s to, e dili pinéni
spliuje stanovend akceptatnl kritéria za predpokiady, Ze toto plnéni nems
Fadnou vadu / incident priority A nebio B a soutasn hemd vice nef tfi vady /
incidenty priority Cve smyslu odst, 15.3 Smiolivy. Objednatel je opravién diigi
pinéni pfevait i v phipadech, kdy pofet a/nebo druh vad prekraZuje maximéini
potet stanoveny pro spinéni akceptagnich kritdrii,

1038 Pokid kterékoliv z jednotiivich dii€ich pinéni nesplfiule stanovend akceptaéni
kritéria nebo je spifufe s vadami, které jsou pripustné, sd&li Objednatel své
pripominky plsemné Poskytovateli; pokud Objednatel takové dilEl pindn!
souiasné akeaptuje, uvede své piipominky v pfedivacim protokolu. Nesdélent
phpomingk. nebo neozndmeni ndkteré vady pfi akceptaci nemd viv na
povinnost Poskytovatale tuto vadu odstranit, pokud o nf vi, dodateéng ji zjisti
& mu bude dodateéng oznamena.

1035 Poskytovatel je povinen vypofddat pFipominky Objednatele bez zbytetného
odkladu a neprodlené pfedlofit pfisluiné diiEl plndni k opakovan# akceptaci
die této Smlouvy, 2a piiméfendho pouiit! ostatnich ustanoveni tohoto &l. 10
Smilouvy. Akceptaéni procedura, vietné procesu testovdnl a piipadnych
ndslednych oprav, se bude opakovat, dokud pFisluiné diiél pinénf nespini
akceptatnl kritéria pro piisluing akceptadni test. V piipadé, Ze se jednd o
vyporaddni pfipominek k dilélmu pinéni, které ji bylo akceptovano, namisto
pieddvaciho protokolu strany gotwrdl pisemng, Ie pFipominky byly
vypotadany,

10.3.10 Dohodnuté terminy pro akceptaci diléthe pindnf nejsou dotfeny trvdnim
akceptatnf procedury ani jakymkoli jefim prodioufenim 2ddvodu vad
branicich akceptaci;

10.3.11 Nejpozdéjiv den podpisu predévaciho protokolu jednotlivého dilgiho plnéni je
Poskytovatel paviren pFedat Objednateli provoznf, uZivatelskou
a administratorskou dokumentaci k digimu pinéni & pfipadné zdrojové kddy
die &. 13.

Dilo jako celek se povatuje za dokangend, hylo-li fdn@ pfevzato Objednatelem, tedy

pokud doflo k akceptaci a protokolirnimu pFevzet! viech diiéich pinéni tvoficich

Systém, tj Névrhu realizace, Prututypu, implementace & Dokumentace, vieind

realizace ovifovaciho provozu.

U shifeb podpory provozu akceptace probfhd plsemnym schvdlenim Zpravy
Objednatelem.
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10.6  Lhiity uvedensé £l. 10 Smlouvy plati, pokud se Smiuval strany nedohodnou plsemné
jinak.

11, DALS{ POVINNOSTI POSKYTOVATELE
111 Paskytovatel se dile zavazuje:

1111 poskytovat pinéni podle této Smiouvy viastnim jménem, na viastni
adpavédncst a v souladu s pokyny Objednatele Fidnd avias, zejména se
zohlednénim délky trvénl akeeptatni procedury;

11132 poskytovat plndni podle této Smiouvy s péfi Fadného hospodéte odpovidajfci
podminkam sjednanym v téte Smiouvé; dostane-li se Poskytovatel do prodiant
se svym plnénim bez toho, aby to zplisobil Objednate! & pekaiky vylugujici
povinnost k nahradé Skody po dobu del3f ne? 30 dnd, je Objednatel oprdvnén
zjistit nahradnl pingnl po dobu prodlenf Poskytovatele jinou oscbay;
v takovém pFipadé se Poskytovate] zavazuje nahtadit v plaém rozsahu nklady
spojené s ndhradnfm pingnim;

1113 upozoriiovat Objednatele vias na viechny hrozicl vady & vypadky svého
pinénf, jakoZi poskytovat Objednate!i veskeré infarmace, které jsoti pro pIndnf
Smiouvy nezbytné;

11.14 neprodlend ozndmit pisemnou formou Objednateli piekatky, které mu brani
v pinéni pfedmé&tu Smiouvy a vykonu datSich &innast! souvisejicich s pinénfm
pedmétu Smiotvy;

11.15 upozomnit Objednatele na potencialnl rizika vaniku Skod a vias a Fadné dle
svych moZnosti provast takovd opatfeni; kterd riztka vzniku Skod 2cela vyloué!
neho snfil;

11.1.6 1bez pokynd Objednatele provést nutné dkony, kterd, a nejsou pfedmétem
této Smiouvy, budou s chledem na nepfedvidané okolnosti pro plnéni
Smiouvy nezbyiné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Zkody; jde-li
o zamezen! vzniku Skod nezapfitin&nych Poskytdvatslam, ma Poskytovatel
privo na thradu nezbytiych a GZelng vynalolenych ndkladd;

11.1.7 postupovat pii poskytovini pinéni podie této Smiouvy s odbormou péél a
aplikovat procesy , best proctice*;

11.1.8 v piigada potfeby priib&Zné komunikovat s Objednatelem a tfetimi osobam,
vyZaduje-li to fadné dodanf Dila & poskytnutl Slueb, pfitem? vekers takovd
komunikace bude probihat v Eeském jazyce (pfipadné slovenském, neb za
vyufitl prekladatele do teského Jazyka);

11138 Informovat Objednatele o pludni swych povinnost! podle této Smiouvy
a o dilleiitych skutenostech, které mobou mit viiv na vwkon priv a pinéni
povianosti smiuvalch stran;

11.1.10 zajistit, aby viechny osoby podilejici se na plnén{ jeho zdvazkii z této Smiouvy,
ktaré se budou zdrfovat v prostordch nebo na pracovidtich Objednatele,
dodriavaly $i€inné prévnl pfedplsy o bezpe&nosti a ochrané 2drav] pil pricia
veskeré Interni pfedplsy Objednatels, snimif Objednatel Poskytovatele
ohezndmil; '

11.1.11 chrénit osobnl idaje, data a dubeval viastnictvl Objednatele a tietich asob;
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11.2

113

11.4

11.5

116

17

11.1.12 upazoriovat Objednatele na moiné roziifent & zmény Dita nebo SluZeb
podpory provozis za stelem jefich lep3fho vyuZivini pro Jejich Oce);

11.1.13 upozoniiovat Dbjednatele vodivodndnych pripadech na  pipadnou
nevhodnost pnkynu Objednatele.

Poskytovatel se dile zavazuje udrovat v platnosti a dfinnosti po celou dabu Uinnost]
Smibuvy pojistnou smiouvu, jejimE pfedmétem Je pojisténi odpovdnosti za 3kodu
zplisobenou Poskytovatelem tietf osobé (zejména Objednatell), 8 to tak, Za limit
pojistnéha pinni vyplyvajiciz pojistné smlouvy, nesmi byt niZsl ne 25.000.000,- KEza
rok. Fajistnoll smiouivu die tohoto adstavee nebo pajistku putvrzujfd uzavien! takové
smiouvy je Poskytovatel povinen predloZit ijednate!i nejpazdéfl do 10 pracovnich
dnii po uzavient této Smiouvy a dile kdykoliv bezodkladng po plsemném vyEsdani
Objednatale, Nepredlofenim pojistné smiouvy nebo pojistky do 10 pracovnich dnii po
uzavfen! Smiouvy nebo do 1 mésice po vyiiddnl ze strany Objednatele vznikd pravo
Objednatele na odstoupeni od Smiouvy,

Poskytovate! je ddle povinen do 10 pracovnich dnf po nabyti Géinnasti této Smiouvy
poskytnout Objednateli origindl bankavnf zéruky platné po celou dobu GEinnosti této
Smilouvy kzajifténl diuhli Poskytovatele ztéto Smiouvy, 8 to do vyie alespod
5.000.000,+ KE. Zobsahu zaruinf isting must byt nepochybng, Ze banka poskytne
Objednateli plnéni a do vyle zarufené Edstky bez adkladu a bez ndmitek po obdrien
prvnl vizvy Objednatele k pinEnl zbankovn! ziruky, a to na zdklad2 sd&lenf
Dbjednatele; 2e Poskytovate) porusil pavinnost vyplyvajic! mu 7 této Smilouvy.
Smiuvn! strany Jsou v pribEhu provadén Dila a poskytovani dalgich plngal die této
Smiouvy povinny postupovat v souladu se zplsobem organizace, ktery tvoff soutdst

Prilohy 2. 2 téta Smlouvy a ktery upravuje organizaci pfi pinénf této Smiouvy vietné
vymezend projektovych roli a zakladnich princip’ rozhodovénfa déle té procesy fizenl
projekty, apod. )

Poskytovate] se zavazuje zajistit nejpozdd)i do 10 pracovnich dnd od uskutetnénf
jakékoli podstatné zmény Systému provedené Poskytovatelem po dokangent Difa na
zakiadé této Smiouvy aktualizaci Dokumentace. Dejdedi k nepa:istatné rménd
Systému a za b6 po sob? jdouclch masich nedojde jiZ k #4dné podstatng zméng, pak
bude aktualizace o piipadné nepodstatné zmény, k nlm2 v uplynulém obdobl dodlo,
provedend do skaneni 10 pracovnich dni od uplynuti dand Sestim@siZni Ihty.

Paskytovate! se ddle zavazuje poskytnout Objednateli nebo jakékoliv tetl osobé
pisemnE povéfend Objednatelem vatkerou poladovanau spoluprici a soudinnost,
kterd je nerbytnd pro iifely provdzinl Systému s daldimi informaEnimi systémy
ulivanymi nebo provozovanym! Objednatelem & thetimi osobami uréenymi
Objednatelem, a to | ve formé vypracovén rozbory dopadd Implementace nebo
tmény Systémiu na dalél infarmaéni systémy a prostfed! Qh}ednatele Smluval strany
se dohodly, 3e cena takovéhoto plndni je zahrnuta v cend Dila podle této Smiouvy. Pro
vylougen! pachybnost! se stanovl, #a v této souvisiosti navznikne Poskytovatali ndrok
na dodatené finantni plnéni ze strany Objednatels.

V pipadg, Ze dojde k uzavfeni nové smiouvy tykajlcl se pinénf dle této Smlouvy nebo
jakékoli jeho Easti s nnwm poskytovateler odliEnym od Poskytovatele, zavazuje se
Paskytovatel po skonZen i&innosti této Smlnuw paskytnvat Objednateli nebo jim
urEenym tretim strandm valkerou soiiEinnost potfebnou pro (fely Fdniho provadénf
tidriby, podpory & rozvoje Systému & jeho piisludné E8sti novym poskytovatelem,
pokud bude napinénl tohoto cile zéviset na znalostech Poskytovatele ziskanych na
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ziklad2 pininf této Smiouvy, 3 to i nad rémec svych pavinnosti dle €. 8 této Smicuvy.
Poskytovate! se zavazuje tuto souginnost poskytovat s adbornou péél, bez zbyteéného
odkladu a zodpovédng, a ta minimainé po dobu 2 let po uplynuti doby trvén této
Smiouvy dle &L 22 této Smlouvy. Smiuvnif strany se dohodly, 72 rozsah tohoto pinéni
je 2ahrriut v cené pinéni podle této Smiouvy. Pro vylouteni pochybriostl se stanovi, 7e
vidta souvislosti nevznikne Poskytovateli nérok na dodateZné finanéni pindn! ze
strany Objednatele. Plnéni podle tohoto odstavce nezahrnitje plnén{ dle odst. 15.9
této Smiouvy.

118 Poskytovatel se dile zavazuje poskytnout Objednateli veskeré Informace potFebné ke
spinéni povinnost! Objednatele dle § 219 Z2VZ, zejména, nikoli viak vylutné:

11.8.1 nejpozddji do 15. biezna ndsledujictho kalenddfniho roku informaci o cend

uhrazené za pindnf die této Smiouvy v pfedchozim kalenddnim roce pingn
Smiouvy.

12.  CENAA PLATEBNI PODMINKY
12.1  Cena Dila a jeji hrazeni

1211

izi2

1213

1214

Celkovd cena Dila je dohodou smluvnich stran stanovena ve vl 14.000.080,-
K& bez DPH. S ohledem na sazbu DPH 21 %, €inl celkové cena Dila viétna DPH
16.940,096,80 K¢, 2 toho DPH predstavuje éastku 2.840.016,80 KE. Tato cena

Je celkovd a dpin, tf. zahmuje vedkerd plngni dle této Smiouvy v rdmd

provédznf Diia. Pro vylouZenl pachybnosti se uvadi, Ie Celkové cena Dila dle
odst. 12.1.1 Smiouvy zahrnuje rovhéZ cenu za doddni Ndvrhu realizace @
vytvofen! Pratatypu; pro utely uplatngnf postipu odst. 55 Smlouvy Je cena
za dodini Navrhu realizace stanovena max. ve vyii 10 % z.ceny Dila 3 cena za
vytvofen! Prototypu stanovena max. ve vyii 20 % # ceny Dita.

Cena Dila zahrnuje té2 2ejména velkerd naklady na veskeré licence k software,
databazim, knthovnim a dalim p?ﬁdm’étlflm duZevniho viastnictvi tfetich stran
nad Grovn! operagntho systému nezbytnym pro realizaci plrignf této Smiouvy.
Podrobny rozpis ceny Dila v Elenéni podie jednotlivych &isti Dila, dilEfch pinéni
a podie schvdlenych Milnika je uveden v Pilloze £ 2 této Smiouvy.

Cena Dila bude zaplacena po Edstech udpwidajfcfch plnénf v rdmci
]ednatlivych Milnikd po ]e]ich spinéni dle harmonogramu  obsaleného
vPHloe E 6 této Smiduvy, a to na zékladé dafiového dokiadu {déle jen
nfaktura”) Fadn vystaveného Poskytovatelem. Pro vylougen! pochybnost! se
uvédi, fe Poskytovatel neni opravnan vystavit fakturu 23 pfisiugny Mlinik dfive,
nef po uspé&ném proveden viech akceptatnich procedur viech Zastl Dila
tvoficich Milnik. Prilchols faktury rmiusi byt vidy pisluiné protokoly vztahujfel
se kakceptované &dsti Dila & diltich pinnf realizovanych v rdmei Rozvoje.
Poskytovateli nebudou Objednatelem poskytovany Zidné zilohy.

122  CenaSluZeb podpory provozs a jeji hrazeni

1221

Cena Slufeh podpory provozu je dohodou smiuvnich stran Stanovena
nésledovné:

a} Celkovd mésiEnl cena Slufeb podpory provoz je stanovena ve wydl
191.666,- K& bez BPH 7a 1 mésic poskytavini Shifel podpory provazu.
S ohladém na sazbu DPH 21% &inf celkovad mésfnf cena Slufeb podpory

[ .
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.provozu vietnd DPH 231.915,86 KE za 1 mésic poskytovéni Sluzeb
podpory provozu, z toho DPH pfedstavuje Estku 40.243,86 K& Tato cena
je pevnd a dpind, t]. Zahmuje vedkerd pindni dle Smlowvy viSmei
poskytovin! Slufeb podpory provozu za 1 mésic.

b} Podrobny rozpis ceny jednotlivych Shizeb podpory provozu je uveden
v P?iiaze £: 1 Smlouwvy,

12.2.2 Cena SluZeb pedpory provoezui buds zaplacena vidy po skenéen! kalendédfniho

masice, Ve kterém byly Sluiby podpory pravozu poskytovdny, a to na ziklads
faktury vystavené Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje fakturu vystavit
nejpozdi]i do 5 pracovnich dnit po schvalent pristulng Zpravy. Piilohou faktury
mus! byt kopie schvilené Zpravy. V piipads, Iz Sluiby podpory provozu nebyly
poskytovdny po cely kalenddfni mésic {napf. zdOvodu jejich zahdjen!
uprostfed mésice apod.), naledf Poskytovateli alikvotni &dst masiénf ceny
Slufeb podpory provozu. Obdobnd se miiZe cena Slufeb podpory provozu
primérens snidit, pokud die prisiuiné Zprévy bude zfejmé, Ze Sluzby podpory
provozu nebyly _poskytauény v celé dohodnuté 2(F a rozsahu.

123 CenaRozvoje a jeji hrazen!

1231

1232

Cena Rozvoje je dohodou smiuvnich stran stanovena ve vii 8.000,- KE bex
DPH za 1 MD Rozvole. S ohledem na sazbu DPH 21% &ini celkovd cena Rozvaje
vietnd DPH 9.680,- K& za 1 MD Rozvoje, 2 toho DPH pledstavuje Zstku 1.680,
KE. Tato cena je pevnd 3 tplnd, tj. zahrnuje vedkerd plnéni die této Smiouvy
v rdmei poskytovini Rozvoje za 1 MD.

Cena za Rozvo] bude zaplacena vidy po akceptact diitiho plnn! Rozvoje
zpitsobem dle & 10 Smlouvy, 2 to na zdklad® faktury vystavené
Poskytovatelem, a bude stanovena ndsledovnd:

a) Cena Rozvoje vychidi 2e soulinu rozsahu poskytnutého pinéni
Poskytovatele vyjddieného v MD nebo jejich &istech, a pHsluiné sazhy za
toto plnénl, '

b) Poskytovatel ve thitich stanovenych ve schvilend Analjze zménavéha
poladavku predloi Objednateli spolu s fakturou seznam realizovanych
praci, ktery bude absahevat rozpis Jednotlivych rolf dle Hovikednd pii
realizaci Rozvoje (déle jen ,Vikaz pinéni®).

tj Objednate! je povinen ve hGté splatnosti dané faktury pfilofeny Vykaz
pindnl schvétit nebo uvést, ve kterd Edsti neodpovidd skuteénosti.

d) Cena Rozvoje se mie pfim&fend snltit, pokud die pisluSného Vykazu
pinéni bude zfejmé, Ze Rozvo] byl realizovan s mensi pracnost,

124  Platebnf padminky

1241

1242

Splatnost jednotiivich plateb die této Smlouvy Je stanovena na 30 dni od
dorufen! faktury Objednateli. Poskytovatel odedle fakturu Objednatali
nejpozdaji ndstedujici pracavni den po vystaven faktury.

Viechny faktury musi spliiovat viechny nalelitosti daiiového dokiadu
poZadované zdkonem £. 235/2004 Sb., ve znénf pozdéjEich pfedpist, aviak
vyslovné vidy musi obsahovat na‘stedujfci tudaje: oznaceni smiuvnich stran &
jefich adresy, 1€0, DI, tda] o tom, Fe vystavovatel faktury je zapsén v
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obchodnim re'js_tfiku vietnd spisové znatky, oznaeni této Smiouvy, oznadeni
poskytnutéha plnéni, Eislo faktury, den vystavenf a thilta splatnosti faktury,
omnatenif pendintho Ustavis a Eislo GStu, na ktery se md platit, fakturavanou
fésthu, razitko a padpis opravnéné osoby.

1243 Nebtide-)i faktura obisahovat stanovené ndleZitosti & piilohy, nebo v ni
nebudou spravné uvedens idaje dle této Smiouvy, je Objednatel oprivnén ji
vritit ve hité jeji splatnosti Paskytnvateli V takovém pfipadé se pfarudi béh
Ihinty sglatnnsts a novd thita splatnosti paEne béiet dorufenim opravené
faktury.

1244 Platby se providi bankovalm pfevodem na Zet druhé smiuvni strany uvedeny
ye faktufe,

1245 V piipadé prodien! kterékoliv smiuvni strany se zaplacenim pendiité Zastky
vZnikd oprévnéné strané narok na tirok z prodienfve vyii jedné setiny pracenta
{0,01 %) z dluiné Eastky za kaZdy | zapoEaty den prodient, Tim neni dotden ani
omezen narok na nahradu vzniklé skody.

12.4.6 Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na bankovn! idty Poskytovatele
vefejnéné spriveern dang 2plsobem umofujicim délkovy pristup ve smysiu
§ 95 odst, 2 zékona o DPH. V pfipadd; %e Poskytovatel nebude mit svij
bankovni Ucet timto zpdsobem zvefejnén, uhrad! Objednate! Paskytovateli
pouze zdklad dand, pfiem dafi z piidané hodnoty {dile jén ,DPH"} uhradi
Poskytovateli ai po zvefejnéni piisluiného GZtu Poskytovatele v registru
plétch a identifikovanych osob Poskytovatelem.

12.4,7 Poskytovatel prohladuje, fe sprivce dand pfed uzavfenim této Smiouvy
nerozhadl, #e Poskytovatel je nespolehlivym plitcem ve smyslu § 106a 2ékana
0 DPH {déle jen ,nespolehlivy plétce”). V pilpada, ie sprivce dan rozhodne
o tom, Ze Poskytovatel je nespolehlivym pltcem, zavazuje se Poskytovatel o
tomta informavat Objednatele do 2 pracovnich dni. Stane-li se Poskytovatet
nespolehlivym plétcem, uhrad! Objednatel Poskytovateli pouze zdklad dang,
pficem? DPH bude Objednatelemn uhrazena Poskytavateli ai po plsemnéim
doloZeni Poskytovatele o jehe dhrad@ této DPH prisluSnému spravci dans.

ZDROJOVY KOD
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13.2

Nestanovi-ii tato Smlouva jinak, zejména v odst. 14.3.7 nife, Je Poskytovatel povinen
v souginnostt s Objednatelem nejpozdéji do 30 dnd od akeeptace plnéni tvoficiho
soufdst Systému predat do advokdtni & notéfské uschovy zdrojovy kéd kaidého
Jednotlivého takového pindnl, které Je potitatovym programem, a které je
Cbjednateli poskytovdne na zékladd této Smilouvy. Zdrojovy kdd bude
Poskytovatelem vidy pteddvén na samostatném datovém nosi, 2 nichf kazdy bude
zapefetén do zvidétnl obdlky. Zdrojowy kéd hude Objednateli Poskytovatelem
predidvin na nepfepisovateiném technickém nosici dat s viditelng oznaderiym ndzvem
~Zdrojovy kéd” a onatenfm pfistulné Zdsti Systému a jeho verze a dne pladdni
z2drojového kddu, O pfedani technického riosite dat buds ob&ma Smiuvnimi stranami
sepsdn a podepsan pisemny predavaci pratokal,

Po dobu GEinnosti této Smiouvy bisde zdrojovy kéd uschovan v advokétni £ notafské
dschové {ddle jen ,Gschova®}. Smlouva o dschové zdrojavého kodu uzaviend mezi
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13.4

13.5

13.6

13.7

Objednatelem, Poskytovatelem a schovatelem {notdF &' advokét) musl respektovat
nasledujicf prmcupy'

13.21 smlouva o tschové must umoinit Objednateli zdrojovy kéd keykoli v pribéhu
jejtho trvdni 2 Uschovy ivalnit 2 pevzit do dispozice Objednatele;

13.2.2 vpfipadé uvainéni z_drgj_qu_eho kédu zschovy a jeho pFeddni Objednateli
must pHislulny schovatel {notd? & advokdt) o této udslosti bezodkladng
vyrozumét Poskytovatele;

13.2.3 v pfipadé skonfeni smiouvy o dschové bude zdrojovy kod pfedin Chjednatel,
phitemi piisluiny schovatel (notdf € advokdt) o této uddlosti musi
bezodkladné vyrozumét Poskytovatele.

Zdrojovy kod musi byt spustitelny v prostfedi Objednatele a zarutujic ma3nost

ovdienl, e je kompletnl a ve sprivné verzi, tzn. umoifujlel kompilaci, instalaci,

spudtdni a ov8fenl funkcionality, a to vietn& pudrobné dokumentace zdrojového kddu
takovéto Edsti Systému, na zdklad® kterg bude béiny kvalifikovany pracovnik

Objednatele schopen pochapit veSkeré funkce a vnltfnf vazhy software a zasahovat

do nd;.

Povinnost Poskytovatele uvedend vodst. 13,1 se piiméfené poulije | pro akékoliv
opravy, zmény, dopinéni, upgrade neba update 2drojovéhio kédu jednotlivého diléiho
pinEni tvaficiho Systém, k aimZ dojde pfi plnEnl této Smicivy nebo v rdmcl zérugnich
oprav {dile jen ,zména zdrojového kédu”). Dokumentace zmény zdrojového kédu
musi ohsahovat podrobny popis a komentaF kadého zésahu do zdvojového kédu.

Poskytovatel je povinen pfedat do dschavy v elektrunické podobé dokumentovany
zdrojovy kdd nebo dokumentovanou zménu zdrojového kédu nejpozd&ji vden
predini a pfevzet! prisluiného pinénl podie této Smiouvy. V pFipadd predasného
ukonZen! této Smlouvy je Poskytovatel povinen pfedat Objednateli aktudlni
dokumentované idrojové kédy a koncepint pHpravné materidly viech soufist(
Systému tak, aby byl v dschové zdrojovy kéd minimalng k v dané chvili aktualnf verzi
Systémau,

Poskytovate! bere na védoml, fe Objednate! mie 2drojovy kéd uvalndny z dschovy
die odst, 13.1 & jeho zmény neomezené sdllet s ostatnimi subjekty uvedenymi v odst.
2.2 Smlouvy & jejich dodavateli nebo jej uvefejnit.

Okamiikem pfevzett 2drojového kddu nikterd z &stl Systdmu 2 tschovy zantkd
vedkerd odpovEdnost @ ziruky Poskytovatele z této Smiauvy za piisluinou st
Systému, a to v& povinnosti k zajfiStén{ bezporuchového provozu a bezpefnosti
piisluiné &dsti Systému a ochrany osobnich Gdaji v takové &sti Systému obsaienych.

VLASTNICKE PRAVO A UZIVACI PRAVA
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V pfipads, Ze soufdst! pinén! Poskytovatele podie této Smlouvy jsou movité vici, kterd

se maji stit viastnictvim Objednatele {s vijimkou véci uvedenych v odst. 14.2 této

Smiouvy), nabjvé Objednatel Vlastnické privo k témto vécem dnem peddn! takového
plnéni Objednateli na zdklad2 pisemného protokolu podepsanéhe oprivnénymi
osobami obou smiuvnich stran. Nebezpedf Skody na predanych vécech piechazl na
Objadnatele okamiikem jejich faktického pfeddni do dispozice Objednatele, pokud

o takovém pFeddnf byl sepsén plsemny zdznam podepsany oprévnénymi osobami
stran,
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14.2

14.3

Vzhledem k tomu, Ze soutdsti Dila dle této Smlouvy je i pinén, které mie napliiovat
znaky autorského dila ve smyslu zdkona €. 121/2000 Sb., o prévu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméng nékterych zékont (autarsky zékon), ve
néni poidéjsich predpish (ddle jen ,autorsky zaken“}, je ktémto soutdstem Difa
poskytovina licerice za podminek sjednanvch déle v tomto Elinku Smiouvy,

Objednatal, je oprévnén velkerd soutast Dila a veskerd vystupy Stuteb Poskytovatele
povaiované za autorské dilo ve smyslu autarského zdkona {déle jen ,autorsk3 dila”)
uiivat dle nfie uvedenych podminek.

1431 Objednatel je aprévnén od okamilku Glinnosti paskytnuti licence

143.2

1433

1434

1435

k autorskému difu die odst, 14.3.3 této Smiouvy ufivat toto autorské dito
kjakémukoliv Ufelu a vroisahy, vjakém uznd za nezbying, vhodné &
piiméfens. Pro vylougenl pochybnest! to znamend, Ze Objednatel je opravnén
ulivat autorske dilo v neomezeném mnoZstevnim rozsahy a Gzemnim rozsahu
nezbytném pro poskytovdni slueb spojenych s vefejnois dopravou osch na
dzemi hlavaiho mista Prahy, Stfedofeského kraje smolnym presahem
spoletného integrovaného dopravniho systému na dzeml datéich krajd, a to
viemiv Uvahu pfichdzejicimi zplisoby a s éasovym rozsahem omezenym pouze
dobou trvéni majetkovyeh autorskych prav k takovémuto autorskému difu.
Soucast! licence Je néomezené oprivnéni Objednatele providét jakékoliv
modifikace, ﬁpraw, wmény autorského dfiz tvoffcho soufdst Difa nebo
vysledku SluZeb rozvoje a dle svého uvdienl do n&j zasahovat, zapracovivat
ho do daliich autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych & do databazi
apod., a to | prostfednictvim tfetich osob. Objednatel je bez potfeby
jakéhokoliv dalifho svalent Poskytovatele oprdvaBn udglit tFetl osobé
podiicenci k uiitf autorského dia nebo svoje opravndnl k uBit! autorského dila

tfetl osobé postoupit. Licence kautorskému dily je poskytovdna jako

neomezend revyhradnl. Objédnatel neni povinen icenci wyulit.

V pfipadé potitatovych pmgramu se lieence vztahuje ve stejném rozsahu na
autorské dilo ve strojovém i zdrojovém kédu, jake? i koncepfni pilpravné
materidly, a to | na pfipadné daléi verze pafttaénwr:h programil obsafenych
v Systému Upravené na zakiadé této Smilouvy.

Poskytovatel touto Smiouvou poskytuje Objednatel licenci k autorskym ditiim
die odst. 14.3.1 této Smlouvy, pficemi dZinnost této licence nastdva
ckamilkem akceptace soutdsti Dilz & wvystedku Siufeb, kterd pfisluing
atitorské dflo obsahuje; do té doby je Objednatel opravnén autorské dilo ugit
v rozsahu a zpdsobem nezbytnym k provedeni akcaptace piisluing souasti
Dila & vysledku SluZeb.

UdElen! licence nefze ze strany Poskytovatele vypovadét a jeji aéinnost trva §
po skantenl idinnosti této Smlouvy, nedohodncu-li se Smiuvni strany vysfovng
Jinak,

Smiuvnf strany vwslovn& prahlaSuff, e pokud pfi poskytovani pinénl die této
Smiouvy vanikne Einnosti Poskytovatele a Objednatele dilo spolusutord a
nedohodnou-li se smiuvni strany vystovné jinak, bude se mit za to, e Je
Objednate] opravinén vykondvat majetkova autorskd préva k dilu spoluautord
tak; jako by byl jefich wluinym vykanavatelem a Ze Poskytovatel ud&iil
Objednateli souhlas KJakékoliv Zméné nebo jinému zdsshu do dila
spoluauterd. Cena Dila a SluZeb dle &l. 12 této Smiouvy je stanovena se
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zohlednénim tohoto ustanoven! a Poskytovateli nevaniknou v pfipadé
vytvoienl dil2 spoluautord Zadné nové ndroky na odménu.
Poskytovatel je p-:wlnen postupovat tak, ahy udélent licence k autorskému dilu

dle této Smlouw vietnd oprévnénl udilit podiicenci a souvisejicich opravnén!
2abezpetil, 3 to bez djmy na prdvech tFetich osob,

Sougasti Dila nebo wsledku Slufeb miite byt tzv. proprietdrnf software (ddle
jen . proprietdrnl software”), anebo tzv. opep source software, u kterého
Poskytovatel nemdle uddlit Objednateli. opravndni dle pfedchozich
ustanovenf tohoto odst. 14.3 nebo to po ném nelze spravediivé poZadovat,
potize pfi spingnf nékteré z ndsledujicich podminek:

a} Jednd se o software renomovanych vyrobed, jeni je na trhu b&Eng
dostupny, t]. nabizeny na izemi Ceské republiky alespoi tfemi na sobé
nezdvislymi a vzdjemné nepropojenymi subjekty oprévnénymi takovjto
software upravovat, @ ktery je vdobé uzavieni smiouvy prokazateins
uZivin vostrém {produktivnim) prostredf neiméné u deseti na sobé
nezivislych a vzdjemni neprupujenych subjektu Poskytovatel je povinen
poskytnout Objednateli o této skutegnosti plsenind prohldsenl a na vyavu
Objednatele tutn skuteénast prokazat.

b} Jednd se o open source software, ktery je vefejnosti poskytovan zdarma,
veetng detalind komentovanych zdrajowych kéds, Uplné uZivatalsks,
provoznl a administritorské dokumentace a priva software ménit.
Poskytovatel Je povinen poskytnout Objednatéll o této skutefnosti
pisemné prohla3en! a na vyzvu Objednatele tuto skuteénost prokézat.

t) Jednd se o software, u kterého Poskytovatel poskytne s ohledem na jeho
{iy margindini  vyznam, (i) nekomplikovanou  propojitelnost &
{iil} oddéliteinost a nahraditelnost v Systému bez nutnosti vynaklddinf
wrazné}slch prastfedkd, pisemnou | garanci, ie daléf rozvoj Systému jinou
osobou nef Poskytovatelem je moiné provadat bez toho, ahy tim byla
dotfena priva autorl takovéhoto softwaru, nebof nebude nutné
zasahovat do 2drojovych kédo takovéhoto softwaru anebo proto, Ze
pfipadné nahrazen( takovéhoto softwaru nebude pfedstavovat virazndji
komplikaci a naklad na strané Objednatele.

d) Poskytovate! Objednatell ksoftware poskytne nebo zprostiedkuje
poskytnutl dpinych komentovanych zdrojovych kédit software a
bezpodminetného priva provadét jakékoliv modifikace, dpravy, zmény
takového software a dle svého uvaZenl do n&j zasahovat, zapracavdvat ho
o daltich autorskych dé, zafazovat ho do d&l soubornych & do databdzf
apod,, a to | prostfednictvim tfetich osob. Poskytovén! zdrojovych kédl
se Fidi 21, 13 této Smiouvy.

e} lednd se o software, jeho API (Application Programming Interfuce)
pnkrwé viechny moduly a funkcionality software, Je dobfe
dokumentovand, umokiiuje zapouzdfen! software a jeho adaptaci v rdmci
ménicich se podminek IT prostied( Objednatele bez nutnosti zdsahu do
2drojovych kodd softwary, a Pnskytovatel poskytne Objedsiateli privo
udlt toto rozhrand pro pmgramnvéni aplikaci ve stejném rozsahy jakeo
software,
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f} Poskytovatel se zavile Objednateli po ukonfeni implementace na
pisemnou vyzvu Clhjednatele nejpczdep de 30 dni poskytnout {i) dplné
komentované zdrojové kady softward a bezpodminetné pravo software
ménit nebo (i} AP {Application Programming Intérfoce), které pokryvé
viechny moduly a funkclonality softwary; je dobfe dokumentavang,
umaiiuje zapouzdien softwary a jeho adaptact v rdmcl ménlclch se
podminek IT prostfedi Objednatele bez nutnostt Zdsahu do zdrojovych
kodh softwary, a pravo ufit toto rozhran! pro programavani aplikact ve
stejném rozsahi jako software.

Y pfipade ie Foskytwatel puruEl puvmnust ci pruhléieni d!e tuhctu odstavce

i :m Dﬂc KE za kaidy }ednotliw pﬁpad a néhrady Ekady v piné wﬁi

Pokud se bude jednat o proprietdrmi software Poskytovatele nebo tetich stran
dle odst. 1437, tak na rozdft od licence ke zhyvajicirn Zastem Dila nebo
vysledki Slueb udglovand die odst. 14.3.1 5% 14.3.6 této Smiouvy postad, aby
udElend licence k takovému software zahinovala nevyhradnl opravnéni ulit je)
iak\?mkuii zpﬁsnbem néjméné po dobu trvdn{ této Smiouvy a po jejim skontent
a2 do uplynuti 10 kalendéafnich let po raku, ve kterém skoncila GEinnost této
Smioivy na Geemi Ceske republiky a v mnoZstevnim rozsahu, ktery Je nezbytny
pro pokryt! potfeb Qbjednatele ke dni uzavieni této Smiouvy, a to vietnd
priva Dbjednatele do proprietdrniho software zasahovat, pokud tak stanovi
piislufné ustanavenf odst. 14.3.7 Smicuvy. V pipadé vypovid! & odstoupent
od Smiouvy se Poskytovate! zavazuje nabidnout Objednateli prdvo ufivat
takovyto standardnf SW v rozsahu, v jakém je to nezbytné pro fdné uZivani
Diis @ poskytovani Slufsh dle této Smiouvy. Tim nenl dotfeno privo
Objednatele pofidit standardnisnftware i od tiet! osoby bez ohledu na licence
pofizené dfive Peskytovatelem. V pFipads vyuiiti tohoto pfednostnthe préva
se Poskytovatel zavazuje, Ie prévo ulivat standardnf SW dle tohoto odstavee
Smilouvy nabldne ﬂbjednateli za b&Inych trinich potdminek a bude vychézet
ziietni hodnoty licenc!, které poFidil.

Nelze-li to na Poskytovatell spravediivd poladovat a nenili to vrozporu
sustanovenimi odst. 14.3.7, nemusi byt Objednateli k proprietérmimu
softwaru pfedany zdrojové kidy a stejn2 tak nemusf byt paskytnuto privo
Objednatele do proprietdmtho softwaru zasahovat, vidy viak musf byt
pfedana kampletnf ulivatelsks, administrtorska 2 provoznt dokumentace.

14.3.10 Poskytovatel jé povinen ve svych feSenich pro Objednatele omezit vyudit!

takového proprietdrniho softwaru, ktery Je co do licence omezen ve smyslu
odst. 14.3.8 nebo odst. 14.3.9.

14.3.11 Poskytovatel se zavazuje samostatnd zdokumentovat vedkerd wyuliti

proprietarntho software v ramcl Dila a vysledkd Sluleb a pfediofit Objednateli
uceleny prehled vyufitého proprietdmiho software, jeho licengnich podminek
a alternativrifch dodavateldi.

14.3.12 Jestlize jsou sufitim proprietdrnibo software, Slufeb podpory k nému, &

jinyeh souvisejicich pinénf spo]eny Jednordzové & pravidelné poplatky, je
Poskytovate! povinen v rdmci ceny Dila a Sluféb Fadna uhradit viechny tyto
poplatky 2a celou dobu trvdnl Smlouvy & za abdobl po jejim skonéeni a¥ do

SRR T R e 1 W] SR
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upfynuti 10 kalenddfnich 18t po roku, ve kterem skontila tfinnost této
Sminuvy.

Préva ziskand v rdmei pindnl této Smlotvy prechdziina pripadného prévniho ndstupce
Objednatele, Pfipadnd zména v osobé Poskytovatele {napf. privn! ndstupnicivi)
nebude mit viiv na oprdvnéni uddlend v rdmci 619 Smiouvy Poskytovatelem
Objednateli.

Odména za poskytnuti, zprostfedkovini nebo pustuupen! licénce k autorskym dillim
j& zahrnuta v cens Dila a Sluieb,

15, ZARUKA

15.1

15.2

153

Poskytovatel poskytuje zdruku, e kadda £ast Dila mé ke dni jejl akceptace funkén!
viastnosti stanovené touto Smiouvou, zejména v Névrhu realizace, = je zplsobilé k
pouliti pro Ufely stanovené v této Smiouvé nebo v souladu s touto Smiouvou. Tato
zdruka se vztahuje také na vystupy Rozvoje {dfi& pinénl), které realizoval Poskytovate.
Dile Poskytouatel poskytuje Objednateli zéruku, Ze pokud majl byt na z2kladi Rozvoje
roziifeny & upraveny funkéni vlastnosti Systému, budou vysledné viastnosti v souladu
se zaddnim Objednatele a Systém si zachova svoji poulitelnost,

Poskytovatel poskytuje zdruku za Jakost kaZdé Jednotlivé &isti Dita od okamiiku Je)i

akceptace po dobi 24 mésich od akeeptace Dila Jako celku, Tato zdruka se prodiuiuje
po kaidém roziifeni Dila realizovaném formou Razvoje & jiné dpravé funkEnich
viastnosti Systému provedend na zékladé Rozvoje tak, I bude trvat ai do uplynuti 24
mésich ade dne akeeptace takového roziifeni & Gpravy provedené v rdmel Rozvaje.
Takto prodlouZend ziruka viak nebude trvat déle, nel 6 masich po uplynuti 24 masicl
od akceptace Dila jako cetku.

Nenl-li v této Smiouva, Priloze € 1 této Smiotvy nebo v souladu s touto Smlouvou

stanoveno jinak:

15.3.1 Poskytavatel zahdji fesenl odstranénl incidentu priority A ve smyslu Piilohy &.
1 této Smiouvy okam¥its po jejim nahidZen, s tim, Ze Incident do 8 hodin od
Jeho nahlaSenl odstranf nebo poskytne akceptovatelné nahradnl fadent,

15.3.2 Poskytovatel zahéji fedeni odstranéni incidentu priority B ve smyslu Pilohy &,
1 této Slouvy maximéiné do 4 hadin od jejtho nahidSent s tim, 7e incident do
5 dnit od jeho nahld3en! adstrani nebo poskytne akceptovateiné nahradn!
fesenl,

1533 Poskytovatel zahdji Feeni adstran@nl incidentu prioriy Cve smyslu PHiohy &1
této Smiouvy maximéing do 2 dnil od jeho nahladen! s tim, Ze termin
odstranéni incidentu bude predmétem dohody smiuvnich stran, nepekrodi
viak dobu 10 dnil ad jeho nahladeni,

15.34 ndhradni fefenl incidentu priority A se povaiuje Za nahléSeny incldent priority

B a néhradn| fedenl Incidentu priority B se povaZuje za nahliZeny Incident
priority €, pfitem? nahradni Telent incidentu ie wiimetnym postupem a
Poskytovatel je povinen je Objednateli F3dn@ plsemn zdivodait;

153.5 pokud Objednatel dodatetné dojde kzdvéru, Je ve stanovené Ihité
pnskytnuté néhradnl felen! incidenty neal akceptovatelné, oznami tutu
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15.7

15.8

159

jako incident plvodnf {vy3Sh pricrity s tim; 22 Poskytovatel Je povinen tento
Incident odstranit v plivodné stanovené this.

Pro vylouten! pochybrosti se uvadl, Ze thity pro zahsjen fefenl odstranéni incidentd)
a pro odstranéni incidenti: die jednotlivych kategoril priority jsou puEitény y pracovnl
dny od 8:00 do 20:00 hedin, nestanovije-li tato Smlouva nebo Piiloha & 1 této
Smilouvy jinak.

Objednate) je opravnén vady Dila & incidenty nahlasit Poskytovateli kdykoll v prihéhu
zérucni doby bez ohledu na to, kdy je 2jistll, anii by tim byla jeho préva ze zéruky ¢
prava z vad jakkoli dotéena.

Doba ad zjistén! vady & incidentu do jelich odstranni se do trvdni zaruéni doby
nezapoditava.

Poskytovatel prohladije, Je veskeré jeho pnén! dodané podie této Smiouvy bude
prosté pravnich vad a zavazufe se odZkodnit v piné vyii Objednatele v piipadé, e tfet!
osoba Uspéiné uplatni autorskopravni nebo jiny nérok plynouc 2 privnl vady
poskytnutého pingni. V piipad8, Ze by nérok tFeti osoby vznikiy v souvislosti s plndnim
Poskytovatele podle této Smicuvy, bex ohledu na jeho oprivnSnost, vedi
k doasnémis & trvalému soudnimu zékazi & omezenf uifvini Systému & Jeho st
‘zavazuje se Poskytovatel zajistit ndhradn! fedent a minimalizovat dopady takovéto
situace, a to bez dopadu na cenu plnénl sjednanau podie této Smiouvy, pfitemi
souasné nebudou dotéeny ani néroky Objednatele na néhradu Skody.

Poskytovate! prohiasuje, Ze je opravnEn vykondvat svym iménem a na sviij udet
majetkovd préva autord k autorskym diim, kterd bidou soudstf pinéni podle této
Smiouvy, resp. fe mé souhlas viech relevantnich tfetich asob k poskytnutl licence
k autorskym dilim padle &l 14 této Smlouvy; toto prohlaZeni zahmuje | takovd prava,
kterd by vytvoienim autorského dila teprve vznikia.

Smiuvn! strany se dohadly, 38 Objednatel je oprivnén kdykoliv do uplynutt zéruin
doby kDilé pofddat Poskytovatele o posouzen! Objednatelem zamySlend zmény
Systému. Poskytovatel se vtakovém pfipadg zavazuje bez zbyteéného odkladu
posoudit zamyatenou zminu Systému z hlediska zachovani fadné funkénosti ostatnich
soutisti Systému a Systémi Jako celku a Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli
pmkézané ifelné vynalofené naklady takovéhoto posouzent. Provede-li Objednatel
2mdnu Systému nad ramec posuzovany Poskytovatelem, v rozporu s iRstrukceml
Poskytovatele a/nebo bez pfedchoiiha posciizenl zmény Paskytovatelem, zéruka za
va;_ly Systému provedenim zmény Systému 2aniké, Objednatel je povinan infarmovat
Poskytovatele o kaidém zisahu do zdrojového kédu Systému, ktery pravede
v pritbéhu trvénl zdruky k Dilu.

16,  OPRAVNENE OSOBY

16.1

KaZdd ze smiluviich stran jmenuje opravnEnou osoby, popf. zéstupce oprivnénéd
osoby, Oprévngné osoby budou zastupovat smiuvni stranu ve smiuvnich, obchodnich
a technickych zileditostech souvisejicich s pingnim této Smilouvy. Pro vylouZeni
pochybnosti se smiuvnl strany dohodly, Ze:

16.1.1 -osoby oprivnéné jednat v zdleZitostech smiuvnich jsou oprévndny vést
s druhou smiuvnd stranoit jedndni obchodniho charakteru a ménit & rudit tuto
Smlotvu a uzavirat k nl dodatky dle odst. 24.1 této Smiouvy;
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162

163

16.4

16.5

16.1.2 osaby opravadné v 2aleitostech obchodnich jsou opré\ménv vést s druhou
stranou jednénf obchodniho tharakiery, jednat v rdmci minového fizeni die
8. 8 této Smiouvy, Jednat v rdmei akeeptatnich procedur pii predévanf a
prevzet! pinéni die £, 10 Smlnuw, ze}ména pndeplsnvat pn'sluiné akceptacnf
predavacl £ jiné protokoly dle této Smiouvy; osaby aprévnéae v zilezitostech
obchednich viak nejsou oprdvnny tuto Smiouvy menit & rulit ani knl
uzavirat dndatky dle odst, 24.1 této Smiouwy,

16.13 osoby oprivnéné Jednat v zdlefitostech technickych jsou oprivnény vést
jedndn! technického charakteru, paskytovat stanoviska v technickych
otdzkich a Jednat Jménem stran v ridmci reklamace vad a pit uplatfovan!
zdruky podie &. 15 Smiouvy; tyto oschy rovnéi nejsou oprivniny tuto
Smiouvu ménit & rusit ani k nf uzavirat dodatky die odst. 24.1 této Smiouvy.

Oprévn@né osoby die odst, 16.1.2 Jsou aprividny Jménem smiuvnich stran provadst

veikeré tikony v rdmci akceptalnich procedur die této Smlouvy a pRipravovat dodatky

ke Smiouvé pro jejich pisemné schvileni osobdm oprdvnénym zavazovat strany

(statiitdrnim organim), nabo jejich 2plnﬁ:ﬂo¢n§ﬂ?m Zés'tu;'icﬁm

oprésméne osoby die odst. 16.1.2 2 16.1.3 nejsou zmocnény k jednand, jez by mélo za

_ pHimy ndsledek zmanu této Smiouvy nebo jejtho predmétu,

Jména oprévnénych osob Jsou uvedena v Piiloze ¢ c 4 této Smiouvy a jejich rolz stanovi
tato Smiouva,

Smiluvni strany jsou apravnny zménit opravniné osoby, jsou vEak pavinny na takovou
Zminy druhoy smluvni stranu plsemné upazarnit, Zmocnéni zdstupce oprdvnéng
osoby must byt plsemné s uvedenim rozsahii 2mocnénl,

OCHRANA OSOBNICH GDAID
Predmét zpracovdni, kategorie subjektd ddaj a typ osobnich ddajii

171

17.2

S ohledem na predmét této Smiouvy srifuvil strany pi‘edpoklédaji ie Poskytovatel
buda zpracovavat osobnl tidaje nebo zvid&tni kategarie osobnich Udajl (citlivé tdaje)
{dale spoleéné jen ,osobnfddaje”) obsalend v datech koncovych ufivatell: Systému &
osob evidovanych v Systému {dile jen ,koncovi uBlvatelé®). Nedilnou souZdsti
Smiouvy e tak i ujedndnl o zpracovdn! osobnich ddajé mezi Objednatelem jako
spriveem a Poskytovatelem jako zpracavatelem, uvedené nife v tomto £, 17 této
Smiouvy.

Podrobngji jsou predmet zpracovéni, kategorle subjektl Gdajis, typ osobnlch Gdajh a
rozsah zpracovéni psobnlch ddajd popsény v Technické spetifikact.

Povaha, tiel a prostfedky zpracovani

17.3  Poskytovatel zpracovivé osobni (idaje automatizovanymi prostfedky, a to za Géelem
. provozovénia paskytavin] podpory provozu Systému, pfipadné za daliimi Gely, které
vyplyvajl z této Srlouvy a jejich piiloh.
174 Podrobndji jsou povaha, (el a prostfedky zpracovini asobnich Gdajl popsény
v Technické specifikact,
Daba zpracovint
17.5  Zpracovani asobpich udajt bude ze strany Paskytavatale probihat po dobu Gginnosti

Smiouvy. Povinnosti Poskytovatele tykajfc! se ochrany asohnich Gdajf se Poskytovatel

A b g b £+ o ol iy e+
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zavazuje plnit po celou dobu GEnnosti Smiouvy, pokud z ustanovenl Smicuvy
nawp!wé Ze maji trvat | po 2aniku jejf uéirmasu

Obecné 28sady zpracovini osobnich ddaji

17.6  Poskytovate! se zavazuje dodriovat viechny povinnosti, které mu Jeko zpracovatels
vypiyvaji z pravniich pledpish o ochrang osobnich Udajd, jaka? | z internich predplst
ob}ednateie a razhodnuti & doporudent nebo stanovisek vydanych pro Objednatele
piisludnym orgdnem stétni spravy, s nimiZ byl sezndmen, a to vietnd rozhodnut] &
stanovisek nebo doporugen! vydanych v budoucnis,
17.7  Poskytovatel v souvislosti se zpracovinim osobnich fidaj:

17,71 zpracovéva osobnl Gidaje vwiucné na zékladé pokynit Objednatele ufingnych
vsodlady se zdsadami komunikace die této Smiouvy, vietné v otdzkdch
piedani osobnich Gdajl do tFetf 2am neba mazindrodn organizac, pokud mu
toto zpracovani ji neuklads prévo Unle nabo &enského stitu, kters se na
Qbjednatele vztahuje; v takovém piipadié Poskytovatel Ohjednatele mfurmu}e
o tomto prévnim poiadavku pred 2pracovanim, ledaZe by tyto privni pfedplsy
toto informovénl zakazovaly z daleZitych divodd vefajného zajmu;

17.7.2 v pfipadd, kdy je z& strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd & jiného
spravniho  orgdnu  provedena kontrola zpracovénl osocbnich  Gdajd
Poskytovatelem & v piipadé 2ahdjent spravntho Heenf ze strany Ufadu pro
ochrant osobnich ddajd & jiného sprivniho orgdnu ve vrtahu k zpracovant
osobnich Gdajd  Poskytovatelem, ozadmi tuto skutefrost okamiitd
Objednateli a poskytne mus veskeré informace o prib@hu a vysledeich této
kontraly, resp. prith&hu a vysledcich takovéhoa fizens;

17.7.3 poskytné Objednateli suutinnost pfi komunikaci s dozorovym orgdnem a dle
pokynil Objednatels bude spolupracovat piif pfipravé odpovédi dozorovému
ufadu ohledné Zinnosti provadénych Poskytovatelern;

17.7.4 nezpracovivé asobni lidaje ziskané za Glelem pinéni této Smiouvy pro své
viastni GZaly;

17.7.5 nezapojl do zpracovini #adného daliihe 2pracovatele bez pfedchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemngho povolant Objednatele;

17.7.6 zohlediiuje povatiu zpracovdni,
17.7.7 je Objednatell ndpomocen prostfednictvim vhodnych technickjch a

organizatnich opatfenl, pokud Je to moZné, pro spinén Objednatelovy
povinnost! reagovat nia Zédosti o vykan prdv koncavych uzivateld;

17.7.8 je Objednateli ndpomocen pfi zajif{ovan] souladu s povinnostml Objednatele
zajistit Groved zabezpefenl zpracovdnl a ohiasovat pﬁpady porient
zabezpeten! osobnich Udajd dozorovému Gfadu a pipadné 182 korcowym
uflvatelim, posizovat vilv na ocliranu osobnich Gdajl {vystupem tohoto
posouzeni bude poskytnuti podikiadowych materidld a viastnich odbornych
vyjddrenl) a realizovat pfedchozl konzultace s dozorowym Gfadem, a to pii
zohlednéni povahy zpracovani a informadi, jeZ mé Poskytovatel k dispozici;

17.7.9 vsoulady s rozhodnutim Objednatele viechny osobnt idaje bud vymale, nebo
wéti ﬂbjednateli, avymaie existujfcl kapia, pokud pravo Unie neba lenského
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17.8

17.10

17.11

17.12

17.7.10 poskytne Objednateli velkeré informace potfebné k dolodeni toho, Ze byly
spinény povinnosti stanovend vtomto Eléinku Smiouvy, a umoini audity,
vEatnd Inspekel, providénd Objednatelem nebo Jingm auditorem, kterého
Objednatel povE), a k tmto auditim pispéje;

17.7.11 nenf oprévnén osobni Gdaje koncovyeh uivateld ffm zpracovivané &l k nimi
mu byl umoingn pristup Zddnym zpisobem ukiddat, kopirovat, tisknout,
opisovat, Einit 2 nich vypisky Zf oplsy & je pnzméﬁnvat, pokud toto nenf
nezbytné pro pinéni jeho povinnosti die této Smiouw'

17.7.12 umoint Db_jednatell na vyEaddn! kca_tr_'otu_ dodriovini povinnosti dle tohoto
£l.17 Smiouvy, zejména pfistupy do prostar, v nichi jsou osobn! tdaje
uchovéviny, prediofeni seznamu osob s phistupem k asobnlm tdajim &
doloien, i vedkeré osoby pistispujici k osobnim udajﬁm sphiuji pozadavky
povéfené osoby, jak Je tato definovéna nije;

17.7.13 umoin Objednatell pHistup do informaéniho systému ufiveného pro
zpracovéni a k prablhajlcim operacim Zpracovani.

V souvislosti se zpracovanim oscbnich ddaji vede Poskytovate! v souladu s pravnimi

predpisy 0 ochrand asobnich udaijl zdznamy o viech kategariich Einnostl zpracovéni

- provédénych pro Objednatele, JeZ ohsahuji zejména:

17.8.1 méno a kontaktni Gdaje Poskytauatete, Objednatele a pfipadného zdstupce
Objednatele nebo Poskytovatele a povafence pro ochranu asabnich udajd;

17.82 kategorie zpracovant providéngho pro Objednatele;

17.83 Informace o pfipadném pfedin! osobnich Gdaj do tfetl zemé& nebo
mezinérodni organizaci;a

17.8.4 popis technickych a arganizatnich bezpenostnich opatient.

Poskytovatel se na zdkladé pisemné vyzvy Objednatele zavazuje Objednateli vedend
zamamy zpiistupnlt.

Poskytovate! zajisfuje, kontroluje a odpovids za

17.9.1 plnéni pokynil pro zpracovini osobnich daji osabami, které majl
bezprostiedni pFistup k asobnim udajom,

17.92 zsbrdndni neoprévndnym osobdm phistupovat k osobnlm ddajim a k
prostfedkiim pro jejich zpracovdnl,

17.93 zabréngal neoprivpénému Eteni, vytvifeni, kopirovani, pfenosu, Gpravé &
vymazinl 2&mam absahujici’::h osobn| udaje !

17.9.4 opatienl, kterd umotni urit a ovéfit, komu byly osobnl ddaje predany.
V pipadé, fe je podle privnich piedpish o ochran osobnich tdaji vyZadovine

~ jakékoli nzndment nehajin? {ikon v sprévnlmu orgdnu, upozorni na tuto skutednost

Poskytovatel Objednatele v dostateéném pfedstihu av p?ipadé fe tim Objednatel
Poskytavatele pavéri a zmocni, za;ist( provedeni téchto Okondl,

Pokud Poskytovatel zjistf, fe Objednatel poriifuje povinnosti podie pravnich predpisil
o achrané osobnich ddajd, je povinen jej na to nepradlené upozomit.

Vznikne-li Objednateli v dsledku nespinénl povinnosti Poskytovatele dle pravaich
pfedpisi o ochirang osobnich ddajii Ujma (3koda | nemajetkovd Gjma), zavazuje se
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17.13

Poskytovatel Objednateli tuto Ujmu v plném rozsahy nahradit: Ujmou vaniklou
Bbjed nateli se pro u&e!v tohoto ustanoveni rozumi zejména {i) nahrada Ujmy {Skody {
nemajetkavé Ojmy) subjektﬁm tdaji ve smyslu pravnich pfedpist o ochrané osobnich
ddajt a {ii} pokuty uloZend Ufadem pro ochranu osobaich Gdajl & jinym spravnim
ufadem,

V pfipadd ukonten! této Smiouvy je Poskytovatel povinen pfedat Objednatell
protokoldrné veskeréd hmotné nosite obsahujicl osobn{ tdaje a smazat vekkeré osobni
ddaje v elektronické podobé v jehe dispozich, nechdril-i Poskytovatel od Objednatele
plsemné jiné pokyny, pokud préve Unie nebo &enského stitu nepofaduje ulozeni
danych osobnich Udaji.

Zabezpeceni osobnich Gidalh

17.14

17.15

17.16

17.17

I e U KL i e S b |

Poskytovatel pijal a udriuje takovd technickd 2 organizalnl opatfen’, aby nemahlo
dofit k neopravnénému nebo nahadilému pfistupu k osobnim Udajtim, k jejich 2méng,
niteni & z2tritd, neopr{lvnenym pienosim, k Jejich Jinému necpravnéndmy
apracovanl, jako} | k jindmi zneudit asobnich tdaji.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ie pFistup k osobinim udajim bude umoZnén vylulng
povéfenym osobdm, které budou v pracovnéprivoim, pikaznim & jiném obdobném

- pomé&ru k Poskytovateli, budou pfedem prokazateing sezndmeny 5 povahou osobnich

Gdajit  rozsahem a dtelem jejich zpracovini a budou povinny zachovavat miZenlivost
o vizth okolnostech, o nich? se doavi v souvislosti se zpiistupngnim osobnich tidajd a
Jejich zpracovdnim (dé!e jen ,pousfené osoby®). Spinéni této povinnost! zajisti
Poskytovate! vhodnym zpdsobem, zejmiéna vyddnim svych vnitfnich predpisd, pHp.
prostiednictvim zvidStnich smiuvnich ujedninl. Piistup k osobnim Gdajém bude
povifenym osobdm umoinén vyluéné pro tiZely zpracovani asohnich Udajl v rozsahu
a 23 Gtelem stariovenym touto Smiouvou,

Poskytovatel dale vhodnym zplisobem zajisti, #= pavEfené osoby budou zpracovévat
asobnl idaje na zdkiadd smiouvy s Poskytovatelem, budcéu zpracovivat osebnl ddaje
pouze za podminek a v rozsahu Poskytovatelem stanoveéném & odpavidajicim této
Smlouvé uzavirané mezi Poskytovatelem a Objednatelem a pravnlmi p?edpisv,
ejména zajist] zachovani mifenlivosti o bezpegnostnich opatfenich, jejich zvefejnén
by ohrozild zabezpeteni osobsiich idaj, a to | pro dobu po skondent zaméstnsni nebo
pislufnych praci povéfenych osob,

Poskytovatel pfijal a udriuje zejména ndsledujici opatfeni k zaji¥téni drovnd

zabezpefent:

17.17.1 zajidténl toho, aby systémy pro automatizovana zpracovinl osobnich vdajd
pouiivaly pouze povEfené osoby;

17.17.2 zajiitént toho, aby fyzické osohy eprévnéné k pouilvini systémd pro
automatizavand zpracovini osobnich ddajit mély pfistup pouze k osobnim
udajim odpovidajicim oprdvaéni téchto osob, a to na zdkladé zviditnich
ufivatelskych opravngnl zzenych wiugng pro tyto asoby;

17.17.3 potizovani elektronickych zaznami, které umonl wréit a ovait, kdy, kjma 2
Jakéhe diivodu byly osobni idaje zaznamendny nebo jinak zpracoviny;

17.17.4 zabrinéni neoprédvninému piistupy k datovym nosiziim;
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17.17.5 schopnost zajistit nedstdlou divémost, integrity, dostupnost a odolnost
systémil a stufeb 2pracovini — zavedend opatfen! a}epch koraktni fungovani
budou pravidelnd kontrolovény;

17.17.6 schopnost obnovit dostupnost esobnich Gdajf a piistup k nim vEas a v piipadé
fyzickych & technickych incidentd; a

17.17.7 proces pravidelného fEstuu_réni, posuzovini a hodnateni Gfinnosti 2avedenych
technickych a organizalnlch opatienl pro zajidténl bezpednosti 2pracovink;

17.17.8 antivirovou achrant a kontrolu neopravninych pfistupd;
17.17.8 Sifrovany prenos dat prostfednictvim IT technologil;
17.17.10 pristup k osobnim Gdajim majf pauze pavfené osoby Paskytovatels;
1737.11 servery s osobnimi Gdaji jsou uzaméeny v serverovng; a

17.18 Pii zpracovdni psobnich tdaji budou osobnl ddaje uchovivdny vylutnd na
zabezpefenych serverech neba na zabezpefenych nositich dat, jedné-li se o osobni
idaje v elekironické podoba.

17.15  Pfi zpracovini osobnich dajl v jiné nei elektronické podob2 budou osobnl tidaje

- uchoviing v mistnostech s ndleZitou Grovil zabézpetenl, do kterych budou mit phistup
wluZné povéfené osoby.

17.20 Paskytovatel se zavazuje na plsemnou 3ddost Objednatele pjmout v pfiméfené thisté
stanovené Objednatelem daldl zdruky 2a uUgelem technického a organlzatniho
zabezpeteni osobnich udajﬁ zejména pHijmout takova opatfenl, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahadi!ému piistupu k asobnim ddajiim.

1221 Vpripads _zjiﬁtenl pqmﬁ_ep!zé ruk dle odst. 17.15 této Smiouvy je Poskytovatel povinen
zafistit stav odpovidajicl z&rukdm neprodiend poté, co zjisti, Ze zdruky porulule,
nejpozdsji viak do 3 pracovnich dnd poté, co Je k tomu Objednatelem vyzvén.

17.22 V piipadg, fe Poskytovatel zjisti porufen! zabezpeeni osobnich (idaji, ohlds! je bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin, Objednateli,

OCHRANA INFORMAC]
181 Smiuvnl strany Jsou sl vEdomy toho, e v ramcl pinnf zdvazki z této Smiouvy:

18.1.1 si mohou vzdjemnd védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povaZoviny 1a divérné (dile jen ,dlvérné informace”),

18.1.2 mohou jefich zaméstnanci a osohy v obdobném postavenf ziskat védomou
Einnost druhé strany nebo ijejim opominiutim pristup k divErnym informacim
driihé strany.

182 Smiuvn! strany se zavanuff, fe #3dnd znich nezpfistupni tfeti osobd divémé
informace, které pfi pingni této Smiouvy ziskala od druhé smiuvni strany.

183  Zatfeti osoby podie odst. 18,2 se nepovaiuji:
183.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném _pastauéni,
18.3.2 organy smiuvnich stran a jefich Elenavé,
1833 vevztahiik divFnyin iforimatii Objednatele poddadavatelé Poskytavitels,
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18.4

185

18.6

18.7

iss8

18.9

1834 ve vatshu kdGvdriym informacim Poskytovatele externi dodavatelé
Objednatele, a to f potenciin/,

za piedpoklady, fe se podfieji na p!nénf této Smiouvy nebo na pinéni spujeném
s pindnfm dle této Smlouvy, divErné informace jsou Jim 2pfistupnény whradné za
timto ifelem a zpfistupndni dbvirnych informact Je v rozsahu nezbytné nutném pro

napinéni jeho Gfelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smiuvnim strandm
v této Smilouvé.

veikeré informace poskytnuté Objednatalem Poskytovateli se povaiuji za divEmns,
neni-li stanoveno jinak. Veskeré informace poskytiuté Poskytovatelem Objednatelise
povaiui za dlvBrné, pouze pokud na jejich divérnost Poskytovatel Objednatele
piedem pisemné upozomil a objednatel Poskytovateli plsemné potyrdil sviij zdvazek
diivErnost téchte informaci zachovavat. Pokid jsou divdmé informace Poskytovatele
poskytovény v plsemné podobé anebo ve forma textow:h soubori na elektranickych
nosi&ich dat {médilch), je Poskytovatel povinen upozornit Objednatele na divérnost
takového materidly 13 Jejim vyznacenim aléspori na tituln! strince nebo pfedni strang
média,

Sraluvni strany se zavazuji v piném rozsahu zachovdvat povinnost micenlivesti a

_ povinnost chrénit div@mé infarmace vyplyvajicl z této Smlouvy a té3 z pfistuinych

pravnich pfedpist, zejména povinnosti wp!wajlcf ze 2000. Sm!uvn[strany se v této
souvisiosti zavazuj! poufit veZkeré osaby, které se na Jejich strané budou podilet na
pindnf této Smiouvy, o vyie uvedenych povinnostech mifenfivesti a ochrany
difvérnych infarmaci a dale se zavazujl vhodnym zpiisobem zajistit dodrovéni téchto
povinnosti viem! osobami podiiejicimi se na planl této Smiguvy.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem i tfetimi stranami, které jsou nezbytngé
pro pinénl dle této Smiouvy, obsshovat osobni ddaje, zavazije se Poskytovatel
zabezpetit spinénf viech ohlasovacich povinnosti, které citovany zakon vyZaduje a
kter mohou byt dle ZOOU spinény zpracovatelem osobnich Gdajd, a obstasat
pfedepsané souhlasy subjektd osobnich tdajd pfedanych ke zpracovénl, pokud jsou
takové souhlasy die ZOOU v konkrétnim piipada vyZadoviny,

Vedkeré divérné informace 206tdvaj vyhradaim Vlastnictvim p?edéva]ici strany @
piifimajict strana vyvine pro zachovdnl [efich diivérnosti a pro Jejich ochrani stejné
Gsili, jako by se jednala o jeji viastnl diivErné informace. S vyjimkou rozsahi, ktery je
nezhytny pro plnénl této Smiduvy, se ob# strany zavazujl neduplikovat Zdnym
zpiisohem dGverné Informace drubé strany, nepfedat je tfat! strand anl: svym viastnim
zamBsthanclm a zdstupoiim s vyjimkos tEch, kiefl s Rimi potfebulf bt sezndmen, aby
mohli plnit tuto Smicuvu, ObE strany se 28roved zavazull nepoulit divEré informace
druhé strany Jinak, neZ za GEelem plnénl této Smiotivy.

Bez ohledu na vyde uvedend ustanoveni se velkeré informace vrtahujici se
k pfedmétu této Smiouvy a pHslufné dokumentaci povaiuji vjluiné za divémé

informace Objednatele a Paskytovate! je povinen tyto informace chrénit v souladu

5 touto Smilouvou, Poskytovatel pfi tom here na védomi, Ze povinnost ochrany téchto
informaci podle tohoto Eldnku Se vatahuje pouze na Poskytavatela

Za divirné informace Objednatele se déle bezpodmineng povalujl vefkerd data,
kierd Systém obsahuje, kterd do n&} majf byt; byla nebo budou Poskytovatelem,
Objednatelem & tietimi osabami vioZena 1 data, kiers 2 n&j byla ziskina, Bez chledu
na ostatnf ustanoven! této Smisuvy jsou za divdmé informate Objetinatele
povaZovany 181 2drojové kody Systému, Jejichi poskytnutl tfetl osobd by mohlo
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18.10

1811

1812

1813

18.14

18.15

ohrozit bezpetnost dat Objednatele v Systému, vyjma pipadu, kdy Objednatel da

Paskytovateli vystovny pisemnv souhlas se zvere;nénim kodi nebo jefich Cast tietim
osobiam. :

Bez chledu na vyie uvedend ustanoven se za divémé nepovaiuff Informace, které:

18.10.1 se staly vefejn@ zndmymi, ani by Jejich zvefejnnim doslo k porulent zdvazkl
prifimajici smiuvn strany & prdynich pfedpiso,

18.10.2 mita piijimajici strana prokazateind legding k dispozici pfed uzavienim této
Smiouvy, pokud tzkové informace nebyly pfedmétem jiné, difve mezi
smivvniml stranami uzaviené smiouvy o achrané informad,

18.10,3 jsour vysledkem postupu, pri kterém k nim pfijfmajicf strana daspéje nezavisle

a Je to schopna dolofit svymi ziziamy nebo divérniymi Informacemi tfetl
strany,

18.10.4 po podplsu této Smiouvy poskytne piijimajicl stran@ tfet! osoba, JeZ nenf
omezena v fakovén nakiddani s informacemi,
18.10.5 je-li zpristupnéni’ informace vytadovdno zakonem & jinym prévnim pfedpisem

vetné prava EU nebo zévaznym rozhodnutim opravnéného orgénu vefejné
moci,

18.10.6 Jsou obsaiené ve Smiawé a/nebo Jsou zvefejnéné na pifslusnych webovych
strankich dia § 218 ZZVZ

Za divérné Informace se ve smyslu odst, 18.10.5 zejména nepovaiuji:

18.11.1 ustanoveni této Smiouvy vietné jejich priloh,

18.11.2 vyde ceny uhrazené 73 plingnl dle téte Smiouvy v jednotiivém kalendifnim
roce,

18.11.3 séznam poddodavateld Poskytovatele, jimE Poskytovatel za plnéni
subdoddvky uhradil vice nel 5 % z &stt pinénf die této Smiouvy v jednom
kalenddinim roce,

18.11.4 seznam viastalkis akcif poddodavatele, jejichz souhrné jmenovitd hodnota
pfesahuje 10 % zdkladntho kapitdlu, ma-l poddodavatel formu akciové
spalefnostl,

Bez ohledu na jind ustanoven! této Smiouvy Ie Objednatel oprévnén uverejnit na
pHisiudnych webovych strankdch v souladu s § 219 Z2v2:

18.12.1 tuto Smiouvu vistnd viech jejich zmén a dodatki, a

18.12.2 vy&i skute&nd uhrazené ceny za pinénf Vefejné zakdzky.

Za poruieni povinnosti migenlivosti smluvnf stranou se povafujf té2 pfipady, kdy tuto
povinnost porusl kterdkollv z osob uvedenych v odst. 18.3, které dand smiuvni strana
poskytia divérné informace druhé smiuvni strany.

Porushi Poskytovatel povinnosti wyplyvajici z této Smiouvy ohledn& ochrany
divérnych Informacl, je povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vy&i 500.000,-
K¢ za kaidé porugeni takové povinnosti.

Ukongeni G€innasti této Smiouvy 2 jakéhokaliv divodu se nedotkne ustanoveni tohoto
Hanku Smiouvy a jefich Glinhost vietnd istanovenl o sankcich pfetiv bez omezeni i
po ukonieni GEinnosti této Smiouvy.

R, oo
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20.

SOUTINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

191

182

i3

194

55

196

187

19.8

Smluvni strany se zavazujl vzdjermné spolupracovat a preddvat si veSkers informace
potfebné pro Fsdné plnéni svych zdvazki. Smiuvni strany jsois povinny informovat
druhou smiuval stranyi o vaikerych skutegnostech, kieré jsou nebo mohou byt
ditleZité pro Fadné pindnf této Smiouvy.

Smluvni strany jsou povinny pinit své zdvazky vypljvajici z této Smiouvy tak, aby
nedochizelo k prodlen! s plnénfm Jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti
Jednotlivich pendinich zavazki,

Veikerd komunikace mezi smluvnimi stranami bide probibat prostfednictvim
uprévnénych asob die €. 16 této Smiouvy, statutdraich orgéné smiuveich stran, popt.
jimi piseming povéfenych pracnvniku

Viechna ozndmeni mezi smluvniml stranami, kterd se vatahuji k této Smiouvé, nabo
kterd majl byt uingna na zdklad& této Smiouvy, musi byt uéin&na v pisemné podoba
a druhé strané doruena bud’ osobn& nebo doporuZenym dopisem & jinou formou
registrovaného podtovaiho styku na adresu uvedenou na titulni strance této Smiouvy,
nenlll stanovens nebo mezi smiuvalmi stranam! dohodnuta finak. Nemd-li
kemunikace dla prgdchazi vty mit vitv na platiost a Ginnost Smiouvy, pfipousti se
téi dorucen prostfednictvim faxu nebo e-mailu na &sla a adresy uvedend
v Piiloze ¢. 4 této Smiouvy. Pro vylouteni pachybnasti se smiuvni strany dohodly, Ze
prostfednictvim faxu nebo e-matlu lze dorutit zejména pfipominky, vyhrady & wvy
v souladu s ustanovenimi &1, 10 této Smiouvy. Poskytovatel je opravnén komunikovat
= Objednatelsm prostfednictvim datové schranky,

UKl&da-li Smiouva doruEit néktery dokument v plsemné podobé, miiZe byt dorugen
bud v tisténé padabé nebo v elektronické (digitélni) podobé v dohodnutém formétu.

Smiuvni strany se zavazuji, fe v pfipadé zmény své poitouni adresy, faxového &isla
nebo e-mallové adresy budou o této zméné druhou smiuvn! stranu informovat
nejpozdéfi do 5 pracovnich dni.

Poskytovatel se zavazuje ve [hiitd 5 pracovnich dnil ode dne dorufen! odGvodnéné
pisamné Zadosti Objednatele o vyménu oprdvnéné osoby Poskytovatele dle odst.
1612 a 16.1.3 podilejict se na plnénf této Smiouvy, sniz Objednate! nebyl
z jakéhokoliv ditvodu spokojen, nahradit jinou vhodnou osobou s odpovidajicl
kvalifikaci.

Poskytovatel s¢ zavazuje poskytnout Objednateli potfebnoy souginnost pH vikonu
finanéni kontroly dle zikona &, 320/2001 Sb., o finanini kontrale ve vefejné sprivé 2
o0 Zm&né nékterych zakonh {2dkon o finantn! kontrole), ve znéni pozdéjSich pfedpisi.

NAHRADA SKoDY

20.1

202

Kafdd ze stran je povinna hahradit zplsobenou Skodu v rémel platnych prévnich
predpisi a této Smiouvy, ObE strany se zavazull k wyvinut! maximdiniho dsili
k predchdzeni tkoddm a k minimalizaci venikiych 2kad.

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli vegkeré skody, zpﬂsubené poruienim
této Smilouvy & povinnost! ulofénych Poskytovateli dle ZOOU. Poskytovatel se
zdroved zavazuje Objednatele odSkodnit za jakékollv Zkody, které mu v diisledku
paruleni povinnostl Poskytovatele vzniknou na zakladE pravomocného rozhodnuti
soudy & jiného stétnihe organu.
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20.3

204

205

206

20.7

20.8

Zidng ze stran neni povinna nahradit 3kodu, kierd vznikla v disledku vacnd
nespravného nebo jinak chybného zadén, které obdriela od druhé strany. V pFipads,
Iz Objednatel poskytt Paskytovateli chybné zaddnl a Poskytovate! s ohledem na svou
povinnost dodat Dilo nebo Jeha East & poskytovat S[uzby s odbornou pééi mohl a mél
chybnost takového zaddn{ zjistit, smi se ustanoven! pfedchozl vty dovoldvat pouze

v pfipadé; 22 ha chybné zadani Objednatele pisemng upozormil 3 Objednatel trval na
pivodnim zadénl.

Z4dn4 ze smiuvnich stran nemd povinnost nahradit Skodu zpisobenou porufenim
swith povinnost! vyplyvajicich z této Smiouvy, branita-li ji v jejich splnénl nékterd
zpiekdlek vylulujicich povinnost k néhrad2 Skody ve smysiu § 2913 odst, 2
obéanského zdkanfku.

Smiuvnd strany se zavazuj upozornit druhot smiuvnl stranis bez zbyteZnghe odklada
na vzniklé prekdzky vilugujict povinnost k nahradé Skady branldl Fidnému pingni této
Smiouvy. Smiuvnl strany se zavazuli kvyvinuti maximainihe asiif kodvrdcen!
a pfekondnf prekdzek Wiﬂfv}fﬂfch povinnost k ndhradé 'Ekc}dv

Smiuvni strany se dohad!y, ie omezujf préve na nhradu Skody, kterd mide pfi plnéni
této Smicuvy jedné smiuvnf strand vzniknout, a to na celkovou Edstku odpovidajici
150 % 2 celkavé ceny Dila a viech Sluieb podpary provoezu a Rozvoje po cefou dobu
tevand této Smicuvy. Ustanoven! § 2898 obfanského zdkoniku viak timto neni
doteno.

PHipadna ndhrada Skody biide 2aplacena v méné platné na dzem| Ceské rapubliky,
piitem? pro propofet na tto ménu je rozhodny kurs Ceské ndrodnl banky ke dni
vzniku Skody,

Kazd4 z& smiuvnich stran je opravnéna poladovat nshradu Zkody | v piipads, 3o se
Jednd o poruSeni povinnost!, na kterou se vztahuje smiuvni pokuta &isleva zceny, a to
v celém rozsahu.

SANKCE

211

Smiuvni strany se dohadly, ¥e:

2111 vpiipadd, Ie vkterdémkoliv Vyhodnocovacim obdobl dané Sluiby podpory
provozit dle této Smiouvy nejsoti Slulby podpory provozu poskytoviny
v souladu se SLA, i Objednate! ndrok na stevu z ceny, kterd bude stanovena
v souladu s mechanismem uvedenym v Pilloze &, 1 této Smiouvy,

21.1.2 vpfipadé pradlenf Poskytovatele s pfeddnim Zastf Dila odpovidajici Milniku
stanovenému v harmonogramu plndni dle odst. 4.1 Smiouvy vanika
Objednateli ndrok na slevu z ceny dotcené Easti Dila ve vyii 10.000,- KE za
kaZdy izapnéaty den prodieni {sleva se potitd pro kaidy jednotiivy Milnik
samostatng, . pfi soufasném prodient s pfeddnim vice Minfki: se sleva
uplatai nasohng),

21.13 vpiipadé prodiei Poskytovatele s pfeddnim Protatypu nebo Dila jaka celku
vznika Objednateli nédrok na slevu 2 ceny Difla ve vyii 15.000,- KE za kaidy !
zapoiaty den prodieni; pra vylouten! poachybnostl se uvidi, Ze v pipadé
prodient Poskytovatele s piedénim Prototypu neba Dila jako celku se slevy dle
odst, 21.1.2 této Sm_!ouw iz netiplata,

it R P R
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21.2

21.1.4 v piipadé prodleni Paskytovatele s pfedénim vystupu Rozvoje podle jednotfivé

Analyjzy zmEnového poladavku vznikd Objednatali ndrok na slevu z ceny
pinEni dle Analyzy zmBnového potadavku ve vyil 1.000,- K& 23 kaidy | zapotaty
den prodienl,

2115 vpfipa:!é prodlenl  Poskytovatele s  pleddnim jakékoliv  &dsti

dokimentovansho zdrojového kddu pedle &. 13 téta Smlouvy vzniké
Objednateli ndrok na smiuvnf pokutu ve vyt 1 DOO, KEza kazdy i zapotaty den
prodient,

Smluvnf strany se dalé dohodly, 7e:

21.2.1 vpfipad& prodien! Poskytovatéle s vyfelenim Incidentu priority A alespod

2122

21.23

2124

21,25

21256

2127

21.2.8

21.2.9

poskvtnutim nahradntho Fedenf vzntkd Objednatell ndrok na smiuvni pokutu
ve vy3i 1.000,- KZ 25 kadou | zapotatou hodinu prodlent;

v pfipadé. prodlen! Poskytovatele 5 vyfeZenim incidentu priority B alespofi
poskytnutim ndhradnfho felenl vanikd Objednateli harok na smluvn pokuty
ve vyii 500,- Ké za kaZdou | zapogatou hadiny prodieni;

vpipadé prodient Poskytovatele s vyfeSenim Incidentu priority C alespodl
poskytnutim ndhradpihe fesenf vzniké Objednateli pdrok na smiuvni pakiity
ve vy5i 1.000,- K¢ 2a kaZdy | zapolaty den prodien];

v plipadé prodleni Poskytovatele s predlodenim pojistné smiouvy Objednatel)
ve Ihité die odst. 31.3 Smiouvy venikd Objednateli nérok na smiuvni pokutu
ve vyl 5.000,- KE za kaZdy i zapodaty den prodieni;

v piipadé pradieni Poskytovatele s pfediolenim origindlu bankownl zéruky
Objednateli ve hité dle odst, 11.2 Smiouvy vzniké Objednateli ndrek na
smiuval pokutu ve vyii 5.000,- KE za kaZdy | 2apotaty den prodlent;

v pfipadé pradieni Poskytovatele s provedenim aktualizace Dokumentace
v terminech stanovenych die odst. 11.5 Smlouvy vznikd Objednateli ndrok na
smiuvni pokutu ve & 1.000,- KE 2a kaZdy | zapotaty den pradient;

vpiipadé prodieni Poskytovatele s vypracovinim Exitovéhe pldnu nebo
v pipadé prodlenl s poskytnutim pinénf nezbytnvch k jeho realizaci do 1
mésice od dorugent poladavku Objednatele dle odst. 8.3 této Smiouvy vzniké
Objednateli ndrok nia simluvni pokuty ve V31 5,000,- K& za kaldy [ 2apotaty den
prudienl

v piipadd poruSenl pavinnosti Poskytovatele alokovat na pinéni die téta
Smiouvy kapaciti Elenil reafizagnlho tymu a provadat jejich 2many pouze se
seuhlasem Objadnatele dle odst. 3.7 Smiouvy nebo poskytovat pinéni die této
Smlouvy s vyu¥itim poddadavateld uvedenych v Piloze £ § této Smiouvy die
odst, 3.8 Smiouivy vznikd Objednatell ndrok na smiuvn! pokuty ve vyii 5.000,-
KE 2a kaidé Jednotivé poruZent takavéta povinnostl,

v piipadé porulenf povinnasti Poskytovatele dorutit Objednatell pfisiunou
Zprivu nejpozdéji do 10 dnf od ukonéeni daného Vyhodnocovaciho abdobi,
di¢ odst. 6.7 Smiouvy vznikd Objednateli ndrok na smiuvni pokutu ve vy3i
1.000,- K& za kazdé jedniotlivé poruent takovéto povinnost;

21.2.10 V piipads, Ze Poskytovatel porust svoji povinnost reagovat na poZadavek

Objednatele nebo jim uréené tieti strary a zahéjit poskytovinf soutinnosti die
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22,

213

21.4

215

odstavce 116 £ 11.7 Smiotivy nejpozdgji do 5 pracuvnfch dnft ode dne
dorutenl takovéhoto pofadavky, je Objednate! opravnén po ném poladovat
smiuvni pokutu ve vy 5.000,- KE za kakdy i zapotaty den prodien! s pinEnim
této smluvnl povinnosti;

21.2.11 v pifpadé porufen! povinnasti Poskytovatele 2fidit Monitoring ve [hité dle
odst. 6.5 Smilouvy vznikd Objednatell ndrok na smiuvni pokutu ve vyi 1.000,-
Kéza kaidy i zapaﬁaty den prodient;

21.2.12 v piipadé poruSen! povinnosti Poskytovatele dodriet velkeré ziruky o
technickém a organizatnim zabezpefeni asobnich tdaji dle &, 17 této
Smiouvy Je Posk\_rtnva_t_el povinen zaplatit Ob}_ednateﬂ smiuvnl pokuty ve vl
50.000,- K€ 2a kaidy jednotlivy pfipad takového porugent.

Smiuvnf pokity a/nebo droky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne dorutent

plsemné vzvy opravnZné smiuvnl strany k jejich Ghradé povinnou smiuvn! stranou,

neni-i ve vyzvé svedena thits delil, Slevy z ceny je Poskytovatel povinen zohlednit pi
fakturaci, nestane-ii se tak, je Objednate| oprivnén slevu z ceny uplatnit pisemnou
vyzvou obdobng Jako v piipadd smiuvnl pakuty.

Nenl-il dale stanovena jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smiuvai pokuty nezbavuje

pavinnou smluvni strany povinnasti splnit své zavazky.

Zaplacenim smluvn! pokuty nenf dotéen ndrok Objednatele na nihradu Skody ant

povinnost Poskytovatele bezodkiado# odstranit zdvadny stav.

PLATNOST A UGINNOST SMLOUVY

21

22.2

Tato Smiouva nabyvé platnostl dnem Jejiho podpist obéma smluvnimi stranami
a éinnosti dnem wefejndn! v registru smiuv die zdkona &. 340/2015 sh., o registru
smiuv, ve 2nénf pozd&jsich pfedpisd, a uzavirs se na doby uriitou v trvanf 120 misich
od zahdjen! poskytavani Siufeb podpory provozu.

Objednatel je opravnén bez jakychkeliv sankef odstoupit od této Smiouvy v piipadé:

22.2.1 prodien! Paskytovatele s preddnim jakékoliv Edsti Dila & wsledki Rozvoje po
dobu del$f net 15 pracovnich dnti oproti terminu pinéni stanovenému ve
Smiowd nebo na zakiada této Smicuvy, pokud Poskytovatel nezjednd napravu
ani v dodateiné piiméfen thité, kterou mu k tomu Objednate! poskytne v
pisemné wyavé ke spinénl povinaost), pt"iEemi tato thiita nesm! byt kratdi nez
10 prawvnich dnl od dorufenf takovéto vyzwy,

22.22 nedodrieni sledovanych parametrd SLA u Slufet podpory provozu majicich za
ndsledek slevu z mésicni ceny SluZeb podpory provozu ve vySi nejméns 20 %;
dosazen! vyie slevy zceny se pro dgely odstoupen( die tohoto ustanoveni
Smiauvy vyhodnati za posledni 3 mésice,

2223 fe celkové vyle smiuvnich pokut, na jefichi zaplaceni by mél Objednatet die
této Smioiivy narok, dosdhne 5 % z ceny Dila,

22.2.4 trvani zdvady / incidenty priority A, B nebo C po dobu delf nei je trojndsobek
sjednané maximalnl doby pro ]ejich odstranéni,

22.2.5 poruleni povinnost! ochrany divérnych informac! dle této Smiouvy ze strany
Poskytovatele,




Stalouva o vytvolen! sw feden! pro Multiiandlovy sdbavovac! systém a paskytovin! souvisejicich shuleb

23,

24,

22.3

224

22.5

22.6

227

2226 Ze nebude schvilena Zdstka ze stitntho rozpoltu, & zjinych zdroji
{napf. 2 EU), kterd je potiebnd k Ghradé za plnéni této Smiouvy v nasledujicim
roce.

Objednate je dale oprivnén bez jakychkoliv sankel odstoupit od této Smlouvy, pokud:

223.1 bylo piislifaym orgénem vydéno pravomncné vozhodnutf zakazujic! plnéni
této Smictvy;

2232 na majatek Poskytovatele je prohiaien tpadek nebo Poskytovatel sdm podd
diutnicky ndvrh na zahajent insolvenénitho fizen;

2233 Poskytovatel vstoup! do likvidace; nebo

2234 proti Poskytovateli je zahdjeno trestaf stihdni pro trestny Ein podle zikona
£. 418/2011 5b., o trestni odpovEdnosti prévnickych osob, ve znéni pozdajsich
predpisd,

Paskytovatel je opravnén odstoupit od této Smiouvy v piipadé prodleni Objednatete
se zaplacenim Jakékoliv splatné Eéstky dle této Smlouw po-dobi deldl nei 60 dnd,
pokud Objednatel nezjednd ndpravu ani v dodatedné piiméfend IhGts, kterou mu
k tamu Poskytovatel poskyine v pisemné vyzvé ke spinénf pnv!nnosti; pfitemi tato
ihiita nesmi byt kratél ne 15 pracovnich dnii od doruéeni takovéto vyvy.

Uzinky odstoupen! od Smiouvy nastdvajl dnem doruéen! plsemného ozndmeni o
odstoupenl druhé smluval stran&,

Po uplynuti 2 let po nabyti Gcinnosti Smiouvy die odst, 22.1 Smiouvy je Objednatel
opré\mén tuito Smiouvu pisemné vypovEdét bez uddni divedd, a to s vypovidnl dobou
12 mislcit ode dne doruZeni pisemné vypovédi Poskytovateli, kterd potind béset
prvnim dngm mésice nésledujiciho po doruen! vjpovédi,
Vipovad dle odst. 22.6 Smicuvy mide byt | Estelnd a Objednatel miife Smiouvy
vypovidat ve vztahu k jakékoli Edsti pinéni Poskytovatete.

Ukonenim GEinnosti této Smiotuvy nejsou datéena ustanoven! Smlouvy tykallci se
iicend!, zaruk; prév z vady, povinnosti nahradit Zkodu a povinnosti hradit smiuvn
pokuty, ustanovent o ochrang informacl, ant dalsi ustanoveil & ndfoky, zjejichs
povahy vyplyva, 2e maji tevat | po zantku tdinnosti této Smlouvy,

RESENI SPORU

231

232

Prava & povinnosti smiuvnich stran touto Smiouvou wslovngé neupravend se fid!
obianskym z8konikem a pfisiuinymi pravnimi predpisy souviseficimi.

Smiluvni strany se zavazuji vyvinout maximain usthi k odstranénf vzdjemnych spord
vzniklych na zéklade této Smiouvy nebo v souvistosti s touto Smiouvou, vietné spord
o jeji wklad & platnost a usliovat o Jelich vyfedent nejprvé smimé prostfednictvim
jedndni oprivnénych osab neho povEtanych zdstupch. Tim nenl dotfeno prive
smiuvnich stran obratit se ve vicina pitsluny obecny soud Caské republiky.

ZAVEREENA USTANOVENT

24,1

Tato Smlouva pfedstavuje tpinou dohodu smiuvnich stran o piedméty této Smiouvy.
Tuto Smiouvu je moiné ménit pouze pisemnou dobodou smiuvnich stran ve forma




Smiouva o vytvolen! sw felen! pro Multikandloud odbavovae! systém a poskytovin! souviseficich shuleh

Eislovanych dodatk{ této Smioivy uzavrenych v soufady s pristuinymi ustanovenimi
Z2Via podepsanych osabami aprévnénymt jednat jménem smluvnich stran,

242  Veikerd priva a povinnosti wplwajfcf z této Smiouvy pfechize}i; pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevyluZuje, na pravni ndstupce smluvnich stran.

243 Poskytovate! nenl oprévnin postoupit penilité ndroky viiéi Objednateli na tfetf osobu
bez pfedchoziho pisemniého souhlasu Objednatels.

244  Nediinou soucdst Smilouvy tvofi tyto piflohy:

Piiloha £ 2
Priloha &, 3:
EPHoha ;, 4:
Piiloha £.5:
Piiloha & 6:

Ptiloha £. 7:

Pozadavky Objednatele na Systém a Sluzby
Technickd specifikace

Realizagnl tym Poskytovatele

Oprdvnéné osoby

Seznam poddodavatell

Harmonogram

Zadivaci dokumentace {volnd pificha)

245  Tato Smlouva je uzavrené v 4 stejnopisech, z nich? Objednatel obdrii 2 stejnopisy a

Paskytovatel 2 stejnopisy.

SRS




Seiouva o vytvoten] sw feleni pro Multiianatovy odbiavevaclsysthm a pashytavin! souvitalicich shaleh

smiuvni strany prohlaSujf, e si tuto Smiouvu plegetly, Ze s jejim obsahem souhlasi 2 na dilkaz toho
k nf pripojuji svoje podplsy.

Objednatel Chjednatel
4 727072 \f Praze dne h B dony

V Praze dne

Poskytovatel Poskytovatel

V praze dne &.7Z. Zp 77 VPrazedne &. 72 tof7

Poskytovatel Poskytovatel
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