. | Ndvrh realizace
"7 | v rozsahiu dle odst, 3,11 Smilouvy

. . | Prototyp
| v rozsahu dleodst.?-,i?.SmlOWV

. lmplementace
77|y rozsahu die odst. 3, 1 a Smiouw

- Dokumental:e
v rozsahu dle odst. 3.1.4 Smlouvy

{ celkem Dilo
ve vyli die odst, 12,1,1 Smiouvy

Cena za 1 mé&sic poskytovdnl vSech Sluleb
podpory provozu
ve vyil die odst, 12:2 iSmInuw

Calkem cena za120 méifdl poikytnvénf
| v¥ech Siuieb podpory provoiuy

| cena za poskytovani 1 Elovikedrie Rozvoje
ve vyil dle odst, 12.3.1 Smlouvy

Celkem cena za 500 Elwﬁlmdni anvo]e

Celkové tena {]aka saufervyie wedeﬂydl cén
die polofek 1.5, 2.2, a 3.2} Je. p‘Fedmétem
} hadnocenl nabidek




ce plngnt

2) Technické specifika




Popis névrhu Pe§enf uEastnfka

._'-se zékonem &, 134/2015 Sb., n mdévéni vel’ejnydl zakﬁzek; ve méhf pn
*Jako ZIUZ )

_-_kumumkace a kornunikace skma\fnéjﬂ zdny

] ',Apllkatni feleni je integrovateiné do dohledavych Felent ﬁ‘eﬂch stran, ;espektgle
_'-iivctnihu cyidu TIL metnd{ky a nad aplhﬁnim prosti'eﬂim je mn!né
~ monitorng. -

- Aplikatni prostl’edi m3 jasné definovand celky pro zaj!!téni 1élnhnvﬁn a.r.ejy
' m&dutémé tak, ahy]eho]ednumvé Iogické celky byiy nahraditelnéf e

~ Vyvoj aplikaci je pmvﬂdén kvanﬂkovanym! oclbnrnﬂxy s respektovﬁnlm praxi osvédee

o 3‘projektového I‘fzeniatestnvén(pmdukt&

-pmdukty a ap!lkacernl v ubtastl méstskych karet a dupravnich systému
platformé bezkontaktnich Spowych karet. : RRER R

sdopady da navrhaanné jja}dé !nfrastmkmr}r a névame’m fEChﬂE.'h‘Dngkémj




vrstev fedenf nad Foiita
Zadduan' dakur’rientace

5 vAdjimi systémyf Rozdfl}e pfedevﬂm vzabezpefani téchio dvuu mzhranf
- jo take vice uptimalimvénu na v?kon, pmtnie ab]emy dat pl‘es néj
R vy o

" Rozdelent moduli fe lz.abfcrzéno na ndsledujicim sehémata:




| Simlouva o vytvoteod 3w

._Jak e 2¢ su:hématu patrné zﬂkladarn celého systému ,]_

g spréva transak!h[ hismrfe a mndul
systérny dle typi.i regtstrace €NB, pb

26navé jfzdné i Easové kupdny‘ Déle tentn il

- konkrétnf séznani jizdenek a kupént knﬁkupu a u TiO;
jsou také implementovany funkee pro vi
samostatnou sl je také sublsystém Re\ﬂmr, ktery realln_:]e 51'_

' jizdeneka kl.ipﬁnﬁ 3pro pfepravni Imntroiu ' :

Dalif fnterni modu!y systému zaf3tujf repurting, BI, napnjenf
managementsystému a dahled nad jeho ft!ngovénfm, :

. m pfudﬁtﬁvgj( frunt—end apllkace pro koncnvé uzivate]
_ﬂ‘eﬂ:h stran, helpdesk, infak}osky atd

Externi moduly p
zvefejnénd APi




(pmduh:e vyvcy’, test}

Predpokidddme tdentickon konfigurati ve dvou datov'{th centrech
bude wbaveno o

x 5erverv, lﬂGb TSESI (nebo obdnbné) knnekﬂvity k disko\:ﬁmu pull -

3 Aplikatni server: 2 CRU (10 jader), B8 GB RAM, 10Gb kanekty
' mﬁb ISCsl (nebo obdobné) knnekthrltv k dlskovérnu poli R

1x Dlsknvé pole: 30TB kapacita

Na ap!ikaifnlch serverech potitdme s nasazenim Window_sServer-_Data
 zafisti ficencovin| viech OS béZicich ve v}rtué!nlch stroj' h; na da
dostatufict edicaStandard; B

~ Testovaci prostfedf by méio koplrovat sVym W’mnem i kapaciiuu alas

aby bylo mo¥né v ramei SIT a UAT provadit i zdtdiové _testy‘

samostatné pmstﬁadf v rdvislosti ria Eetnosti a délce mstﬁ'm i

jednom DC; na kterém budou pozastaveny pmdukﬁﬂisluihy,_

- diskové pole, ktéré by vplipadé kompletnf duplikace 'produkénﬂm
testovaciho nemusela svou kapacimu dostafﬂvat ' :

‘Vyvojové prusti’ed(bude oddé!eno nd obou DC a bude reallzovﬁno sl
- dodavatele, : AR EE

Die zadénfoﬁekﬂyﬁme zaﬁ&ténnu Imnekﬁvltu mezi DC w!etné rEplﬂ'ace

.- 4} Pophwﬂfdwrstwh!enl'
- a) VirtualizaZnf vistya

Virtuaiiza®nf vrstva bude realizovdna v prust?edi Hyper-\l nad eit
viech asmiserverd obou BC, Dva senten,' budois Wﬁenényj
vlastnl virtuafizace se niebudou GZastnit, Ibylych 6 serverﬁ bu
systémy pro virtuailzované servery,

b} . Vrstvauperaﬁnfchsystémﬁ
Operadnl systéimy budou na Host systémech M!m:soft Wlndn iS S
- editions, na databdzovych serverech bude dostafufiél edice

 virtualizovanych systémi se bude jednat o Mﬁzr@{mft Wlndo.__
dle potfeb }ednotlivym subsystémi, '

) Backendaplikafnifegen[

Back-end feien( buds rcallzuvﬁno skup:nuu vﬂ}emné zast




- Smisuva o vytvofent sw FeXeni

- _pmstredmctv{m AP, nebudou mit pfimy pffst_ pk dat

e}

DM bude gbsahovat front-end aplikatnf servery
_ prostfednictvim VLANs tak, aby byla sit efektiv
- ceikya tfm .h'\iia 2aji§téna he:’;}eanSt.je;'i_;’;_q wch ke

pﬂuze da databize nebo na sditens i_i.lo
nastaveni halanceru biitle respektovat http sesssuns o

Frontend Fe’;ie%ni'

bude SSL off Iaading‘ dal & komurukace v rémcx el

divodd pnuiﬁiat 31N encrypt:on R
Aptikatni servery front-end Fedeni budou

DMz




B) Apllkm?niroﬁm Fafenf
a) Pupis pmgmmmauch a wvujnvych metud

"8} Sumémiinformacs o pred




Pouilté ]‘-'rrk\' a tech;mloalu pro jednntlh;é calltrsystému

1. Team FaundaliunServer -

b‘ Visual stidlo .

& MSSQLserver

-d. Brawsers

e, SyhasePowerDeslgner

£, M5O0ffice AT
Other tools: F‘rddler, saL Prufi!er, Reﬂectnr,,,{ e e

Zpl?uob Fizani :dmju\réha kédu a Imordlnal:e \rywu]a
'Vychﬁz[ z agﬂnﬁ:h metodik XP a SCRIJM4 Viastnhd




: 4) Popls plinovanvm pu-u![tyr.h thDd FizenT kvality - P
Vychozim standarden fe soubor norem IS0 500x a suuwsej[dch, i vality s
Fidime také principy TQM (Total Quality management), p?edgv.ﬁm ak Kalzen a Quality
~ Journal/PDLCA.

5) Vylet dudr!enyd‘n standardGSkaalltv _ o
150 9001 & souvisejlcl, IS0 2700x a sotwisejlcl CMM level 5e IEEE .'
Plans}, |EEE Std 983-1986 {Software Quality assurance planning] JEEE Stc 1012
verlfication and validatien plans), IEEE Std, 1074 ~1993 (SW Iifa cyde proc

] ..Zpﬂsob testovaniv. prﬂbéhu w\ro]e SW

Testovén! frogramatorem (Developer testing) s
Testowénfjetlnotek{Unttteﬂ!ng) autumathuyanélmanuaini
FAT - FunkEn( testy .
Integraénf testavani {Integration testing)

SIT - Systémové testovanf {System testing)

UAT - AkceptaZni testovéni (User Acceptance testing)

z pohledii funkEnostf tait zpoh!edu rychlostl zpracovén‘f Tytu'
_ def’ nované scéné?e, které jsou ovél’nvén',fjeité pFed p?edénfm zad

kuntro!u ]ednutllwch typ!zmranych scénéfu
Popis uteufenostl systérnu | moinosti jehﬂ dal!iho mz&{feni

_ systém. Jedné 580 soubnr dﬂﬂch celku, které spolu ln;omumkuji p
dubé ul jsou viechny tytu zpusoby prupujen{ standardizovény 8 ]suu

Felent, Vie pﬂ dodrien] minimding ,speemkace funkcqrd; 'puzudavk |
s soustiedit na tyto uvedené okruhy! e

1) Zalolent uihr:tnhkydi G&1o, reglstraca uihmtalc, spriva ﬁétn




Salouva 0 vytvolent sw Felenty

- c} prevzetim stava jICICh registraci aktua!mhu systému BPP

" a} samotnym zdkaznikern v pFisiuSném webovém. mzhrani (seifcare)

2}

4}

 Ugivatelské Gtty jsou uloZeny v samostatnd striiktufe LDAP Tate strukti
- vyulivana pro Fizeni pfistupy do pmstred; MOS F:§ die pﬂ_
 specifi kcvanych systémum, o

Registrace u;wate!u probihd

a} vinternetovém Portalu samotnymi klientesh

€} v opodstatnénych pipadech admmistratnrem systému

- ohnova expiruj:czho tokenu,

' .Samotny identifi kétor bude registmvan die moinosti sveho charakt__'__'u

siyael syt 8 pokkitovint sonvielih Bidieb

+

b} prostredntct m Portdfu prodejce

Pro tvorbu novych Gttl bude poufita dvoufaktorova autt:rizar.e a to
padmmek reglstrace bud’ pmstredmmv:m emaaiu nebo: SMS SRR

Sprava tittuj je mazna

b) prostfednictvim Portalu prodejce

Funkcionality e-shnpu a selfcare :
a) adm:mstracm aperace e-shopu. Tento celek zahrnu;e predevsrm tyto
sprava ufivatell :
sprava skipin prav
pr:defnvéni skupin prav uzsvate]i
sprava ciselnfkd
sprava emailll
£ sprava textd

b) kilentské operace e-shopu

a. spréva vlastnich fdajd

b. piifazent k identifikdtoru

c. ndkup kupénl

d. spréva kuptnd

LA p?ifazenf pcdnzenvch uétu

¥ ;:.n p-:'m

tokenlzavﬁny prustredmctv;m objed natelem duda ne extern )
existovat dva tckeny sriznou dobou platnast: tak, aby byla z__b"

*

a, samotnym zakaznfkem prostiednictvim selfcare
b. prcst?edn:ctvtm Portélu pradejce na nbchadnim mrste

Die charakteru identaﬂkatnm bude umolnéno jak samntnemu khentuv;
portélu pmde;ce spravavat pﬁrazeny identifikdtor zakaznika,

Nékup = spréva el troniekjch fzdnich doklad




- Nakup elektranickych Jizdnich dok!adﬁ hiide mo!ny S
'a. prostredalctvim e-stiopu Systému : o
b prosti‘ednlctvim integrace e<shopu Sys:tému dojinych e-shnpﬁ
'_ “prostiednictvim viastni maobtini aplikate IEPUR S
d pmstfednlctvim SMS zprav 3 o

i Sprava pofizenych elektranickych dokladd biide moim’l :

a. prostfednictvim e-shopu Systému (selfcare)
b. prostfednicivim viastni mobilnf aplikace ' _
pmstfednlctvim Portaly prnde]ce na obchodnfm mlsté Lo

-5)_ Generovanl whltalistu, Jejich ulufenl’a dlstﬂbu:e

- Po potvrzeni uspél:hu nakupnl transakce Systém zaznamena nezbyt"
Jizdnthe dokladu do specidinihe seznamu whitelistu, kiery | b{i"e ulo
seznam bude dostupny prostfednictvin webovych siu!eb bud'ia i
zafizenf & slu!by nebo hude pfedévén push metnduu. '

. Obdobna systém nab{dne die seznarmr d_gnylistu_'
usecich v mzmezil min=1den,
6) Evidence udalil o produjil:h (tr!héi:h) a odbavern(

 ziskivat informace o odbavenych cestujir:lch budou roynd Uklédér}a azp
@ poétech odbavenych cestulicich a typech ulitych dokadd, Takto ukldd

7) Zpracovdnidata sestavanf\rvstupnlm;taﬂsﬂk e
~ Na Portdlu prodejce Systém nabldne statisﬂcké pfehnedy o-f_p

na Groved jednnt!ivych tipﬁ zakoupenych poio!ek, taE také -._lnf
k témto Informacfm obdobn& jakc u celéha systému bhde Hz_
prév,
V pHipad®, e systém bude pro uriité typy pololek z{skévat Ir;fnrm
cestujicich, bude na Portélu prodejce dostupny ph!hied o poEtech
2 typech uihych dﬂkladﬁ B

E 8) AsistBnEnI'SIu!hva internl administrace
. Asisten&nlstu!hyﬁystém zabezpe!i vé dvau umvnfch S
 a. intern! aststediEnl slutba viiltfnlch procesa MOS, které p?edsta
[, Informace o pﬂpo]erwt:h kuncuvydj pmdejnlch a ud_
O ajelich kenektivits, '
o, inf_“nnal:eo._‘_ nahrﬁniverzlwh‘rtelfstﬁ B S
I dataoddbaveni elaktronickymi Identiﬂlr.étory S o




b, pndpara pro cestujici, ktera predstavu;e zejména‘

9)

10) Spriva rozhrani

1)

Pro vyjimedné pfipady bude v ramcl sprévy MDS i celeh'"-

Sprava databdzevéhe FeSent

Sprévu databdzov

programv apt }

" Qdbavovac system vpe;en MOS mtegru;e razné pIatebni iden':

'. : se;f’ckhsiui&b L

"3, vinik, predani a zpracovapi reklamaci IR

b, za;rstem provozu informatnifch ktasku puskyt_
v of-line refimu prévé @ pouze 5po;ene
bezpmstredne o\fefenym identifikatorem -

snuvrseﬁmch 5 prode;em & odbavemm

Superadmm:stratnrsky utet, ktery umoini i zasah ds pmvazmth
p?istup bude zabezpeten specificky. T

Vesier4 Einnost internf administrativy bude logovdna;

) ?‘egeni ve sr‘nysiu OpEl‘ativ’nf admi
databazovych ';j

Systém nab:zfzékiadni sprévu uztvatetskeha mzhrani na zaklade _ '

pndeleni raIE jeho uzwatelum

, dle typu kqntak_tniha mista nei}p _Jmehg m*&t@ L
. Jazykové mistace (v 2akladrnil verzi Ceskd a anglickd)

Q. M or b
B
i
g
a8
%
-5
-
ok

2,2
-y
-
3,
Cp——
“E
n
i
. 3
el
. 2
3
-
i
|
LTt

umaielské r'néhfa’hi"v’ E,ésti seaf'care' budé na‘vfiena tak; aby'by'!o i

Pfe'dpokfédanﬁ rozpad g popis jednotiivych Edsti jenasfedu;xcr : ;
Navrh Fedeni systému MOS ' '

p%atfurmy nésledujlc:m zpusobem

a.




2) Popls roll (zodpnuldnnsti) a Hnrtnsﬂ ' BUREEE o
(kapitala obsatile Jak popls roll, takpnpisﬂnnnstf Iedm'z sausow aji
- Systém pracuje 5 pasleduficimi rolemi -

E:R

“bez naru!eni funktinna!h'y nstatnich Eésti a :pmpu]erw
. poladovand némlw na rychiost, mbustnosta hezpefnnstzpramvé\lqnitd] form

systéru, tak1intern! zaméstnande, napo]ené extemlshbjel&?a

' Systém umoinf tyto funkcionallty

- Administrétor -Backoffice nd za kol zastfe!tt cety prc__ _

- ‘navic umo¥nl

pfenos dat o paﬂzeném jfzdnfm dukladu
odba\rovacfdl zaﬁzenfdopraucﬁ

OPERATOR BACKOFFICE ~ PRACOVNIK !NFOUNKY PR
Role operitara backoffice zahrnufe Zinfiostt pro pudporu j'k'kn"

NahiiZet do ufivatelskych tn!tﬁ fia zékladézadéni Td ¢
Upravevat ifivatelské oty =napf pl‘eklepy, sz i fotogr
Blokovat / déblokovat idemiﬁltﬁtmv :
Nahlfieni do hfstorie spréw Idenﬂﬁkétnrﬁ

Nahlfieni do histarie nékupu Jizdnlch dukladu .
Nahlizenl do seznamiu aktusliiich identifikatori a jhﬂnkh
Nahlﬂenl do hlstnrie cdesfanych SMS{emailu

_ Vlechm,r ﬁpraw pruvedené
- zamamenévﬁny/logovénv pro zpétnau dnhledate}nn'

ADMIN BACKOFFICE (REPORTING, RIZENfROLI)

'-'-'.'uco'.'ci-n-

zAkaznfku a internich partnerﬁ/ufhratelﬁ
Systém umo¥nt mlnimélné stejné funlmmnahtv }alco pro rall (

* Spravuvatwhitelisty(bezmoimstl fakékuﬁveditace hsabui W) -
Kunhulowatwstavenfwhﬁelistﬁ :

sledavat incldenty o

Vihodnocovat SLA

Mirtofadné generoyani whitelist

Vytvifet/mazat nové ufivatele

PRd&lovat/upravovat ufivatelim role a préwa

Nahifet do logﬁ

Nahiit du_reportﬁ statistik

20, ananymizace R

Uprava jizdnlhu doklady = pfed&asné ukoncen| pFed datem expu_ G

5chvéleni pmvnmfrn manaierem . i




- datové Imrnunikal:e LAN Segment IAN sIlé }e
 vytvali jednotny IP Segment pro celé MOS prostfed LVhstnI
58 odehrév& pntue prustfednktvfm frunt&end sen;eru, umlstén

. 8)

5)

_cestuj[di:h (EDC} zahmujid dva kra]e hla\'nl més‘lu Prah'__ 2 5 . __'d'

. névitéunfhyjednotny systém nékupu ]izdnh:h dokladu 2 jejich sm_ﬂiti :
Tento systém vzrilkd za podpory ubou oiganizatord velejngé dnpravy'[RDFJDa

SMS/emall mlmu stanovené autumat}dcé 5ﬂe‘|
APLIKACN[SPMVCE

feienf) L

"Systémumoinr Lo
s Nitled na nejdilesiajsi parametry DB Fele "f a jé

- Parametrizaci aplikaﬁniho 8 webovéhn serveru

vmﬂﬁ}amku}e Inteml ufh{atelské u&y '

7

. SECURITY ADMIN/AUDITOR .
Role v systému, kterd na pravude!né bé_' vyho
bezpe&nostnt incidenty, spravu}e auditing a SIEM; Ni
; konfigurovatelnost systémuy, . s :
: supemmiwmﬁma zml!mr Pmmmsmu sysrrsp_.au,sa NADB

PR IO
o
:l
E
%
g
%{
'ﬂ
v
8.
-
x>
=73
£
"'n
Lg
§
Ff
Lr B

| Ho!e}e pouﬂta pouze ve vyj‘meﬁnyth situadch posclwﬁle pro
, Pnovazuf MANAZEH KDMPLEXN[PDHLED NA SWRE NI

informace o wuﬂtl rozhranf A L _
ndveznost na popis v bods 4, Dbemd spec.gf‘ koce. napafenr pf’lahy _
dokumentace

Ruzhranl MOS bide nediinou som‘,éstl novsho systému ele.

Popis metadik vyuitych pro navrh tefent/Implernentac] nato oblasti
Metodika XP (Extrémnl pmgramwann R




. Pukud se osvEddla revize kbdu, pak v XP se zdrojovy text. revidu}e rieustale, Vyuzivd se tzv.
parového programaovéani, kdy spolefné u }ednohﬂ pﬂ&tate pra
Zabrafiuje se téf mimo jiné tzv, profeslondin! siepots, S

+ Pokud se osvEdio testavan! kédu, pak v XP sé téstuje vie :
programatofi pomocl Lunit testh” tak i zékaznici pomoci akce
funkcionality). Testovat! kéd mnohdy svym rozsahem pi'evyiu}e
Testovdnl pak probihd prakticky reustdle, pfed ziménou kﬁd

- kontroluje, mdase v pruhéhu wvn}e funkcionalita. nepoikudila, o

+ Pokud se osvEdiilo navrhovéni Itﬁdu, pak v XP bude navrhovat 1pln kaidy 2

- Pomodi refaktarizace mite kaZdy kontrolovat ndvrh kédu a vhodn ho 1

« Pokud se osvEdiila jednoduchost, pak v XP udrivjeme program -
slo¥itosti, Vidy programujerie jen to, o je v danou dwﬂi nezb""
program, ktery bude fungovat,

+ Pokud je diileditd architektura, pak v XP se bude kafdy nepstﬁle padilet é
aprav& architektury. Vyulivd se k lomu metafory, . R

~» Pokud je dileditd testovénl integrace, pak se v XP testuje Intey

' komponent | nZkollkrdt dennd, aby bylo zajisténo, Ze v§echny Hst[

malf, Toto pravidlo se nazyv4 neust:-ilou integracf.
o Pokud se osvBAEIlY krdtke Herace, pak v XP zkrétlme tteratnf perindu_na e

' - minuty, hodiny & diy mista tydnb, mésic & rokd, Jz ""Iieje

otestavina, integru}eme ji do produltifn[ verze prografmiu, K uri
 periody vyulivime plﬁnovacfhru o

Postup vyvoje
Pravidla, kterd se v XP dodrdu]i:

Zad3nf
~« _sepsdni User storles” (uZivatelskych pFib&hd, scéndti) _
s seznam funkfnich potadavkd, akceptatnich keitéeii, i podie uiivateiskyc,h pi"béhﬁ' o
«  Z&kaznik mGle alu:eptac'fni kritéria kdykoli dopinit a restartovat tak cvklus WVo}e IR




"

Planovani

*

. = =

Design

- % ® 8 0 .

Prugramnvéni

‘l‘estavinf

Dodévka a akceptace

L

 Dosavadni jiE rozbéhly béh vyvoje pak je ale uitno prohidsit 23 proimal
tasté vyddvani malych zmén

‘rychié schize, néjlépe ve sthe

pro design sé pousivaji Class, Responsibilities, and Collab-gratlon karﬂ(:ky

_ Integrace probihd Easto

. #4dné pracovi| prestasy

pidnavéni vydén| tvofi éasovy harmonogram

méFi se aktualnf ryehiost vyvoje
pro}ekt]e rozdélen dn lteraci

wSPrav to, kdyZ sé to rozbije”

cenéné je jedriodichost
pro systém musi existovat metafora

pro zmengent rizika ,spike salution™
funkénast nent pidavana pledfasné
Zasté refaktorovint (kdykolly a kdekoliv}

zdkazn(k vidy spulupracuje

zdrolovy kéd musi odpovidat firemnl kuhtufe
nejdfiv se pil jednotiové testy 3
veskery kad programull programdtof] ve dvojicich (tj dva programﬁtaﬁ E
potlitate a u jedné klavesnice) L
tntegraci provadi v jednu chyfll pouzajediny pa\r programitnm )

zdrojové kédy viastof vichni pmgramétnﬁ (lta!dv pl’lspfvé k cellw a
optimalizace 5e provadi aZ nakonec

viechen kéd md své Unit testy a viemi mist pmdukt Lrspé!.né pru]H:,-'
vydin :
kdy? se najde chyba, vytvol se na nl nnvé unit testy. Ue :ahmutn ‘b knowledge-ba
znalostnf bize produkiu)
unit testy jsou jép nistnou, ale ne pustaﬁx]kf podminkou "ufestova
testery/QA se | naddle pfedpoklada :
internf akceptaénl tasty se spoulti/provad! £asto a repmdukovaielné, fich
zaznamenavajf ) DN

Dodavatel je poiinen pro zdkanika pfipravit akceptaﬁni pmstfedi do néj pmdukt _
nakonﬁgurovaﬂthoa napinitdaty‘ o




- zpochybii)e pi’edpoklady "tradlﬁniho, selwentnihu pﬂstupu k ww:ui prod
_tymﬁm se samoorganlznvat podpofenfm fyﬂdcé kulukace nebp blizké online spoluprice

_ '.tnm co chtd)f a patl‘ebuj{ (Easto zvané "suuhm pniadavkn") a iﬂ e
~ jednodude fedit tradiinim pfedviddnim a plénovanim, SCRUM pouifvﬁ emp
kterdho problém nelze ztela pachopit nebo definovat, a pioto 38 50U
~ Schopnost tymu rychie dodat a reagovat na nové poladavky, :

- Pelo

. Reprezentujf 5crum team, I kdyi }e jmé mla mnino nb}evlt _v i
nedefinuje Jiné tymovi fole net ty, které jsou definavané ddfe,

. Vlasmfk pml:lukiu {pml:luct uwner)

zku!enosﬂ udivatell), hodrmti a pﬁ?azuje jim pﬁnrtty, a pﬂdé\*& Je do fro
.~ ’Scrum tymy majf mit jednoha viastnika produkty; tato rofe se nemé spoit
~product pwner mé byt na obchodnl strang pmjektu, a n[k___ ama
" technickych aspekiech vyvoje. Tato role jé stejnd jako role customer. repre

 klient) v Jinych agilnich framewarcich,

.' Role product ownera v definici a komunlkovani o pofadavcich pmduktu

-Komunikace Je hlavn{ funkee product ownera. Schopnost wjédﬁt priodty a_' :
‘stakeholdery jsou vitalnl pro Tizeni projekti Sprayhym sméremi
komunika&ni mezeru mezl twnemazaintare.sovanwni subjekty, .. .

Jako zéstupce tymu, product owner mé nés!edujici Immuntkat‘.nr uknty
sub]ekty

demonstmvat feleni pro Klitové stakeholdery, kteﬁ nel:u,'n na}
ahlatovat isvedent novych vertl

‘komunikoyat stay tymu

 organizoyat milnlkové pfehledy

vzdéldvat v procesu vyvoje

dohadovat priority, rozsah, financovant a rozvrh Co
ujlstit se, Ie, produktnvé testy jsou viditelng, transparentn{a }asné




wn]cnry team

jsou vIcefunkf.nf se viemi dnvednustmi v'ytvuﬁt produktow inkmment
je sebeorganizulici, | kdy? tady miife byt n&jaky stuped fnteralu:e 5. pm]ekt 1
{profect management ufﬁces PMDs) -

:Scrurn master

._Scrum Je usnadnény scrum masterem (mlstrem) ktery Je ud dniy 7a odst
teamis na doddnl produktevych cilii, Scrum fhaster nen| tradiénf tearm lea' e
manaZer, ale kona Jako prostfednik mezl teamem a jakymikoll negatlynfm] ¢
;zaﬂifuje, %e scrum proces je poulit tak, Jak bylo naplanovang & ﬂenové tymu

 procesy. Casto organizuje schiizky a povzhuzufe tym k z!epgenl, _'_

' "team facilitator™ na gdarazri®ni dudlpl funkee. - e

Euentv (udélas_ti)
Sprint

Sprlnt (nebo Iterace) ie zdkladnl}ednntka vyvoje ve scrumu, Sprint Jé tasové nm: :
}¢ omezen na spedﬂdw tas; Doba e trdena. dup?edu pro kaidy sprinta t::_
ul jeden mésic, nejt‘fasté]i 2 tydny, '

© Kaldy sprint zatind eventem plénovénl sprinty, cflem kterého jé defirtovqt uknly $
defirovdna price spﬁntu a odhadnit zdvazek pro cil spiintu, KaZdy sprint kandl e
{sprint review) a retrospekthvou, kde e raportnvén progres pro stakehnlderv E

glepien pro dal¥ sprInty -

Strum zdirazfiuje zpracovany produkt na konci sptintu, ktery je opravdu hn
m&ware to mile znemenat, Ze softwarg byl Integrovén, komp}etnﬁ testuvé' 260
potenciiing mide byt dudén

Udﬁlosﬁ _
Planavani sprintu : . S
‘Na zacétku Spﬂntu, tym nrganhu}e sprint’ planning e\fent plénoyad udélosL :

vybrat jakd praee e vdéia

pHpravit ukoly sprintu, kterg uréf Zas na Gkoly pro cely tym
definovat a diskutovat kolik prdce e tfeba udélat b&hem sprinty o
.4—hud|nw9 ﬂm]‘t prn 2 tydenni sprint. pomérné prn j‘nuu délku v pr\mf puln 'se celyt'(rn

'zﬁsobnﬂw (bat:klog) budou v daném sprintu realhuirat :
‘» vdruhé plill vyvojovy tym urdf praci (ulnhy} putf‘ebné na dudénfpoloiék b klogu a zapiie
je do sprintového hatkk}gu

Dennl scrum : R LR R
Denni scrum v poEitanvé mistnustl Toto centralizované misto pomtle team' " Eﬂ trtas, o

KaZdy den b&hem Spﬁntl] -team organizuje denni scrum {nebo standmp] se specif‘ f" yrn: zésadaml ; :-_':




V.l‘hchni Eienové softwarového tymu pﬂ]dou piipravent,

Denni scrum zakng pfesné natas | kdy? nBkteff Elencvé chybl. . 3

Dennl scrum ma probahnout katdy den nastejném mlstéa vestejn? Eas
* Délka dehnfho scrimu je omezena na 15 mlput, - .

Kaldy je vitan, § kdﬂ obvykle mluvl Jen teamavé role scrumu,

. ":dodrienf specifiknce funh‘nfch Puiadavkd uZD ;- N
Pfedpnkfddany rozpad Jednotiivych &astf je ndsfeduffcf
1) Prehled {seznam} rozhrani v ndvrhu feteni

* Rozhranl pro ostatnl prodejce (n&kierd rozhrani mohou byt sd{!ena napﬂé skﬂplnaﬁﬂj '
»  Online dotazy na Identifikétor/kupon

 Dotazy pro prodej

Informace o uskuteénéném prodeji onfine

Informace o tiskutefndném pmdeji
Informace o prodejich mimo MOS (ddvkové zpracovéni)
Podklady pro prode], tarif atd,
Statistiky, expurty pro ullvatele LDAP

Vydavatelé Identiﬂkﬂtorﬁ

» Informace o yydaném identifikitoru
s Informace o stavu identlfikdtoru

Sprévce odbavovacich zafizeni

Online pHstup do MOS {partdl, e-shop, selfcare)
Distribuce informacl pro odbaven! {oniine, dévkovE)
Online dotaz pro odbaveni

Informace o kencovych rafizenich a yozidlech
Sprava ulivateli, komunikace pfes SMS/emall brénu

Tokenkzalni procesory
= Komtnikace s tokenizaguimi procesory
Organizator
& mportdat _
= Online pfistipy, informate o tribach
2} Popls struktury pro jednotiivd rozhrani
Nami navrieny systém podporuje dva z8kladni typy APL;

e« SOAP AP
" e PRESTAPI




v oblasti Portdl. Ve pii dadrienf speé ﬁkace ZD o
- Pledpoklddany rozpad jednotifvych &dstf je n&sfeduﬁ’ct‘
~ Pledpokiédany rozpad Jednatlivich €astl Je nbsledujfcl;

1) N&vrh koncepee webu a 2) Ndvrh struklnry informadd ..
-8, Hardwarovd koncepce .

Partdl Je provozovan na dustefu serverﬂ clle nlie weﬂenéhn sthém _ :f. p




Srokouva o vytvofen sw telent bro Mt

Banka/ptatebni bréna




* Portdl je rozdélen do dvoti vrstev:

Prvnl vrstva — prezantaéni - zobrazbje informace pro uﬁvatele a'inbsahuje
1adavéni vstupnich dat. Dale tato vrstva zafistuje komunikace
spravou {EET}, Je-tvgfena minimdind dyénia weboww se"_ _n,r_'

zvy§eniwknnuaspulehlivostl R

spolehlis'ostl

b. FunkZni kGncepee S N
: i Administrace AR
'Vtétu skupiné jsou deﬂnov‘ény v!‘,eghqy prucesy tY'@fd

.lednot!tvé pmcesy]sou mzdélueny do d\mu umVni 8 to pm
Administrétura '

jsou mémméné ne nésledu]ﬁdm obrézhu




Smiouva o vytvoFend sw WPN _ :_ I._':: I

1}

systému,

_ Sprﬁvu mitie prm}édét Super administrator nebo Adminlstritor pvn pﬂhlé§enl du systé U -

Sprava ufivateli

Umolnise vkidddni, ediact, odebirdni; blokovan{ a pﬁdélovénfskup]n pr&vfggch; Jivate
softwara. Sprivi miile provadét Super admlnlstrétor 3 Admimstrﬁ ;

Spréva skupin priv

Umaolnuje vytvdfen!, editad, aktlvaci a adebrdniv pﬁpadé ie 5kumﬂ rle":'
prdv, kterd sé sklédaji z prdv kjednutlivym funkcfrn systné'mur

Spravu miie pmv‘adét poisze Stiper admlnistrétnr po pﬁhmenf da systému
Plidélovani skupin prév ulivatell e
Umo¥nuje pﬂdénl nebo odebrénlskuplny prév danému ulivateli,




10,

11.

12

* Spravu mide provadét Super adminlstritora Admln'istrétur po pﬂhlﬂepi d

- UmoZnuje pridani, editaci a mazdnf rozesiidni upomrﬁu]fcfch emaﬁu 'uﬁ\?ate i

Sprava Eu:elniku slev .
UmoZnuje viklddini a podmingnou editaci}ednnﬂhych tarifu slw

Spréva &lselniku obdohf

Sprﬂva ceniku

UmoZnuje vkladani, editacl ceny k jednotivym kombinatim tarifu a £
v zéwlslustj na pottu zén & misti nékupu pfo fizhé mény

polotky spol&ﬁné pru cely e-shop, }akn jsou udaje o pmclejr:i udaje
plipojeni na potavni server apad, .

Spravu mi¥e provadét Super administrator a Administrator po pﬁh!ééen sys’tém
Automatické emally N '

moinych Upoznménije dan programové, :
Spravu miile provédétSuper admin/strator a Administrator pu pﬁhlé&enf do_syst m
Texty




ze}ména v regfstrad a pﬁhléieni kllentﬁ reglstracl nasiEﬁ nih.lpu Easnvfch':kupdnﬁ 3
datdich dopliikovych stuZeb, Jednotiivé procesy ]sou mzdél_f y tio’ dvau |
pro Kitenta a Reglrstmvaného klienta.




Pokud chce neregistrovy klient vyuivat slév nebo dalk(ch sluleb e-shopi
V rdmel registraci se vytvoRi GEet klienta, Pro zaloZeni tohioto Gtu le nutné )
» kontaktni e-mafl
» ulivatelské fméno pro pﬁhlﬂenf - defaultn# wplnéno e~mallem
» hesko
» [méno a phjmen! malitéle Gétu
» datum narozent majitele Gtu

‘Heslo musi byt dostatefné silné. Niusi nbsahovat mald a velkﬁ pismena,"'

alfanUmericky nak;




Smiouva o vytvolen! siw i

Po pnhla§eni je moiné ménit hes!a, ménit email {prubehne 0
Ddeslanehc zpréwze zadanéhu emai!u) S

Pakud chee jederi kiientpakupovat tasové jzzdenky pro dﬂ’SE'k!'enty-
‘téchto dalich kiientis pfitadit ke svému ugtu jaka podi ené Gt
pouze v}edné uravm CETE

2. Prirazeni nosice k u::tu

Aby mohi zékaznik pfifadit tasovs Jizdné k nositi a pouiivat ;el jaka ca"'
nosit p?lfadit ke svEmu gét. :

smluviithe vztahu s dapravcem vcetné snuhlas;_ § po_
bude tlafitko Pntvrzujl kterym potvrdi tents text a nosic
: zadatef nepatvrdil takse nosit nep?irad: Zchrazeny text je mo;

bankovf karty masku____ ._
pnpis o
3. Pfifazeni fotografie

SVOji fotograf { prlradit ke svemu uﬁtu aby V. pflpadé kontmly hyi
kontrolnimu organy.

" Pfi ukladéni fatagraf‘e e 2akaznik informovan & tom, Ze jeha
identifikaci pfi ravizni kontrole, Test, ktery 58 zobratl, je mozné g
by Zadatel fotografii it nepiifadil, neni moiné nakupnvat dasové kup__ ny,
identifikace driitele karty, .

Kjednnmu uctu je mome mlt ujednom okamiiku prirazeno" pn i

textu na farmulam .
4, Pri?azerii's!ew

Aby mohl zakaznfk nakupovat i casove kupdny zlevnéné, kterd wyi
nutné ke svému uﬁtu rnEt pr"ifazenu 8 schvé!enu pozadovanou s!evu

Toto miie zakamnik provest €astefnd pomoci e«shapu nebo kam p!etn_

Pokud si chee Jif cas"'fne toto pFipravit na é- shopu; 2voli funkc pritd
pozadevanou sievu, i siedne & vyavidn, aby se dostavil ra prepézku

Schvilens sleva sé autnmatlcky vatahuje na vsechny nosite v ramel jednuho Ut




5. Nakup kupény . : S
* Pro nékup kupﬁnu zékaznfk provede nés!eduﬂcfukonyf

) Zeseznami nos&’.‘ﬁ vibere ten, ke kterérnu chce Easuvéjhdné
pﬁfazené pndﬁzené uEty, paH rrnsit‘.z podi'izeného uttu)

-obdobl, .
’ Wbere po!adované zény

" platit
Po zadani v§ech ﬁdaju je muiné kupdn pﬁdat do koiﬂgu Do ko&ﬂm'

.zpﬁsnb plzthy‘ | o .
-V pﬁpaclé Ie nosk‘.i ke kterému}e kupén pﬂfazen, konffplatnqj

-jscnu potfebné na pi’evm:l penéz vt‘.etné Ivdenttﬁkate sob}edn'
PuEétek platnost] ie podhe tohoto kritérira nastaven v pwnf fézi

- 6. Prodloutent I:upﬁnu

 V piipads, e rékaznik: opakované Iakupujestajny typ Eascwéhojitdn s
wuﬂt funh:i pmdhuienf jfzdného, Iu:h,r vpfehledu zakoupenych [

7. Placeni

V pﬁpadé p!atby kartou JE ﬁkaznik pfesmﬁmvﬁn do bezpeénéhn fro
zadént Eista karty 8 dalﬂch poti’ebnych Udajﬁ kprm'edenf plat' v, Dodavatal

platné

v pﬁpadé P’Btbt,*' my
strdnce dDStUPny

: pIathy; Pokud _platb i:}‘obéhne vpo]‘édlm, je ob]ednévka g
" zakaznfkovl sa ode }I s poturzenfm zaplacen[ ub}e_‘_ :
- Easoveé jizdne plats ;




V pfipad2 platby pfevﬂdemle 28kaznik informwannudajfmﬁ tiveh bre
{&islo dtt, \.ranahilr_ﬂ SYmbu!) Backufﬁce si Vnastavltelnych

sparovant plathy sob}ednévknu }e objednévka pcrvaiovéna za"'za ac
odesild e-mall s potvrzeniim zaplaceni nb}ednévlw '

3) Néurh koncepes strinek

Teliko} Je knncepcc strinek do znalné miry podminéna :ﬁkladni P
designu rozhranl font-endu, buda rnﬂd b}'t kunkrétnh]l
designu objednatelem,

Zéktadni koncept stranek bude odraiet nésledujlcf viasln_nsti

a. typ ullvatéle — kaddy typ klienta urEeny na zk: dé_sv'
° (zakaznik, obchadaik, sprévee) T
- b. rolé ullyatele - kaZdd role uflvatele p‘fedpuklé_ -§
- dostuphych na jednotiivich strdnkdch G
¢, typ .mista® ultvatele — webové rozhranl mzlEl ztla i
systémech MGS nebo vextemich systémech doprav::u '

e, cellmw vzhled bude proveden v podobé rasp-nnzhmﬁw des|
pﬂzp-ﬁsnbavat pou!itému pmhlﬂefl . TEEP, pnu!fvanémura

a, mo¥nost integrace e-shnpu dopravu} kteﬁ nebudnu mit
aplikadritho rozhrani '

b, moZnost hudouciho Eirl vyulitl a mzii?eni setfcare ] dalﬂ
kanceptein Smart cities,

-4) Navrh v oblasti SED

priorit SEO. Vm"“"““é iobé Je SEO OPﬁmaluace na usmpi.;J 'rgtnﬁa_
velmi cfektlng branit a vpfipadé Jejho rozpoznant nanpa_k :

propnjenim na saciélrli stté F4dnd 2 thehto vacl nesuuvlsi p?irno se
‘ales organizaénlrnf_" o 'uﬁv pm\rumvateie systérnu '




téchto textu z hbediska Copywﬂtlngu

6} Navrhv oblasti Wht_idnn‘:enl hévitevnasti

flinkce zpoplatnény \fyhodou tuhato i’e§anlje rnoinust pro'pn}eni
platﬁ:rem a jednutné rozhranf pro v§echny sleduvané sy

S ohledem na popularitu socldinich sitl havrhujeme w23 lntggraci portélu‘ -soﬂélnfm 5
j moinust wtvoi‘en[ vazeb mezl u!tvatelsk?m ﬁEtem a m‘.‘tam n" i
fatn at; jednak
atraktivity pro knncuvé uﬂvateh:, zaroved ale mohuu hyt \relmi za]hn
zpracovéni

Reparﬂng a Stutisﬁh_r We pﬁ dodden! specrﬁkace UZD
- ‘Pledpokiddany rozpad }ednatlfvﬁch &dst fe nastedufici;

1) Reporty a mﬁ.gf_.lky pro uzhratele
a) Ndvrh zplsobu dastupnosti/ziskdnl dat pro ulivatele

 Ukivatel mftfe ziskat reportovapd nebo statlst}tld da_
definovaného webového rozhrand, :

Zskdvani téchto dat bude umoliBho na zék?adé pﬂsm:‘_"" c
ufivatele v systému, Em¥ bude zaji.?.téno ie kaid? ulivatel ude
 pouze data kteréjsou mu tm‘fené o

Névrh muinnstl préce s reparty astatlstikami

UZivatel mD{e valit Easova obdobl pro stutistlky ) p‘r’ehledy{ '
 Utivatel si idie vybrat v jakem formétu csv, xls,pdf) sf pFeje data vy
* Ufivatel mible kajdou znhrazenou tabitku wtlsknuut

Je molné uplikavat filtracl dat die Jednotivych sloupct v r.latabdzl .jdat
Eislo odpotty, ..). Ddle je moiné provést sdrufovini dle Iednutlh}ch sloups
databdd,

- Kaidy siuu;m: vkaiclé tabulce bude umoliiovat fazanf vzestupné Efsesiu;:mé;




c) Moinasti éxportu, tisku, apod.

2) Reporty a statistiky pro systém — ndvrh pro tyto ¢ oh!asﬁ
aj Sledovénl b2hu systému

b} Lngovﬂnf
. Budou'."zajlﬁtény spra#né nastavené Easmié

o Bude 3jiEtEna dostateind kapacita pro Iugovﬁnl Iogy

Wbrané emalluvé adresy

a, Wstu;}ni forméty damwch souhord exportuvanyth dokﬂmentﬁ budmi‘
1 LSV
i oots

T}sk ka!dou zobrazovanou tabutku je muiné wtlsknout- A

Expon ve fnrrnétu MDCR

an :5'7‘

I

: _sauhmné tabutky o prndEIi ta‘._'
pofadavkd organizitory,

sen.'erem chybové hléhni )

' Svric'hﬁin?znvanyéas feho }ednuirw fDrmétj

“odasiidny g6 centrdlnfho lag managementu 4 bi.iﬁou u
dobis, '

+ Bude rajitténa bezpetnost a Integrita log 28inamd (ur:h
' .zrnénEn!m nebo vymazanim) napﬁé ceiyrn }og manage'
rno}né tévafnosti aneuditl);

Intemfstatistlky
Budau evfdovat pi‘edev!:’m‘

. Pﬁpnjené odbavevad! systérmy/systémy dopraved,

. Pﬁpp}eni._u_ﬁw_tslé v systému,




Smlourva o vytvaent sw febard §i5 Muitikandiovy o

» Polat Zpracovévanych Jizdnich dokladd,

*  Poletidentifikatord v systému,

e Polet (ith v systému,

s  Pobet akbvinich Gett v systému,

» Patet diguhodobych kupdnt v systému,

»  Poiét platitych kuponl v systému,

®  Potet mpracovévanych whltelfstﬁ/blacklistu/denvlistu
s Polst zpracnvévanych reportu

d) Businessmetrfkynnline DT
aktudinf p?i’po}enf uffvate!e, uktudfné pﬂpajené odbcrwovud‘ systﬁm}’,_, :

e Aktuélné pHipojené odbavnva:] systémvfs‘fﬂémy dopravcﬁ SHEES
»  Aktudlnd pFipajent ufivatelé v systémy, SR
* Polet prévd 2pracovavanych jizdnich doifadd, . L
*  Pokst identifilkdtort v systému, o
» Potetuttd v systémy,

» potetaktvinich deth v systému,

e PoZet diouhodobych kupdnd v systému,
»  Polet platnych kuponi v systému, : R
s Potet sktuilng zpracavivanych whiteustu/btackustu/denyﬂstﬁ,* e
* Potet aktuding zpracovévariych reportu - '

e) Dai¥i

Podle upfesnénl zadavatele.

kterd je nutnézaﬂstitfpravozovdr v fefenf Mas,

Dané licence se v prabéhu projektu promitojl do ndklody, ﬂvamfho cyHu 4-‘3 smys!u U
leenci v provoznim stavii (poplatky, verzovdn! produkt atd. } :

___--Predpaklﬁdanﬁra:pud ]ednaﬁfvych fdstf jendsiedu]fd*__: L L

technn]ogie, Systern Centerje pak pouiit pro mnn‘rtnring v.!.e\ ,_
zalohovanl asPreivu SLA.




Srouve o vyteohen! iw Félend prd Mutia

Suhledem na rliizné modnosti licencovdni einf béz
. cenuzaliceme_wh_udezﬂlgiet na zpiisy

.Cetnost pop{atlm acenyza WEdené SW Y d cenf
a aktudinfmu kurzu Zeské karuny vO& edru v Okﬂﬂﬁik I

Zivotni cyklus licenci s pfedpokiddanym! stavy
= fetnmtpoplntkﬂ o jefich vﬁe L

. .Gamnmandﬂmtnastsw.ﬁrb&ukfﬁ_i robeer v
POpsanym

pfenést lpoltud nebudou zalmupeny OEM Hcence) ne_ 0 2
spolednd s novym HW. R

] - Garance vyrobce, Ze dané licence jsou aplikovate!né a ph::'gfu
Infmstruktufe v rdmci pravidel EU

'Veikery snftWam spolefnust] Mlcmsoﬂ sptﬁu}

|
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~ Z0KB a VoKB,

doddvangho Felent w:emé popfsu pastupﬁ a opaﬂ’enf ¥ pﬁ‘pﬂ
20 keitickou infrostruktury staty, §, jok bude inﬂmnafnf systém pﬁpmven:k- pliovinl poZadavka -
zdkona o kybernetické bezpe&mstf

a) Popsan( navrhované funkclanal}ty zabezpeten[dadhnného feienf
ZoKB - zakon o kybernstické bezpefnastt '
VoKB - yyhlaZka o kybernetické bezpeénosti S
ﬁe§enl kybernetické bezpe&nosﬂ se skldda z nBkolika Edsti, kiers na sebe navazujl -

1} Rozditové ana}ym mapuje dupady ZoKB a VnKB na pfedmétny lS.zﬁkaanka

3) Poskytnuti padpumych sluteb — Skoten/, poradenstﬂ. pﬁpm\)a'na L
lSD 27001, .

) Bezpefnostni dohled = pravidelné bezpefnostnl avdity; pi’ezkurn -Hnalﬂ}" ik;
24x7 bezpetnostn! & provozni monitoring. :

ROZDILOVA ANALYZA :
Mapuje dopady ZoKB a VoKB na pl‘edmétny lS zikaznika, Analyza spﬂtfwé v pndmhném

:Obsahuje;

*» {dentifikace povinnost{ sprdvce - mzdé{enl do 3 -ablasti: pcwinnast 5p!né 7 i

- splnéna tastené, jé patfebs zména.

# Produktovy mzpad Tdentjﬁku]a potfeby zékaznfka ve furmé dnkurnent
5W & HW, které je-nutna za)istit pro spinén pavinnostl sprivee, <

Zadavaci listy — Ioglcke rozd&lent produktt produktového roZpadi na jed__
detailni formulace 7addnf pro realizitora, Realizétoreni midZe byt do
nékterych phpadech sém zﬂkaznik. Dala ohsahu]i cenow ndhad a
pin&ni. R

& Migrani plan & hammnngram dodavek = plén procesu zavedenl organizamTchatemn ckyeh
opatfent v, harmonagramu dilZich dodavek, :

IMPLEMENTACE BEIPECNUS‘I‘N[CH DPATﬁENf

Po schvalenl rozdilové analyzy ndsleduje fize Implementace organlzatnkh'fa 1echh
bezpeﬁnustnich opat?enl

.
Predmétem Je | stanoueni be.zpefnustn{ch aktiv (Analyza rizIk)

s Ostatni dokumentace = V souvislosti se zavedenim zmén dktualizace urgan]zat‘nlch 2 i‘tdidch
dokumentd, T . e




-ﬂrewall IPs (lntrdsiun Prevenslon Systems) pm pokméi!é ﬁ ;' a

toku sit! & HSM proa pokroié bezpetnostni operace. S

»  Aplikatni SW — Uprava & doddnf Servi-:eDesku pudpnrujicfho pmcesv
poskytujiciho funkei repnrtovacihn nastroje n’_ 73Kl 8'(ogd r
ServiceDesk dle nastavenych pravide| notifikuje R

» reporty prostfednictvim SMS & emailu,

POSKYTNUTI Ponpﬁnmﬁ SLUZEB

arch!tektkvbeméﬁc' eing B TR '
§ko!enlpndle planiro; _ jzpel‘.‘msl’nﬁm pav!d__ ni dle 59 VaKB, -
Pﬂprava na certiﬂkad SO 7001 dle §29 VnKB

BEZPECNOSTNI DOHLED
Zahmuje ndsledu]icl sluzby: R
+ On-line provozni a bezpednostn| munitnringv reﬂmu 24x7 (nepfetrﬁ—' '

: VoKkB). R

e Zajistdni pmcesﬁ 5préw ﬂzenf bezpeﬂnostl informad [lSMS) dle
aktualizace bezpet—ncstnl dokumentace, pfavidelné revize analyzy ﬁzik
Zajliténi pmcesﬁ spravy Hzenl {T sluZeb’ (ITSM) dle VOKB hlava I :3 Il
Bezpetnostnraudtta knntrola dle §15 VoKB,

b) Jak bude IS pHpraven k napitavini pu'xadawkd 28kona o kybemeticke berpeknost
V pfipad2 potfeby napin&nl patadavkir kybernetického zikona bude pmvede
1 ) Rozdilova analyza - mapu}e dopady .

2} Implementace organintnich a technickych bezpefnostnich opatfent azu
bezpefnosini dokumentacs, Gprava & vytvorenl dohledovéhd a bezpef-nastn"

3) Poskytouti godpdmych shileb -Zkoleni, paradensty, pﬁpmva na certiﬂka
27001 _

4) Bezpeﬁnnstnf dnhled a pravidelné bezpe!nmtnl audlty, pfezkum analyzy ﬁ"i'



Kybernetickd bezpefnost - ndvaznost jednotiivych procest. - -

"Vrdmd tt.‘ta kapi'to]p ]
podpory v soulodu se speclﬂkacem! ZD

 Predpokiddany rozpad jednatilvjch ddstfje ndsleduft;
1} Spréva a provoz informatntho systému MOS
popis sprdvy zdk!adnﬁ:h funkcf datavych struktur a daffr'd: prvkﬂ
2ékladnlfunkce lze mzdé]jt na tyto .f.!lmpin','t

-1} Sifovd infrastruktura a HW

2) Serverové systémy vietns Hyper-v hostsystému _
'3) Databdzovy cluster '
4) Apllkaﬁlrservery MDS

Admtnistrace skupiny 1) Je na stran& zadavatele, Eéstet‘fné spnlupréce mus_I exlst ""vfatiii,?p
skupiny 2}. Sprdva databdzavého duster i aplikaEnIch serverd MOS je ping Felen:
dodavatele, Proaktivn! vyhleddvéni potencidlnich probiémd je Feleno pom
2016, dale je funkfnost celd platformy MOS neustile pod dohledem dohleday
24/7/365, V plipads prahlémﬁ' Jsau dnhledumn centrem akthvovdny

byly dodrfeny podminky SLA. Dodavatel profiladule, %8 ma dastatetng Fapacity - pm 2ajistEnt
provozi jak dohledového- centra, talv: servisnich sp&clalistu pro za]EtEnI d‘rod_ i

zaddvaci dokumentace, e




Sralauva o wrtvofent inw Feder

2) kammi poladavky a parametry
popls.

' naSLA

3) Dohledovy systém ' SR
popiste zpdsob napojent apﬂkuénﬂm Fedenf no dohfedmgrsystém _amvma[e pratofe
provnz fefem' munr bytza]fffén doh!edawmsystémem, kterﬁ doddvﬁ onﬁne fnj’dnnace & stav -

 integrovén do ]ednotlfvych kumponent DS, SQL i aplfkﬂ._

OEM licencesil, Systémy spulefnnsti Mfcmsoft _Isau zpétné K
provozavané v | rémci aktuélnh:h systémﬂ e p?enasmalné dosysté

‘Server. V pﬂpadé nékupu nuwch ﬁtend na strané zadavatele
apltkac( na aktudin verze platforem MS (. NET, SQL, IIS, atd ), -

.5) Legislativnf update
Padpora aplikodniho Fefenf musi zabrmoivat rovné? udrfovdni !eienf vsou{_
prévaimi piedplsy (tzv, legistativnf update)? Popiste v }akﬂm mzmhu u j
budete realizavat, '

dobuy irvotnosti MDS tento svstém splﬁuval veﬂteré nile!ltostl '-da""
- prévnimi pledplsy CR, pfip. EW. Tyto zménv hudou prmﬁid
zadavatele B po jeho schvalen, L _

: 6} Modifikace _ D
- Modifikace, popis f’eze"'z ktené rnus! byt pﬁpmveno ,na pruvfde!né i ne' i

nepravidelné mu-diﬁkace. Pravidelné mudlfﬂtace budnu




- budau- 5po}env p?edeﬂim sleg!slath.rni‘mi zménami a po}ada\;ky_
: dom!wenéhu objemu ruzvo}owth praci,

7) Spo:upr.ica s provozovatalem na podpofe a publikevan! bezp
bezpetnastni dohledu (SIEM, auditing). B

Dodavatel se zavazuje wolupracnvat sprnvnzovate}em na

- pmvozovaten audfting platfnrmy pukud tato nenaruﬁi ]eji funkﬁnost fiebi
sniZenf vykonu, -

8) r«_laurhnvam*r soupis bezpeZnostni a provozn! dolumentace. -
Navrhujeme ndstedu]ici dokumenty bezpetnostni dckumenta_ce:
- anument Bezpehusml politika Informatniho systému’

- Dokurnent,hlﬁvrh bezpeamsﬂ infun-naﬁ'lfhu systému. el
= Dokument .BezpeZnostnf smirmikce informatniho systému®

Provoni dokumeéntaci povedeme ve formé lokadin Wikd, kde budoj
shroma2dovany viechny postupy Jak ufhvatefské, tak ac_!_m]riifst_r’;_t_'[g'_rﬂ-
zaznamendny viechiiy problémy a postupy Jefich feden. B

v nés!edujic;{ch fizich:

Testovéni programétorem {Developer testing)
* Testovni jednotek {Unit testing) - auwmatizmrané i manuélnf
FAT — Funkéni testy e
© Integralni testovdn {Integration testing)
SIT - Systémavé testovani (System testing)
UAT ~ Akeeptatif testovanl (User Acceptance testing)

" Vyvojové prastfedt i s ohledem na nutpé ficence a dal3f SW dodavatel planu}e real]myat
" strang, pokud to bude Zadavatel pa!adovat, j& molné toto vpravit r[rehu pi‘edéyat ahuaﬂzace
zdrojovych kdda, .

10) Speciikace podporv dndavatale vOd provorovateliz puhlndu piénavan?r.h spechllstﬁ
 {lidskych :u:lrolﬂ) na Strani dotta\mtale.




dodavatelea nésledné jeho speciaﬂsté 5prﬁvce Inﬁ‘astmktury‘,”'_ tab
_. ap}lkat‘.n[pmgmmétnr,

11) Zajf&ténl’ﬁzanéhn ukurienfihrumastt]ednotliwch \mtupﬁ pm]ekti:'
na dalf FeZenl T
Popitte, jak butle zafi$téno fzens ukonden! ﬂvotnﬂstf }ednm‘ﬁvych v;?stupd pr ekt
o pfechod na dof3f Fe§enf '

Vzh!edem ktnmu {e neni ziejmé, faké parametry by rnéla rnft pﬁpadné dalsl f&%eni,
neni moiné popsat pfechod na toto‘feleni. Dodavatel se 2ava

struktury a jeJich dokiimentaci v takovém stavu, aby pfenas dat & }ej;
fefeni bylo co neﬂednoduﬂi avidy tmnsparentn[

‘Ukonfeni ilvntnﬂstljednﬂtllwth wystiipb bude pruvédéno vidy na pokyn 231
}eho schvélent,

: _-dodduanéha fefen! do pradukfni??o b!hu. :
- Pledpoklddany rozpad }ednaﬁmyth cdsti je ndsledujfd

1} Zplsob nasazenf
@) Popls névrhu riasazen( fefenldo | provoiu.

- Systém bude -po otestovéni nasazen v ramct sewh;nfho_
systémy vypnuty a nahrazeny novym systémern MOS, V této
s dostetednym predstihem upravit T na serverech, aby b
viechny stdvajici DNS zaznamy a provést p!‘asmémvén \
MOS,

Molné \rarian_t_y nasazenl,

Variantou dplného plepnuti je soubdlng provoz, kdy dat
priib&2n& mezl stavajicimi systémy a MOS. Za tohoto piec
koexistence obou systémd vase a pdstupné pfevédéni jednot
z pivodnich systémﬁ na MOS.

2) Migrace dat

L]

" Popfs ndwhu pro mfgmci dat pr‘ed spufténim pravozu fedeni,




V réimel této kopitoly je na dedavatell pofadovdno popsanf oy
feseni MOS, -

Pfedpak!ddany rozpad jednoﬂfug/ch Edstl Je nﬁs!edujfr:i o
1) Navrhované typy testovanl v jeﬂnumuﬁmfazﬁm projekm SRR

- Testuvéni programatorem {Developer testlng)

= Testovanj Jadnotek (Unit testing} -autumatimvané i manuélnl

= FAT— Funkénf tésty :
- - Integradni testovanl (Integration testing}

- SIT—Systémové testovént {System testing)

- UAT~ Akceptafni‘testnvﬁni(UserAcceptancetestlng)

| 2) Névrhy pro manuﬁlnf/automatlmvané testovin(

testovani (SIT] Nés}edmt bu:le LIAT na strané
provedenych 2mén, Testovact scéndfe pro UAT
'vwola‘i‘skému tymu,

3) Névrhy na wtvol‘enf a sprévu testovatlch scénéfﬂ

' budou spravovﬂny zadavatelem v rﬂmci testn\}aciho p'rnstfe'ﬂf

) Navrhované whodnocovéni testd
Navrhujeme 3 mu.’mé vystupy z testnyan{‘

- Schvileno - dodand furtkEnnst}e v poﬁdku Jakz hledisia funkee -tal;'i'yykunu

~ @ bezpetnosti

© - Schvdleno s vyhradou - dudané funkfnnst wkazu}e dmhné edostatky, kiend

~ ale nebrdni jejimu pouZivini; tyto nedostatky budou: np_
dokié S

= Neschvalena — must byt uveden divad neschvdlend, Dﬁmdem nemite b‘h]ﬁﬁ

predstava 6 poiadavané funkd, pokud blide funkee vyhovovat 2addn

I



5)

~ Jaka testovacf néstroj«e navrhu]eme vyui!t mzséhlnu mnniln

6}

. NbNamespaces, NbTypes, NbMethods, NbFields, Assembly leve

" Navrhujemne poufit metrﬂw lntegrnvané ve Visual Studio:

12 metrics on application:

Navrhované taftnwd néstm]e

Studia a TFS. Tyto hastroje podporuju jak manudlni tak autorﬁati 703
funkEni tak zatE2ove.

Spedﬁbce metod pro avéfen! kvality doddvaného SW
[které budou pouity béhem reallioce - napﬁ?dad FURPS upod )

NhLinesUfCode,' " NblinesOfComment, Péfc’éﬁtégét&r’ﬁﬁiéﬁt_‘;
NbAssernblies, NbNamespaces, NbTypes, NbMethod:_;, NbFIelds,
NbLinesOfCadeCuvered NbLlnestCodeNotCovemd ' o

IBmatricsunassaml;l_lgsz o T
NblinesOfCode, _NbLinesOfComment, Percantagecﬂmmen'___ :

Efferent mupﬂng (Ce) Relatlonal Coheston{H}; tnstabI!fty (1), Ah___
from  maln  sequence (D], PercentageCoverage, ‘Nb
NbUnesofCodeNnﬁtCWer&d '

13 rnetrics on namaspacar

' NbLinesOfCade, NbLUiresOfCommeit, Pen:entagel:omment, Nblu

19 matrics on methods:

 PercentageCoverage, NbUnasOfCodeCQ#ered,-Nbunﬁgﬂf@dgﬂqtco'.'

Source Cyclomatic Complexity;, IL Cyclormatle Complexity {ILCC]

‘method level [Method{:e), Code Source Cyclomatic Complex

NbMethods, NbEields, Namespace ievel, Afferent cuupling
{NamespaceCa), Effersnt coupling at pamespace  le

22 metrics on types: S

NbLinesOfCods, - NblinesOfComment,  PercantageComment,
NbMethods, NbFields, Nbinterfacesimplemented, Type level, Type
at type level (TypeCa), Efferent coupling at type Jevel (TypeCe)
Methods (LCOM), tack of Cohesion Of Methods Hendersoi

Association Betw’een Class (ABC) Number of Children (NDC]

NbiinesOfCode, NhlinesOfComment, Percentagetomrnent Nb]LI f ructions,
level, Method rank, Afferent coupling at methad level {Mett

(ILCC), IL Nesting Depth, NbParameters, NbVarlables, NbOverloads, PercentageCoverage, -
NbUnesOfCodeCovered, NhUnesOfCodeNotCovared Peraentagea ;

2 metrics on fields: -
Size of instanice; Affefent coupling at field fevel (FieldCa)

3




"V réme této kapitaly Jé na odavotelfpaian'
fedent,
Piedpokiadany rozpod jednaﬁlvych &4st] fe nasledujicl:

1) Doporuéeny zpiisob doddnl SW

Jalr} zpisob doddnf SW dodgvate! doporulule (RUP/Scram/XP dai!(}? Bude teito 1
toké pro vypracavdnl Ndvrhu Feden(?

Poutileme aglini metody pivodné uréenych pro vyv Jenisaftwaru zala' '
inkrémentainim vyvoji, Umoffiujl rychly vyvoj softwary a zdroved dold¥ ¥
pofadavkli v pribBhi Vyvojového cyklu, Podle téchta metn-dlksespré\most 55t
pamac! rychléha vyvole, pl"edln!eni zdkaznikovl a nislednych uprave

Aglinl metodu budeme knmbinnvat rnezl metodoii SCRUM aXP c

Komunikace, indhidualita (kreativita)
Provozuschapny software

Spolupréce se zakaznikem
Reakee na zmnu

Model SCRUM

- e - e

Metudika Scrum se Fadi mez| agilni métodiky pro anj mft\-.*r:lrraa Tata
Zajimavych my3lenek a ndpady (depni meetingy, samostatné pHPazovail immﬁ__
' kiterd pﬁspfvaji k zrychleni a zefektlvnénlvwojnvého cyklu,

minu}éhn dne, @ tnm, co bude délat dnu, & na }aké pmhlé_'
prosazuje iterativni  wyvol,  obdobi  fterace  se nazyvé:Spﬁnta
Vysledkem Sprintu Je demo vaniklych iiprav, které fe pledvede
zpitnou vazbuy, col umo!ﬂuje fychle reagovat na lmény Vi pa'ia__avddl,

Isou 2dé mzeznévénv tf role!

. Product Owner {PO) md za tkal lmmunfkmrat mzékamfkem o
. Spravag fungovani vivojového tymu zajiétuje Senim Maéler;(SM)
. Clen vyvojovéhio tymu sé nazyvd Scrum Team Member [STM}

Vyvo ovy cyk!us

V prunl fézi komunﬂtuje PO s objednatalem zadanf novych po!adavkﬁ; Ty ofl tZVa
Staries (pa!adavky zéhaznfka) Poté se na Sprint Planning Meetingu seﬁe 0,

Tym user story ]mu poté ve Scrum Teamu dile mzepsﬁny do Sprint Bar.klogu_(pppfﬁ
_probtému na technické Grovni pro programétara) a ty ndsledng do Taskd {samostatny kol
pro Elena t?mu) Béhem tnréni sprintu 13 tydn? Pmbfhajf kaidodenni‘ '




vzmklych uprav, Zékaznik se k nim mble wjéciﬂt a zhudnotit, zda
poladavky. Scrum tliky tomu dokdle rychle reagovatna z

2) Detaiinf harmonn;ram pro Nivrh ?e!en[

5._“; :-;.mw':-uuw
T 4 o iy it & mn
4 i ibey BLD R
- . S e mew v |
- s waw ass |

-V pritb&hu tvnrhy névmu fegeni’ bude 5 khentem probfh
upFesiiovani zadanf,

3) Definaviini viech zaintsresovanych stran (viastnic/schvalovatalé)
-Zéstupci 0OICT a ]{m povéfené organizace, spoleZnosti, Imnzlittanti k
- ROPID, DPHMP, IDSK, MHMP 5 [im povéFend organtzace, '

Kompetentni tym na strané zadavatele, ktery bude schopen zndpovﬁdétvé erd i
pro vytvofen! ndvrhu Tedeni a ndsledn# hude schopen zodpnyﬁdéi a_pﬁpra
pro dadavatele na umvni ktera je obyykla, -

8) Definovinl viech Gtastnikd, kteH s budau podilet na Nsm;u Pﬁanf B

Kompetentn( tym na stran& zadavatele; ktery bude schopen ; znd
pro ‘wytvaFen! ndvrhu Felent a ridsledn bude 54:hopen mdpaﬁdét 2 pfipravit podklady
- pro dodavatele na Urovni kterd je abvykld, .

Zastupet OICT a Jim povéfend organizace, spoletnosti, kunzuitanti a ohée
‘ROPID, DPHMP, IDSK, MHMP a Jim povéfend. organizace, :

Casové ndroZnost pro jednotiivé GEastnlky wptyne 3 poééteﬁn! analyzy'a_:'

5) Deflnovan( &éinnost!
a) 'WBS - hierarchicka struktura a rozdélen! praci







¢} Névrh metndtky proveden{ projektave dokumentace

PH wytvafent pm}elr[ové dokumentace s8 hude wchiutse f" :
5001:2016 3 1S0/IEC 27001:2014 & PRINCE2, :

upFesﬁuvéni zadéni.

¥

5pedﬁlmca wstupu [wsmpni dokpmentam)




3) Schvalnvﬁni

Schvalovéni bude reaflzovino plseinriou fDrmcLi Eltnzép?_r,e""
protokolem, ktery bude podepsdn kompetentnmi osobam’[

Projekiovy manaier
Specialista dupravnisystérnyi
Asistent pm}ektového manaiera ] zﬂstupce

2) Realizaénl tym
Projektavy manazer

- SE"'”’PmBﬁmémri R
'Databémwspeciallstal I |
Manaler servigiil podpory 1
Specialista dopravni sy stémy 1

Dals tlenové tim; o
.. Zastupce prnjektcrvéha maqazem

Senior programétor 2 / Zastup Senior progra ito
- Databdzovy specialista 2/ Zéstup Dafabé ovel

~ Spechalista dopravni systémy
| systémyl

3) Specifikace alakace ia dodévee fetenf




spedalisty 1 )

TELMAX 5..0, :
Na Stréni 51, Choceﬁské Pf:slmistﬁssa 01 Vysoké M
3, Prévnlfor;na' spnlefnast 5 rutanirn nmezenvm ."

a. ldentlﬂlmh[ﬁslo* 27481166

2. Sperifikace doddvky v rémc navrhovanéha Fedeni
Dodavika e-shop pro Frant-end MOS

. Dodavatel dalodi formou dokunientu apr&vnénf it
. Pakud se jednd o produkt tfeti strany,. bdde dafo!en_ Prive
: pmduktu vrdmcf Ceské republiky,

' Front-encl MOS.

‘Spole¢nost GLOBDATA a;5.. prohlaﬁuje e mu naled vedkerd majetkova préva usw i
_-kiery Je pfedmétem doddvky a #e sa nejednd o prodiskt tfet| strany, Spole
. pro vylougen puchvbnustf doklédé kopll newhradni lp:enmismh:uvy K paten

Spﬂletnnsﬁ déle v této nblasﬂ pi’edkléda}l Cestné proh!éien[, kteréje uvedeno nd
dokumentm _ L




Pfedpak!ddun}i rozpad jednotiivych Edstf fe ndsledufidl:

‘1) Detailni ha_rm_gnggrgm __;nIWBS[memrchfckém_:_

2) Definice ainteresovanych stran (schvalovatelé, apod.)

- Projektovy manager zadavatele a povafené osoby ze smiauvy, Za dod val
manaier 8 pm@i‘ené osoby 12 smlouvy, o

3} Definice iEasthifkd (kdo vypraciie)

pro wtval‘enf névrhu felenf a nésledné bude schupen zodpovédé’t ‘phif
pro zadavatele na Grovn{ kierd }e abvykla. o

"ROPID, DPHMP IDSK MHMP a Ilm povéfené nrganizar.e,

4) Odhad pracnasti (Zasu) pro Jednotiivé role (rozlofeno v Zase) S
Zasové nratnost pro Jednatlivé utastniky vyplyne z potétednt analyzy 4 sthudlent ngveh




5)

8)

7)

8)

9).

Plénovﬁnfschmek

Ugastnicl, Rozvrient vfase, Cetnost, Vstu,oy/vystupy, Atn‘ :
* Budau shodné s tim, jak jsou popsdny vyte v kapitale 13, .1_:_9:_:[ _{;, i

.Farma Potet, apad

‘nejpozdéji nésieduﬂd praco\ml den zasldn na komentdt pmtlstrané, !

IPHIqhy:
- Cestné prohtaZent

2?{}01 2014)

Specifikaca wstupﬂ

Vystupy budou die poiadwku smiouvy, a to ve fnrrnE pisemné 3 to vidy po schvdlen
obou stran Jak 2a zhotavitele, tak za ob}ednatele,ll:aidé schﬁzh;y;

Prﬂbéfné. “Findinf

Schvalovénf bude realizovano pisemnou formou a to zﬁpisern, nebo'pfgd
protokolem, ktery buds podepsén kompetentnimi osobamiza zho
uhjednatele y

Specifikace daiiho pou‘:']tl vystupd

Vystupy mitle zadavate! dale poulit jako podklady pro matertal prn R&du hl s
fidicl vybory aped. , L

Dat%i

Nevyhradnl licenZnf smlouva k patentu o
Certifikace 1SO spolefnosti GLOBDATA as, {CSN EN 15O 9C




LESTNE PROHLASEN]

Spolecnost TELMAX s.1.0. se sidlem Na Strani 511, Choteiiské. Pfedmhtz; 555 uw
| 27481166, prohlaiuje, Ye na zékladé smiouvy uzaviené s XT-Card &5, te sidiem: Seifertova a27/85
“Praha 3, PSC 130 00, ILQ: 27408256 (déle XT*), doda v piipadé, Ze bude uzavfena meil|
“a.5. 58 sidlem: D¥tnickd 213/12, PSE 17000 Praha 7, KKO: 027 85 281 {d4le ; 01T} 1a tF
~ %T a spoleénost! GLOBDATA a.5,, sé sidlem Na plikopd 393/11, Stafé Mésto, 1
- 01527525 na stran druhé silouva na pinéni velejrid 2akdzky Doddvka, podp-ura a
- pro Multikandlovy odbavovaci systém a e:shop*, kempletif e=shop pro Frum*ﬁnd MOS silm, e
zimadé smiouvy mezi XT a Telmax nabude QICT k tomuta SW newhradnl m:enﬂ

:';:V:Wsuk vjt8, dne 29/7/2017

(= TELMAX

FELMAX &

P ey Yy tﬂl\* \M-ubim




DIRECT pay, s.r.c.
A

GLOBDATA a.s.
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DIRECT pay, _s,r o., s_g sidlem Oatmvni 12513{) Nwe
ICO. 261 70 752, zapsand v obchadniim m]slﬁ}gu \radehé'rﬁ
ep. zn. C 78627 {,Pnsltyfovatel’) .

a

GLDBDATA 2.8, 88 sldlem Praha 1, Na Pﬂknpﬁ 9—11
¥ ebehodnim ra}rlﬂku vedaném Méutakym soudam v Pratb Bp,;

 uzaviraji v souladii & ustenovenim § 23583 nﬁa! zéknn ' &B3/2012 §b
Ve zndnl pozddjsich pledplei {,Obkanaky zhkoi k), 8"
& 527MB90 Sb., 0 vindlazach a Zlﬂpéo\fncl'd'l nﬁvrzfm, Ve znenl:
- licengnt smiouvy (.Srnlnuva'} e
 PREAMBULE
‘Vzhleder k tomu, 2s:

‘A Poskylovatel je opravnangin vykonavateler
Viastalctvi k Patenty, jak je tento pojain bJHé
J© oprévndn pfﬂﬂ&dm k uZitf datilm osobdm: B
Nabyvatel js provozovaislet Einnostl v oblast poskyt
platebniho styky a poskytovatelem s!uiab vt:rblasﬁ phify
pomocl mobilniho ta}alnnu. NS
~ Poskytovats| }a up:évnén uznvfﬂ tuln Smlpuvu a
Nabyvaial}a Lizs t '
Hlavnim zan
pu-dmkatalskn ﬁnr;

’ 'hmﬂy s Sm!mmi-suw ne nasledulicim 81 Smicuvy:
VYKLAD POJIMD o

A

Nasledulcy pn]my mejl v téta Sm}om{é n{ie W Wy A,
nevyplyvﬁ néco jinsho R

Divamé informace
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 Chran&né materhly

Know-how
Licenca

Obiansky zikonik

o Patanr_

Smiouva _

Ufady primyslového
viastnletvl -

Uzemf

Vynélez

PODPISOVA VERZE 22, 1. 2018

technické fedent chranana Pataniem i



2, UCEL A PﬁEDmET suwuw

22 7 u@[,m mmnl__m_l.’ mnﬁm v____:..g__.. ? copfaye @
. Smlmni atrany adeu 8 h:ruto Smbuvou m%dedujicf

m) vyhradni éoensni mlowu E ochmnne iﬁamm GLOBDATA,"-"
W) vyhmchlﬂcenw smilouyy k ochra nee

23, Predmétem této Srn!ul.wy ]a zﬁvazak Poskytoval
Palantam ak uiiﬂ \now-how (;Licenc

".}O‘Wcru utl&luje Nabyvalsﬁ naﬁhmdn{_u__
_Patentem a Know-lmw ﬂ!nebu__:

_:_3;_'2\

33

35 Ve stelném, jako shors Uvedeném rozsahu, Jo Licerncs posk
materiafim; ujedndnl uvedend v &dncich 3,1 #B.4vyke

PﬁEuAnl PODKLADI:! }c _u2n1 PATENTU A ](NDW-HOW

41 Poskytovalal p{uhlnﬁuja iﬂ ke dnj uzavfenl iél.u Smhuw p'l‘an‘a Nab
podklady k ulill Patént @ Know-how. Sezram po k pleddnl’ Nab
strany Poakytovate!a k uﬁu Pateniy ¢ 8 Know-how tvnﬂ anhu & 2 téln s__' ot

ODMENA

PCOPISOVA VERZE 22. 14, 2018



; v h‘u

5.4 Poskylovatel timto p;uﬂastﬁe, 2&‘

PODPISOVA VERZE 22.11. 2018

’ Smluvnl nf.rany sa'-.dnhod!y ia udélenl Lhenca
prishidngch rejstiky Uredis primysiového
Smiouva nabude GiRRGst pro Uzeml resp.
3.2 vyde, Poskyioyatal ga zavarije za timto
(z2jména podat pitshulnou #adost a uhradit plis
Poskylovatel v télo sotivisloati poskylnots potfel
~na védomi, #8 zvalindnim
UEinpa V& ifaﬂm obam,

paonuéam posmavmal.s | _'

je pina oprévn&n 'k_-vylmm.l m'
a zlskal svolan! ‘viech piivod

: mmwmmmma tfe'iilbsab& zcela |
prava uzlt Vyndlez chréndny Patentem ficendnl smiduvol, ki
vykonu majatkovych prév k Patentu v rozsahu lsto SmbUW‘ o _ '




vatele sfednany Vaém‘.ld'] 523 ﬁ

nym materilim, | po zéniku zévazka 2 teto S

7. POVINNOSTINABYVATELE .

74. _.Nabyva.!al': L B VPR
Vjee zavazuie nepfyodit viastnl Einnosti Zink i

. Smlouvy, ani nepodparovat Ennos

~ fie povinen bezodiac

 PODPISOVA VERZE 22 11.2018




»
o4,

10,4,

10.5. V

POBMSOVA VERZE 2211 2018

)

_1_02.

© 103, Dojdedi k

: pfﬁv na uchmnu

MmoﬁADNE PREKAZKY h

Zadna ze smm!m stran nan! wodisn]
stanovenych  fouda - Smlowvou . zplisops : im' driyrm
& nepfekonateligmi pfekﬁikami vznik[ynﬂ mzﬁvls!a ha Yﬁﬂ Srly
Obéamkéhozaknn & _.,flatmnﬂ.-. aré tylo pre

Ny

Auronsxé PRAvo

Chrinéng matarm}y Poskylnvalala odighallct aubors
dudevniho viagtnicivl- nmﬁjibﬁ nad ramec
tfelim osobdm, pokid lak - nen| vysloyné do*.fola
obecnézé\ramjm pfdynim plex nna bax

Nestanovii ato Smiouva pebo u}adném SmluvnFch stran finak,:
2asahoval do Chrﬁrpﬁnyc.h material, 1ozmnolovat Jo -t
stanovenych autorakym zékanem, predévnl_;ttaiﬁn osobdi, 1
osobami, to vBa vaak ViiuEné za pod zho

s u2ivanim Licance Nabyvatsiar d%a 1éto Slotivy, budol ai:
Smiuvnimi stranam| jako spoietng, pokud mbuda_?zﬁ B0
jinak. & cllem 2igkat pro tadmickﬁ fedeni co nojSiké] ochranu
pﬂslumé iné_prhiat ky ‘patenty & 13MAdho Vzor spole
ingné zamastrancs & dodaiatale | d&l Vytv

chto tachnickyeh fedeni drshe Sm

Nabyvate! e oprdvidn Wyivalsl nové auloiike o nebia vykondyat
lejl vistadsk va fofmé techhickeho hga & schopen bt oh
Vv sowivisiosti auﬂyﬁp[m_ Licanice Nehyya

p“'“’“"émﬁﬂuh'ﬂﬁu "oskytovalote, m fienf do eno




~ kiomi da 1ot B
i) byly ziskdny riezévisle & vitve
. -poruden] -__tﬁl@_ﬁ'rnlou_\f?l vyima it
odbomé péle ‘musalo byt zFeimy

‘8 Chiindnych  malertai naby!
‘matendly pos ytout, -
) Je  Bmiuml atrana  pevirina
za pledpoklady, %2 fadi to z
- Informovana - druhd Smiivnf
- otakovém poviniém sdsienl p

12,
121,

12.2: Smiouva se sjadnava, & v
a 1o na dobu trvdn| p

123. Tatd Smiowva witds byl
_ dotiodou Smiuvnich stran
nema viiv na |

12.4. Jakékoll zmén
soudast 16to
126. Kasds Srilunf straha
- slranu o: L

PODRISOVA VERZE 22, 11. 2018



D dpadku (ﬁ hm::bé tpadku), zr
exekuic] (& hrazha postiseni majetk
- vpfipadd jakékoliv dohndy ez
pokud by takovA dohods mdla mit
" poskylovand na jeim 2akiada pisludriou

1 o zm3né spoletnika, Viaslnické sty &
- oholnosli, kieré by mohly zasadné cl\ﬂhmﬂ pnuht
dostat syym zﬂvazkinnztﬁto Smlouvy I

13.  ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORD
13.1. Tata Smiouva se fidi askym pravem.
13,2, VBechny spory vanikajlcl z této 3mlouw a
~ Plynoucich, budou rozhodovény s ke '
soudem. Smiluvni stiany se timto va eny

obianského soudiiho du, ve Znénl pozida;
pﬁslu:‘.nymsoud&mbudaobacnymudNa valsle,

4, ZAVEREENA USTANOVEN]

44, Smiuvol strany timlo v souecu s ustanovenm § 1740 odst _a Obs
vyluZufl moZnost pHiati nabidky & dodamem nebo odehylkou. -

14,2, Z4dna ze Smigvnich stran nen! oprayndna sl
T vyplyvajicl z této Srriouvy nebo postouptt tuto Smiouyi
plsemného souhlasi drubid Srmiuni slrany, ledaZe talo

14,3, Zédné 28 Smiuviiich stran nesmi zapodist jakykol) 28 svych zévazkt
_ finak net pisemnoi dohodoi s druhou Smivvnl straneu, o
144, Pokud by se v dislediu zmény pravnich phdpiau nebo jingeh dive

ufedndni této Smilpiivy neplatriymi, neuémnyml al
strany prohiabyll, e Sriouva Jg ve zbjy

Smiuvn! strany 58 dohe
liely této Smiouyy.

14.5. Talo Smiouva obsahife Ghind ujednani Snﬂuvnim nlmn b plediish
 néletostech, kiard Smitvni strany maly a chidly ve Sm}owﬁ
za diledité pro zévaznost 16t Smisuvy a nahrazule vebkerd. pf
souviseici s pfadmétein télo Smiouvy. Zadny projev Ville Sn ch 1
jedndnl o této 8miotvé ani projey vide uéingny po Uzaufan__ télu Bmiol
vykladan v razporu s bbelemn tto Smiouvy, SR
148. Katda Smiuvn{ strana nese viachny avé néklady a vyda}e,
v souvislost] 8 uzavfenfm 2 pindnim této Smicuvy o
14.7, Smiuwni strany prohisiy 26 g2 5 ohladem nasvé 105p0dATEké pos avani nacil.
80b& zaviské nebo \fﬁﬂzaobé znavyhodnérié, nejednaly v s, pii jedndn 8
odbomé znalosti potfebné X jedndn! o absahu Smilouvy, profo i
pouliti ustanaven! o alabdl airand ve smysly ustanove § 433 G_[

14.8, Talo Smiouva jé vyhntnvena ve dvou {2) s!ajnup&sech, Z 1
obdrdi po jednom (1) vyhictoven.

POGRISOVA VERZE 22,11, 7016



4'9 Neditnou am.lééstj_lélo Sm!ouvy jscu néalemqrcl pfﬁohy‘ '
. Pfﬂoha 6 1 -Bpedﬁkace Patantu

- Smiuvni strany mh!am f“_ samammsmnmw Fédnd
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1601 527525 FRURES

vnburu '

zavedla s udrzuje systém managememu
kvality spli'iu][ci poiadavky -

ESN EN IS0 9001:20

. Platnost certifikdtu je stanovena do:
RegistraZni 2islo certifikdty;
Datum prvitho vydénlcerﬂﬂkétu

V Raztokdch, dne 10,4, 2017

ang. Dagnar Pastyrikova |
vedouﬂ*carﬁﬂkaén argani

Eunocra'rcz,u '
Tel: +420234 222111, ¢




Staroméstské namést] 608/10 11600 Praha 1

Dohledové a call centrum' B

Hradecka 1151

V Roztokéch, dne 04,2017

EURQ CERT CZ 3.5, Uidick 531 asassaudoky I 265
Td:ﬂaumzzznu'_' nd 8




ktery]e dokladem, ie spoleEnu

G_LOBDATA a.s.
N Pikops 303/11
11000Praha_1

zavedlaa uclriuje systém mana
infarmadf spli’;ujfci _'

Sm.ihﬂaumb)hveru?mhl&iﬂﬂua i
dre nd-ruﬁ.B.Zﬂ]? -

Platnost certlfikitu je stanovena do;
Reglstratni &slo certiffkatu;
Datum prvniho wdéni :erttﬂkam

Y aozmkach dne 10 4, 201?

Ing. Dagmar PastyiKova
vedatic! certifikanitio orgdnu

Tel mnmmm.t-numhf @41 oce



Starnmestske né_ esti _Egg /'ID BRETT U{]Praha‘l

D':'hlﬂleé a call can{""

Hrade.:l-:a 1 151

V Raztokich, die 1042017

bt
g Daginar Tasyunuys

vedouc! certifikatnlho orgdnu

EURQ CERT 2, 13, Liickd 531. 252 63 Ragfd
mhﬁzazyzzznhm_




Realizain! t P




Smiowvan wtvni’_en{ SW Feleni pro Muitlkané'w ndbavovac systém a pnsi_:vlwénl souviselicich sluieh

Priloha . 4
. Dprﬁv'r:_én__é osoby
Za Objednatele:

ve vécech smluvnich:

" Jméno a pFjmeni Michal Fiser, MBA

Adresa | Délnicka 213/12, PSC 17000 Praha 7

E-mail

Telefon

Fax

Jméno a piljmeni Bc. Petra Burdova

| Adresa Délnické 213/12, PSC 17000 Praha 7

E-mail

Telefon

Fax

ve vécech abchodnich:

iméno a pHjmeni Michal FiZer, MBA .

Adresa Délnicks 2;[3/12,_PSC 17000 Praha 7

E-mail

Telefnn

Fax

Jméno a pifiment Be. Petra Burdovi

Adresa Dé&lnicka 213712, PSE 17000 Praha 7

E_vmai_!

Telefon

Fax

ve vicech technickych:

Jméno a pifjmenl

Adresa

E-mai!

Telefon

Fax




"_"ia"l’oskvto\m' tovatela:

e véceth smluvaich:
+{ Iménoa pﬂjmeni Martjﬂ He]zl -
B Seifertuva 327/85-'

Admsa

E-mail

1 Telefon

Fax

T 1an Koloudek _
Adresa - 'Na pﬁkopé393/11 Pr.a\ha:.l 11000

Fax

Jméno a pHjmenf

‘ve v8cech obchndnlch
Iménoa pﬁjmeni | Martin Rejzl
Adresa S Salfertuva327[85 Fraha3 13000” e

T
Fax '

Jméno a prijment | Jan KolouZek
‘Adresa | Na pmnpé 393/11 thal 11000

E-imail

Telefon

Fax

ve vicech technlciwch‘

Jménoa pﬂ]memi '
E-mall ”.
e

Fax




Fiment

Iméncap




Pificha &.5
Seznarh poddodavateld

yamues
- Dodévka kompletniho e-shopu pro Front-end MOS {doddva tvofi 5%
finantnfo podilu na vefelné zakdzce)




vaoi‘enf dudani, mmumin[
Systhmul ¥ pmstfedi Ohjudnatale

protokolémi pFedanl k testovan!
akakeeptacl

T2 + nejvyde 50 dnd (=T3}

UkonZent o akeaptace

Implementacas ve smyslu odst.
3.1.3 Smiouvy 3 Dokumantice
vsotladu & odst, 3.1.4 Smlnuw

VL. mlmne dat

T3+ hefvyde 60 dnd (<T4)

4430400 (=T8)
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