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Servisni smlouva Kamerovy systém
Cislo: 2017/50

(dale jako ,,smlouva“)

uzaviena dle ust. §2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisl, mezi:
HEROS GROUP s.r.0.

Se sidlem: Jana KFize 846/21, 434 01 Most

IC: 63148374

DIC: CZ63148374

Zapsana v OR vedeny Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 9410

Zastoupena: XXX - reditelem divize security

Telefon: XXX

E-mail: XXX

jako obstaravatel (dale jen "HEROS GROUP")

a

DOPRAVNIi PODNIK mést Mostu a Litvinov, a.s.
Se sidlem: tf. Budovatelt 1395/23, 434 01 Most
IC: 62242504

DIC: CZ62242504

Telefon: XXX

E-mail: XXX

Zapsana v OR vedeny Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B, vlozka 660

Zastoupena: Zderikem Brabcem, predsedou predstavenstva

a Bc. Danielem Dunovskym, mistopredsedou predstavenstva a reditelem akciové spolecnosti

jako zakaznik (dale jen "objednatel")

(Objednatel a HEROS GROUP dale také spole¢né jako , smluvni strany” nebo jednotlivé jako ,,smluvni strana“).

Pfedmét smlouvy

Zajisténi servisni ¢innosti: preventivni servisni navstévy, spravy, udrzby a oprav kamerového systému v objektech:
Most - Budovatelti 1395/23, 434 01 Most
Litvinov - Mosteckd 2048, 436 01 Litvinov

1.

Preventivni servisni navstéva bude HEROS GROUP provedena 1 rocné (bez pisemné ¢i telefonické vyzvy objednatele,
ale vidy pisemnym oznamenim HEROS GROUP s uvedenim konkrétniho terminu objednateli prostfednictvim e-mailu
na odpovédnou osobu ve vécech technickych objednatele uvedenou v této smlouvé) a v rozsahu dle normy CSN EN
50132-7 edice 2 a déle dle naslednych zmén ¢i novelizaci normy. Zarucni a pozarucni servis systému CCTV bude
HEROS GROUP zajistovan na zakladé pisemné a telefonické vyzvy objednatele.

Bezplatné zarucni opravy v dobé zaruky na dilo. Mimozarucni opravy, tj. servisni prace na vyzadani objednatelem
mimo preventivni servisni navstévy a zarucni opravy.
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Cena sluzeb

Cena sluzeb dle podminek této smlouvy:

Preventivni servisni navstéva CCTV Most (1x ro¢né) 10.800 K¢

Preventivni servisni navstéva CCTV v Litvinové (1x ro¢né) 3.500 K¢

Mimozarucni opravy:

Hodinova sazba technika v pracovni dny v dobé 7,00 - 16,00 hod 500 K¢
Hodinova sazba technika mimo pracovni dobu 1.000 K¢
Dopravné pausal 200 K¢

Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Ceny za prace mimozarucnich oprav vychazi z hodinové ceny prace servisniho technika, z ceny dodaného materidlu a z ceny

dopravy. Pro mimozarucni opravy je vidy predlozen pfedem polozkovy rozpocet pro odsouhlaseni odpovédné osobé objednatele

ve vécech smluvnich viz bod niZze ,,odpovédna osoba ve vécech smluvnich”.

Platebni podminky

1. Cena za servisni sluzby uvedena v této smlouvé je splatna vidy po poskytnuti této sluzby, a to do 14 dnl po obdrzeni
danového dokladu - faktury.

2. Danovy doklad - faktura bude vyhotovena vidy po poskytnuti sluZeb a jejich odsouhlaseni objednatelem.

3. V pfipadé prodleni objednatele s hrazenim jednotlivych fakturovanych ¢astek se sjednava smluvni pokuta ve vysi 0,05 % z
dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

4. V pripadé prodleni HEROS GROUP s provadénim sjednanych Cinnosti dle této smlouvy se sjednava smluvni pokuta ve vysi 300

K¢ za kazdy den prodleni, kterou uhradi obstaravatel objednateli nejpozdéji do 14 kalendarnich dni od obdrzeni faktury.

Pravidla servisu

1.

Objednatel musi neprodlené uvédomit HEROS GROUP o vsech okolnostech, které se vymykaji z béZzného provozu a které by
mohly ovlivnit funkci zafizeni.

Objednatel umozni na vyzadani pro pracovniky HEROS GROUP vstup do pfislusnych prostor.

HEROS GROUP zahdji servisni zdsah do 24 hodin (servisni sluzba k servisnimu zdsahu je zajisténa jak v pracovni dny, tak
v dobé svatkll nebo ve dnech pracovniho klidu) od doruéeni e-mailové pisemné objednavky nebo na nize uvedené telefonni
lince vtomto bodu, pokud se smluvni strany pro zahajeni poZzadované konkrétni ¢innosti nedohodnou na jiném terminu.
Nahldsenim zavady se rozumi cas, kdy odpovédny pracovnik objednatele viz bod niZe ,odpovédné osoby ve vécech
technickych” kontaktoval stalou sluZzbu obstaravatele na e-mailu: XXX a na telefonni lince: XXX

Tyto Ihdty jsou zdvazné v pripadé, Ze objednatel poskytne nutnou soucinnost pri odstranéni zavady Ci objednatelem
pozadovanych ¢innostech. Jednd se predevsim o vstup do objektu v dohodnutou dobu.

Za mimozarucni opravy se povazuji opravy vad zplUsobenych okolnostmi, na néZ se nevztahuje zaruka (kromé vyluk
stanovenych dodavatelem zafizeni se zejména jednd o pfipady vad vzniklych zasahem vys$si moci (okolnost vylucujicich
odpovédnost), neodborné manipulace tretich osob se zafizenim, neodborné obsluhy zafizeni objednatelem, zasahu do SW ¢i
HW zafizeni provedeného objednatelem, vad zplsobenych zanedbanim pravidelnych prohlidek ¢i revizi v duasledku
nesoucinnosti objednatele, apod.).

O provedeni servisnich praci vyhotovuje obstaravatel servisni protokol, k jehoZz obsahu se vyjadfuje odpovédnd osoba
objednatele, kterd potvrdi protokol svym podpisem a razitkem.
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Milcenlivost

1.

Smluvni strany se zavazuji, ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou smluvni stranou, jsou
povazovany za davérné - obchodnim tajemstvim dle §504 zdkona ¢&. 89/2012 Sb., obdanského zakoniku, a nesmi byt
poskytnuty nebo zpfistupnény tfetim osobam a/nebo pouZzity pro jakékoliv jiné Ucely bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany.

2. Smluvni strany se ddle zavazuji zachovavat mlcenlivost o vSech skutecnostech, které se tykaji predmétu této smlouvy, a to i
po pfipadném ukonceni této smlouvy.

Odpovédné osoby

1. Osobou uréenou k jedndni za HEROS GROUP ve vécech smluvnich a technickych je: XXX - Feditel spole¢nosti,
Tel:XXX, e-mail:XXX.

2. Osobou uréenou k jednani za objednatele ve vécech smluvnich je:XXX - ndméstek pro strategii a rozvoj
tel: XXX, e-mail:XXX

3. Osobou k jednani za objednatele ve vécech technickych je: XXX - vedouci IT oddéleni,

tel.: XXX, e-mail: XXX,
XXX — sprdvce sité IT odd., tel.:XXX, e-mail:XXX

Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

2. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi s tfimésic¢ni vypovédni dobou.
Vypovédni doba pocind béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po prokazatelném doruceni vypovédi druhé smluvni
strané.

3. Smlouva nabyva platnost a U¢innost dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

4. Tato smlouvy nabyva Gc¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami v souladu s § 6 odst. 1/zdkona ¢. 340/2016 Sb., o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).

5. Tato smlouva podléha uverejnéni v registru smluv dle zakona o registru smluv. Smluvni strany se dohodly, Ze smlouvu
v souladu s timto zakonem uverejni Objednatel, a to nejpozdéji do 25 pracovnich dnli od podpisu smlouvy. V pfipadé
nesplnéni tohoto ujednani mlzZe uverejnit smlouvy v registru Obstaravatel.

6. Obé smluvni strany se dohodly, Ze tento smluvni vztah se bude fidit ustanovenimi obc¢anského zakoniku.

7. Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou vytiscich s platnosti originalu, pficemz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom
vyhotoveni.

8. Veskeré zmény nebo doplriky této smlouvy vyZzaduji pisemnou formu, musi byt oznaceny jako dodatky a podepsany obéma
smluvnimi stranami. Ustni ujednani jsou neplatnd. Také ujednani, v nichZ se smluvni strany vzdavaji poZadavku na pisemnou
formu, se musi uskutecnit pisemné.

9. Smluvni strany spolecné prohlasuji, Ze tato smlouva vyjadfuje jejich vaZznou a svobodnou vili a Ze se seznamily s jejim
obsahem. Na dikaz toho pfipojuji své podpisy.

V Mosté dne:....ccceevereeenns V Mosté dne:.....coecevreennae
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Za objednatele Za obstaravatele

Zdenék Brabec XXX
predseda predstavenstva reditel divize security
DOPRAVNI PODNIK HEROS GROUP s.r.0.

mést Mostu a Litvinova, a.s.

Bc. Daniel Dunovsky
mistopredseda predstavenstva a
reditel akciové spolecnosti
DOPRAVNI PODNIK

mést Mostu a Litvinova, a.s.
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