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Strední škola stavebních remesel Brno-Bosonohy, príspevková organizace

FINANCNÍ KONTROLA - OBJEDNÁVKA C. l 2017

Kupujicr ProdávajÍcÍ:

Strední škola stavebních remesel Alza.cz a.s.

Brno - Bosonohy, príspevková organizace

Pražská 636/38b Jatecní 33a

642 00 Brno 170 00 Praha 7 - Holešovice

IC: 00173843 IC: 27082440

DIC: CZO0173843 DIC: CZ27082440

Na fakture uvádejte, prosím, presný název odberatele!
Objednáváme u Vás (název zboži/služby, množství, termín, predbežná cena, platební podmínky):

díly k pc (zdroj, základní deska, procesor, RAM, 10 ks

grafika, HDD, PC skrín)
mobilní telefon 1 ks

Wi-Fi USB Iks
set myš + klávesnice 10 ks

monitor 1 ks
držák VESA Iks

Str.: 105 Komodita: 900090

Cena bez DPH: cca 96 000,- KC %DPH: 21% Cena s DPH: cca 120 000,-KC

Kontaktní osoba:

Datum: :11. 2o /;t Podpis,

Príkazce operace:

Datum: 11. ,Lb /1 Podpis:

Správce rozpoctu:

Schvaluji:
Datum: c£ /9. ,Li' 1Y

Po

Reditel školy:

Potvrzení objednávky:

prodávajÍcÍ potvrzuje objednávku v rozsahu a za podmínek uvedených v textu objednávky.

Potvrzená cena:

Datum: Razítko:

jméno a podpis odpovedné osoby:





Ei alza.cz Proforma 171228287

Císlo dokladu: 171228287

Prodáva/lcl:

Alza.cz a.s.

E-mail:
Interne
Telefon
Zapsán

Datum vystavení: 05.12.2017

Kupu//ci:

Strední škola stavebních remesel Brno-Bosonohy,
Pražská 38b
64200 Brno

Strední škola stavebních remesel Brno-Bosonohy,

Pražská 38b

64200 Brno

IC: 00173843 DIC: CZ00173843

Platební údaje:

Zpusob úhrady:

Datum splatnosti:

Vanabi/n/ symbol:

Bankovní úcet:

CSOB:
Raiffeisenbank:
Komercní banka a.s.:
Ceská sooritelna a.s.:

Proforma - Brno Lískovec

11.12.2017

171228287

Obchodní údaje:

Doprava:

Objednávky:

Kód Popis

BD730e1 ProcesorAMD RYZEN 3 1200
AA689b3c Základni deska MŠI A320M GRENADE

UE103e pocítacový zdroj evolveo Pulse 400W
cerný

EF378e3 Grafická karta MŠI GeForce GT 1030 2GH
LP OC

UE115C4 Pocítacová skrín EVOLVEO M2 cerná
DE65r1a911 Operacní pamet Kingston 4GB DDR4

2400MHz CL17

F\N137c2 SSD disk WO Green PC SSD 120GB M.2
jD766j6 Set klávesnice a myši CONNECT IT Cl-440

CZ cerný
TP613b2 \NiFi USB adaptér TP-LINK Archer T2U

AC600 Dual Band
Xl136b1 Mobilní telefon Xiaomi Redmi 4X LIE 32GB

Black
FXD040f5d Pouzdro na mobilní telefon FIXED Opus pro
40a92 Xiaomi Redmi 4X cerné
\NC130b1d LED monitor 32" Philips 323E7QDAB
WG855f3 Nástenný držák Gogen držák "N

pobhovatelný/kloubový do 42"
SL190q Nehmotný produkt Dorucení na prodejnu -

Brno - Lískovec

AA689b3c Základní deska MŠI A320M GRENADE

EF378e3 Grafická karta MŠI GeForce GT 1030 2GH
LP OC

EF378e3 Grafická karta MŠI GeForce GT 1030 2GH
LP OC

EF378e3 Grafická karta MŠI GeForce GT 1030 2GH
LP OC

AA689b3c Základní deska MŠI A320M GRENADE
MAG01428 Nehmotný produkt + ZDARMA Digitálni

P005 predplatné Týden - rocní

Ks Cena ks bez DPH

10 2 343,57 23 435,73
5 1 351,61 6 758,06

10 582,00 5 820,05

6 1 589,19 g 535,14

10 475,24 4 752,40
10 908,26 9 082,65

10 1 168,30 11 682,96
10 186,94 1 869,39

1 396,54 396,54

1 3 149,08 3 149,08

1 268,54

1 4 906,21
1 736,34

1 28,93

1 1 351,61
2 1 589,19

1 1 589,19

1 1 589,19

4 1 351,61
1 0,00
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268,54

4 906,21
736,34

28,93

1 351,61
3 178,38

1 589,19

1 589,19

5 406,45
0,00

DPH DPH % Cena Záruka

4 921,50 21 28 357,23 36 AL
1419,19 21 8177,25 36 AL
1 222,21 21 7 042,26 24 AL

2 002,38 21 11 537,52 36 AL

998,00 21 5 750,40 24 AL
1 907,36 21 10 990,01 99 AL

2 453,42 21 14 136,38 36 AL
392,57 21 2 261,96 24 GE

83,27 21 479,81 36 AL

661,31 21 3 810,39 24 AL

56,39 21 324,93 24 AL

1 030,30 21 5 936,51 24 Pl3
154,63 21 890,97 24 AL

6,07 21 35,00 AL

283,84 21 1 635,45 36 AL
667,46 21 3 845,84 36 AL

333,73 21 1 922,92 36 AL

333,73 21 1 922,92 36 AL

1 135,35 21 6 541,80 36 AL
0,00 O 0,00 AL

Tisk: PDFGen 1.7 6. 12. 2017 10:49:24
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XX\NZ993 Nehmotný produkt " ZDARMA Bezpecnostní 1 0,00 0,00 0,00 O
software Kaspersky Internet Security pro
Android pro 1 mobil nebo tablet na 6 mesícu
(elektronická lice

Celkem: 95 536,84 20 062,71

Tento doklad nemá náležitosti danového dokladu. Vycíslení DPH je pouze informativní.

0,00 24 AL

115 600,00 Kc

Doporucujeme zboží prekontrolovat ihned po prevzetí, pozdejší pnpom/nky ke stavu predávaného zboží mohou být zamítnuty. Kupuj/c/
nabude vlastnického práva ke zboží až po úplném zaplacení kupní ceny. V cene zbožíje zahrnut recyklacní poplatek a autorské odmeny v
zákonné výši. Více infonnacl o podmínkách záruky naleznete ve Všeobecných obchodních podmínkách a Reklamacním rádu na
vvww.a/za.cz.
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Gl ^'"·" O ::Éava Hracky
qp Parfémy a .

hodinky
MAXI ' ,"L Sport a
Drogerie outdoor

T" Hobby a :
l — auto/moto
;.

Obchodní podmínky

I. Základní ustanoveni
Tyto Všeobecné obchodní podmínky (dále jen ,,VOP") upravují vztahy mezi smluvními stranami kupní
smlouvy/licencnÍ smlouvy, kdy na jedné strane je spolecnost Alza.cz a.s., IC 27082440, DIC CZ27082440, se
sÍdlem jatecní 33a, 170 00 Praha 7, zapsaná v obchodním rejstríku vedeném Mestským soudem v Praze, oddíl B,
vložka 8573 jako prodávajÍcÍ (dále jen ,,Alza" nebo ,,prodávajicr') a na strane druhé je kupujÍcÍ (dále jen
,,KupujÍcÍ").

Další informace o Alze jsou uvedeny na webové stránce www.alza.cz v sekci ,,O nás".

kupujÍcÍm je spotrebitel nebo podnikatel.

Spotrebitelem je každý clovek, který mimo rámec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo rámec samostatného
výkonu svého povolánI uzavírá smlouvu s Alzou nebo s ni jinak jedná.

Podnikatelem je ten, kdo samostatne vykonává na vlastní úcet a odpovednost výdelecnou cinnost
živnostenským nebo obdobným zpUsobem se zámerem Cinit tak soustavne za úcelem dosaženi zisku. Za
podnikatele je považován mj. pro úcely ochrany spotrebitele také každá osoba, která uzavírá smlouvy souvisejÍcÍ
s vlastní obchodní, výrobni nebo obdobnou Cinností Ci pri samostatném výkonu svého povolání, poprípade osoba,
která jedná jménem nebo na úcet podnikatele. Podnikatelem se pro úcely VOP rozumí ten, kdo jedná v souladu
s predchozí vetou v rámci své podnikatelské cinnosti. Uvede-li KupujÍcÍ v objednávce své identifikacní cÍslo, pak
bere na vedomi, Že pro nej pIati pravidla uvedená ve VOP pro podnikatele.

KupujÍcÍ podáním objednávky potvrzuje, že se pred uzavrením smlouvy seznámil s temito VOP, jejichž nedílnou
soucást tvorí sdelení pred uzavrením smlouvy obsažená v Clánku II, Reklamacní rád a dokument
,,ZpUsoby' doprävY", a že s nimi výslovne souhlasí, a to ve znení platném a úCinném v momente odeslání
objednávky.

KupujÍcÍ si je vedom, že mu koupi produktU, jež jsou v obchodní nabídce Alzy, nevznikají žádná práva na
používánÍ registrovaných znacek, obchodních názvu, firemnÍch log, aj. Alzy nebo smluvních partnerU Alzy, není-li
v konkrétním prípade zvláštní smlouvou sjednáno jinak.

Kopii VOP obdrží KupujÍcÍ jako prílohu potvrzení objednávky na zadanou emailovou adresu. Fakturu obsahujÍcÍ
základní údaje smlouvy, vC. úctenky podle zákona o evidenci tržeb a danového dokladu, obdrží KupujÍcÍ formou
odkazu ke stažení Faktury. KupujÍcÍ s tímto souhlasí. Odkazy na Uvedené listiny jsou KupujÍcÍmu zaslány na
e-mailovou adresu, kterou KupujÍcÍ uvede pri objednávce, poprípade jsou dostupné po prihlášeni se do
uživatelského profilu KupujÍcÍho v sekci Moje Alza, podsekci Moje nákupy. V prípade zájmu o zaslání faktury v
listinné podobe lze využít našeho kontaktního formuláre.

II. Sdelení pred uzavrením smlouvy
Alza sdeluje, že

a. náklady na prostredky komunikace na dálku se neliší od základni sazby (v príp. internetového i telefonického
pripojeni dle podmínek operátora KupujÍcÍho, Alza si neúctuje žádné další poplatky, to se netýká príp. smluvní
prepravy);

b. požaduje úhradu kupní ceny pred prevzetím plneni kupujÍcÍm od Alzy, príp. povinnost zaplatit zálohu nebo
obdobnou platbu se týká požadavkU kupujÍcÍho na poskytnutí specifických služeb, jsou-li vyžadovány a
poskytovány;

c. Alza neuzavírá smlouvy, jejímž predmetem je opakované plnení, pokud takové smlouvy zprostredkovává,
nejkratší dobu, po kterou bude smlouva strany zavazovat, sdeluje poskytovatel daného plnení, vcetne údajU o
cene, nebo zpUsobu jejího urcení za jedno zúctovací období, kterým je vždy jeden mesíc, pokud je tato cena
nemenná;

d. v prípade licencních smluv uzavíraných na dobu neurcitou, je cena licence sjednána za celou dobu
poskytování licence, není-li uvedeno jinak;

e. ceny zboží a služeb jsou na webu provozovaném Alzou uvádeny vcetne i bez DPH, vcetne veškerých poplatkU
stanovených zákonem, nicméne náklady na dodání zboží nebo služby se liší podle zvolené metody a
poskytovatele dopravy a zpUsobu úhrady;

f. v prípade, že kupujÍcÍm je spotrebitel, má takový spotrebitel právo od smlouvy odstoupit (není-li níže
uvedeno jinak), a to ve lhUte Ctrnácti dnU, která beží, jde-li o

i. kupní smlouvu, ode dne prevzetí zboží

ii. smlouvu, jejímž predmetem je nekolik druhU zboží nebo dodáni nekolika cásti, ode dne prevzetí poslední
dodávky zboží; nebo

iii. smlouvu, jejímž predmetem je pravidelná opakovaná dodávka zboží, ode dne prevzetí první dodávky
zboží;

https://www.alza.cz/anicle/10.htm 5.12.2017
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iv. iv. pricemž toto odstoupení musí zaslat na adresu sÍdla Alzy, na e-mailovou adresu Alzy, sdelit osobne v

jakékoliv prodejne Alzy, sdelit prostrednictvím telefonátu, príp. registrovaný uživatel muže využit formulár
pro odstoupeni od smlouvy na stránkách Alzy;

g. spotrebitel nemuže odstoupit od smlouvy:

i. o poskytováni služeb, které Alza splnila s predchozím výslovným souhlasem spotrebitele pred uplynutÍm
lhUty pro odstoupení od smlouvy;

ii. o dodávce zboží nebo s|užb¥, jejichž cena závisí na výchylkách financního trhu nezávisle na vUli Alzy a k
nemuž muže dojit behem lhuty pro odstoupení od smlouvy;

iii. o dodávce zboží, které bylo upraveno podle prání spotrebitele nebo pro jeho osobu;

iv. o dodávce zboží, které podléhá rychlé zkáze, jakož i zboží, které bylo po dodání nenávratne smíseno s
jiným zbožím;

v. o oprave nebo údržbe provedené v míste urceném spotrebitelem na jeho žádost; to však neplatí v E)rÍpade
následného provedení jiných než vyžádaných oprav ci dodání jiných než vyžádaných náhradních dílu;

vi. o dodávce zboží v uzavreném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienických dUvodU jej není
možné vrátit;

vii. o dodávce zvukové nebo obrazové nahrávky nebo pocítacového programu, pokud porušil jejich pUvodní

obal;

viii. o dodávce novin, periodik nebo casopisU;

ix. o doprave nebo využití volného Casu, pokud podnikatel tato plneni poskytuje v urceném termínu;

x. o dodání digitálnIho obsahu, pokud nebyl dodán na hmotném nosici a byl dodán s eredchozím výslovným
souhlasem spotrebitele pred uplynutím lhUty pro odstoupeni od smlouvy, Alza zduraznuje, že v prípade
dodáni digitálnIho obsahu dodávaného on-line nelze od takové smlouvy odstoupit;

h. v prípade odstoupení od smlouvy ponese spotrebitel náklady spojené s navrácením zboží, a jde-li o smlouvu
uzavrenou prostrednictvím prostredku komunikace na dálku, náklady za navrácení zboží, jestliže toto zboží
nemuže být vráceno pro svou povahu obvyklou poštovní cestou;

i. spotrebitel má povinnosti uhradit pomernou cást ceny v prípade odstoupení od smlouvy, jejímž predmetem je
poskytování služeb a jejichž plneni již zacalo;

j. smlouva, resp. príslušná faktura, bude uložena v elektronickém archivu Alzy, pricemž registrovaní uživatelé
Alzy mají k temto údajUm také pristup ve svém profilu;

k. v prípade, že spotrebitel má stížnost, muže tuto uplatnit pres kontaktní formulár zde, príp. se lze obrátit se
stÍžnostÍ na orgán dohledu nebo státního dozoru.

l. V prípade predobjednávky zboží KupujÍcÍm je cena takového zboží pouze predbežná. výsledná cena zboží se
tak muže lišit. O zmene ceny bude Alza kupujÍcÍho informovat. Kupní cena zboží bude stanovena až po
naskladnení zboží Alzou. prípadný rozdíl mezi uhrazenou odhadovanou cenou a kupní cenou bude Alzou
vrácen, nebo Kupujícím doplacen pred dodáním zboží, pokud se KupujÍcÍ nerozhodne predobjednávku zrušit.
Alza si u zboží, které lze predobjednat, vyhrazuje právo zmenit termín dodání. V prípade podstatné zmeny
termínu dodání (tj. 14 dní) má KupujÍcÍ právo od smlouvy odstoupit. ZmenI-li se okolnosti, z nichž Alza
vycházela v okamžiku predobjednání zboží kupujÍcÍm do té míry, že na Alze nebude možné rozumne
požadovat, aby byla predobjednávkou vázána, má Alza právo predobjednávku zrušit bez dalšího a následne o
tom informovat KupujÍcÍho.

Alza tímto informuje kupujÍcÍho, že zajištuje bezplatný odber urcitých e|ektrozarÍzení, baterii a akumulátorU za
podmínek stanovených zde.

III. Smlouva
1. Uzavreni smlouvy

Smlouvu muže KupujÍcÍ uzavrít tak, že prijme návrh k uzavreni smlouvy na webu provozovaném Alzou tím, že
požadované plneni (zboží, službu, elektronický obsah) vloží do košíku príp. pokud je registrovaným uživatelem
Alzy koupí expres. KupujÍcÍmu muže pri uzavÍrání smlouvy asistovat pracovník Alzy, at už prímo na pobocce nebo
po telefonu a pri faxové nebo emailové objednávce. Než KupujÍcÍ závazne potvrdí objednávku, má KupujÍcÍ právo
menit jak požadované plnení, dopravu i zpUsob úhrady, tedy zkontrolovat všechny údaje, které do objednávky
vložil. Na základe dlouhodobých zkušeností zákazníkU Alzy, Alza nezávazne doporucuje s požadovaným
plnením KupujÍcÍmu souvisejÍcÍ oblíbené a doporucené služby, které muže KupujÍcÍ z objednávky jednoduše
odstranit odkliknutím z objednávky v košíku pred dokoncením transakce. Kupní smlouva vzniká odesláním
objednávky kupujÍcÍm po zvolení dopravy a zpUsobu úhrady a prijetím objednávky Alzou, za prípadné chyby pri
prenosu dat Alza nenese odpovednost. Uzavrení smlouvy Alza neprodlene potvrdí KupujÍcÍmu informativním
emailem na KupujÍcÍm zadaný email.

PrIlohou potvrzení je aktuálni znení VOP vcetne Reklamacního rádu Alzy. Vzniklou smlouvu (vcetne dohodnuté
ceny) lze menit nebo rušit pouze na základe dohody stran nebo na základe zákonných dUvodU, není-li ve VOP

uvedeno jinak.

V prípade, že si KupujÍcÍ objedná v rámci jedné objednávky a/nebo jednoho dne zboží v celkové hodnote
presahujÍcÍ 100.000,- kc vC. DPH, bude po nem systémem Alzy vyžadováno prihlášení do zákaznického profilu
s tím, Že z takto registrovaného profilu musela být V minulosti uzavrena alespon jedna smlouva prostrednictvím
e-shopu Alza a tato smlouva nebyla ze strany KupujÍcÍho predcasne ukoncena.

KupujÍcÍ bere na vedomi, že v prípade, kdy je predmetem koupe motorové vozidlo, není možné uzavrít kupní
smlouvu distancním zpUsobem. Za okamžik uzavrení kupní smlouvy se považuje podpis predávacího protokolu
kupujÍcÍm.
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Uzavrená smlouva je prodávajÍcÍm archivována po dobu nejméne peti let od jejího uzavrení, nejdéle však na dobu
dle príslušných právních predpisU, za úcelem jejího úspešného splnení a není prístupná tretím nezúcastneným
stranám. Informace o jednotlivých technických krocích vedoucích k uzavrení smlouvy jsou patrné z techto
obchodních podmínek, kde je tento proces srozumitelne popsán.

2. Dodání predmetu koupe

Kupní smlouvou se Alza zavazuje, že KupujÍcÍmu odevzdá vec, poskytne digitálnI obsah/licenci, která je
predmetem koupe, a umožní mu nabýt vlastnické právo/licenci k ní, a KupujÍcÍ se zavazuje, Že vec/digitá|nj obsah
prevezme a zaplatí Alze kupní cenu.

Alza si vyhrazuje vlastnické právo k veci, a proto se KupujÍcÍ stane vlastníkem teprve úplným zaplacením kupní
ceny. Obdobne se toto pravidlo užije v prípade zakoupení licence ci služby.

Alza KupujÍcÍmu odevzdá vec, jakož i doklady, které se k veci vztahují, a umožni KupujÍcÍmu nabýt vlastnického
práva k veci/licenci v souladu se smlouvou.

Alza splní povinnost odevzdat vec Kupujícímu, umožnÍ-li mu nakládat s vecí v míste plnení a vcas mu to oznámi.

Má-li Alza vec odeslat, odevzdá vec KupujÍcÍmu (podnikateli) predáním prvnímu dopravci k preprave pro
KupujÍcÍho a umožní KupujÍcÍmu uplatnit práva z prepravní smlouvy vuCi dopravci, Alza odevzdá kupujÍcÍmu
spotrebiteli až, jakmile mu vec predá dopravce.

Dodá-li Alza vetší množství vecí, než bylo ujednáno, je kupní smlouva uzavrena i na prebytecné množství, ledaže
je KupujÍcÍ bez zbytecného odkladu odmítl.

Alza odevzdá KupujÍcÍmu predmet koupe v ujednaném množství, jakosti a provedení.

Není-li ujednáno, jak má být vec zabalena, zabalí Alza vec podle zvyklostí; nejsou-li, pak zpUsobem potrebným
pro uchování veci a její ochranu. stejným zpUsobem opatrí Alza vec pro prepravu.

S ohledem na minimalizaci vzniku škod a zajištení bezproblémového zásobování si Alza vyhrazuje právo dodat
zboží kupujÍcÍmu, který si v rámci jedné objednávky a/nebo jednoho dne objednal zboží za celkovou hodnotu
presahujÍcÍ 100.000,- kc vC. DPH, až po úplné úhrade celkové kupní ceny. jakmile KupujÍcÍ uhradí celkovou kupní
cenu zakoupeného zboží, Alza provede expedici v souladu s požadavky KupujÍcÍho stanovenými v objednávce.

3. Prechod nebezpecí škody

Vec je vadná, nemá-li sjednané vlastnosti. Za vadu se považuje i plnení jiné veci a vady v dokladech nutných pro
užIvánI veci.

Právo KupujÍcÍho z vadného plneni zakládá vada, kterou má vec pri prechodu nebezpecí Škody na KupujÍcÍho, byt
se projeví až pozdeji. Právo KupujÍcÍho založí i pozdeji vzniklá vada, kterou Alza zpUsobila porušením své

povinnosti.
KupujÍcÍ vec podle možnosti prohlédne co nejdríve po prechodu nebezpecí škody na veci a presvedcí se o jejich
vlastnostech a množství.

Nebezpecí škody prechází na Kupujícího prevzetím veci. Týž následek má, neprevezme-li KupujÍcÍ vec, ac mu s ní
Alza umožnila nakládat.
Škoda na veci, vzniklá po prechodu nebezpecí škody na veci na Kupujícího, nemá vliv na jeho povinnost zaplatit
kupní cenu, ledaže Alza škodu zpUsobila porušením své povinnosti.

Prodlením strany s prevzetím veci vzniká druhé strane právo vec po predchozím upozorneni na úcet
prod|évajÍcÍho vhodným zpUsobem prodat poté, co prodlévajícknu poskytla dodatecnou primerenou lhUtu k
prevzetí. To platí j tehdy, prodlévá-li strana s placením, kterým je predáni veci podmíneno.

4. Odpovednost Alzy

Alza odpovídá kupujÍcÍmu, že vec pri prevzetí nemá vady. Zejména Alza odpovídá kupujÍcÍmu, že v dobe, kdy
KupujÍcÍ vec prevzal,

a. má vec vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybí-li ujednáni, takové vlastnosti, které Alza nebo výrobce
popsal nebo které KupujÍcÍ ocekával s ohledem na povahu zboží a na základe reklamy jimi provádené;

b. se vec hodí k úcelu, který pro její použití Alza uvádí nebo ke kterému se vec tohoto druhu obvykle používá;

c. je vec v odpovÍdajÍcÍm množství, míre nebo hmotnosti; a

d. vec vyhovuje požadavkUm právních predpisU.

projeví ii se vada v prUbehu šesti mesícu od prevzetí, má se za to, že vec byla vadná již pri prevzetí.

Kupující je oprávnen uplatnit právo z vady, která se vyskytne u spotrebního zboží v dobe dvaceti ctyr mesícu od
prevzetí, není-li uvedeno jinak, to se však netýká:

a. u veci prodávané za niŽŠí cenu na vadu, pro kterou byla nižŠí cena ujednána;

b. na opotrebeni veci zpUsobené jejím obvyklým užÍvánim;

c. u použité veci na vadu odpovÍdajÍcÍ míre použÍváni nebo opotrebení, kterou vec mela pri prevzetí kupujÍcÍm;
nebo

d. vyplývá-li to z povahy veci.

U spotrebního zboží (na?r. kosmetika, drogistické výrobky apod.) je KupujÍcÍ oprávnen uplatnit právo z vady do
dvaceti ctyr (24) mesícu, není-li však na zboží uvedené datum spotreby, v takovém prípade se lhUta zkracuje
pouze do data vyznaceného na obalu zboží.

Spotrebitel bere na vedomí skutecnost, že jsou-li spolecne se zbožím poskytovány dárky, není možné uQatnit
právo z vady do 24 mesícu. Spotrebitel smí u techto dárkU uplatnit práva z vadného plnení pouze do 14 dnu ode
dne prevzetí zboží. Podnikatel není oprávnen u dárkU uplatnit práva z vadného plneni.

jednotlivé lhUty blíže upravuje Reklamacní rád.

Pro KupujÍcÍho podnikatele muže být lhUta pro uplatneni práv z vadného plnení upravena odlišne, je-li to u
daného typu zboží výslovne uvedeno, takto uvedená lhUta má prednost. Zboží je v takovém prípade oznaceno
následovne .

Právo z vadného plneni KupujÍcÍmu nenáleží, pokud KupujÍcÍ pred prevzetím veci vedel, že vec má vadu, anebo
pokud Kupující vadu sám zpUsobil.

Má-li vec vadu, z níž je Alza zavázána, a jedná-li se o vec prodávanou za nižší cenu nebo o vec použitou, má
KupujÍcÍ místo práva na výmenu veci právo na primerenou slevu.
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5. Podstatné porušení smlouvy

Je-li vadné plneni podstatným porušením smlouvy, má KupujÍcÍ právo:

a. na odstraneni vady dodáním nové veci bez vady nebo dodáním chybející veci, pokud to není vzhledem k
povaze vady neprimerené, ale pokud se vada týká pouze soucásti veci, muže KupujÍcÍ požadovat jen výmenu
soucásti; není ii to možné, muže odstoupit od smlouvy. je ii to však vzhledem k povaze vady neúmerné,
zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, má KupujÍcÍ právo na bezplatné odstraneni vady;

b. na odstranení vady opravou veci;

c. na primerenou slevu z kupní ceny; nebo

d. odstoupit od smlouvy.

KupujÍcÍ sdelí Alze, jaké právo si zvolil, pri oznámení vady, nebo bez zbytecného odkladu po oznámeni vady.
Provedenou volbu nemuže Kupující zmenit bez souhlasu Alzy; to neplatí, žádal ii KupujÍcÍ opravu vady, která se
ukáže jako neopravitelná. Neodstraní-li Alza vady v primerené ihute Ci oznámí-li KupujÍcÍmu, že vady neodstraní,
muže KupujÍcÍ požadovat místo odstranení vady primerenou slevu z kupní ceny, nebo muže od smlouvy odstoupit.

NezvolÍ-li si KupujÍcÍ své právo vcas, má práva jako v prípade nepodstatného porušeni smlouvy - viz níže.
KupujÍcÍ spotrebitel má právo na primerenou slevu i v prípade, že mu Alza nemuže dodat novou vec bez vad,
vymenit její soucást nebo vec opravit, jakož i v prípade, že Alza nezjedná nápravu v primerené dobe nebo že by
zjednáni nápravy spotrebiteli pUsobilo znacné obtíže.

6. Nepodstatné porušení smlouvy

je-li vadné plneni nepodstatným porušením smlouvy, má KupujÍcÍ právo na odstraneni vady, anebo na
primerenou slevu z kupní ceny.
Dokud KupujÍcÍ neuplatní právo na slevu z kupní ceny nebo neodstoupí od smlouvy, muže Alza dodat to, co chybí,
nebo odstranit právní vadu jiné vady muže Alza odstranit podle své volby opravou veci nebo dodáním nové veci.

NeodstranÍ-li Alza vadu veci vcas nebo vadu veci odmítne odstranit, muže KupujÍcÍ požadovat slevu z kupní ceny,
anebo muže od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemuže KupujÍcÍ zmenit bez souhlasu Alzy.

7. Porušeni smlouvy obecne
Právo na dodání nové veci, nebo výmenu soucásti má KupujÍcÍ i v prípade odstranitelné vady, pokud nemuže vec
rádne užívat pro opakovaný výskyt vady po oprave nebo pro vetší pocet vad. V takovém prípade má KupujÍcÍ -
spotrebitel i právo od smlouvy odstoupit.
Pri dodání nové veci vrátí KupujÍcÍ Alze na její náklady vec pUvodne dodanou (vcetne veškerého dodaného
prÍs|ušenství).

Neoznámil-li KupujÍcÍ vadu bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl pri vcasné prohlídce a dostatecné péci zjistit,
soud mu právo z vadného plneni neprizná. jedná-li se o skrytou vadu, platí totéž, nebyla-li vada oznámena bez
zbytecného odkladu poté, co ji KupujÍcÍ mohl pri dostatecné péci zjistit, nejpozdeji však do dvou let po odevzdání
veci.

8. Záruka za jakost
Zárukou za jakost se Alza zavazuje, že vec bude po urcitou dobu zpUsobilá k použití pro obvyklý úcel nebo že si
zachová obvyklé vlastnosti. Tyto úcinky má i uvedení zárucní doby nebo doby použitelnosti veci na obalu nebo v
reklame. Záruka muže být poskytnuta i na jednotlivou soucást veci

Zárucní doba beží od odevzdání veci KupujÍcÍmu; byla-li vec podle smlouvy odeslána, beží od dojití veci do místa
urcení. Má-li koupenou vec uvést do provozu nekdo jiný než Alza, beží zárucní doba až ode dne uvedení veci do
provozu, pokud KupujÍcÍ objednal uvedení do provozu nejpozdeji do trí týdnU od prevzetí veci a rádne a vcas
poskytl k provedeni služby potrebnou soucinnost.
Kupující nemá právo ze záruky, zpUsobila4i vadu po prechodu nebezpecí Škody na veci na kupujÍcÍho vnejší
událost.

9. UžívánI elektronického obsahu, SW apod.

KupujÍcÍ je povinen pri užÍvánj veškerého elektronického obsahu (pro úcely VOP rozumej vcetne SW, PC her, her
pro konzole apod.) zakoupeného u Alzy dodržovat povinnosti stanovené temito VOP, právními predpisy
upravujÍcÍmi autorská díla a konkrétními licencními podmínkami daného produktu (napr. EULA). Pokud KupujÍcÍ
poruší takto stanovené povinnosti, pak je povinen uhradit prípadnou náhradu škody, pricemž takové jednání
muže mít také trestneprávní následky.

KupujÍcÍ je oprávnen veškerá elektronická díla užívat výhradne pro svou osobní potrebu, pricemž úcelem tohoto
užjvánÍ není dosažení prímého nebo neprímého hospodárského nebo obchodního prospechu, nenÍ-li v licencních
podmínkách uvedeno neco jiného. KupujÍcÍ také není oprávnen kopírovat zakoupený elektronický obsah, ani jej
jiným zpUsobem rozmnožovat, porizovat z nej opisy, výstrižky a jinak s nim nakládat v rozporu s autorskými
právy, jinými právními predpisy a/nebo licencnÍmi podmínkami daného produktu. Pristup k elektronickému
obsahu muže být odepren ci licence muže být deaktivována, v prípade Že elektronický obsah byl získán v
dUsledku protiprávni Cinnosti.

Toto ustanovení VOP se užije taktéž na elektronický obsah, který Alza poskytla KupujÍcÍmu jako dar.

Poskytovatelem samostatného hudebního obsahu ve službe Alza Media a Alza Premium je Musicjet, s.r.o.
Orgánem dohledu nad poskytováním fiimu je Rada pro rozhlasové a televizní vysnání.

10. Zvláštní pravidla pri koupi motorového vozidla
Smlouva o prodeji osobního motorového vozidla muže být uzavrena pouze za fyzické prítomnosti KupujÍcÍho v
provozovne Alzy, ve které mu bude umožneno si vozidlo prohlédnout a kde bude KupujÍcÍ rovnež seznámen s
obsluhou vozidla a se zárucními a servisními podmínkami. Alza též zodpoví prípadné dotazy KupujÍcÍho.
Alza muže v prípade rezervace požadovat úhradu zálohy od KupujIcího, jejíž výši zverejní v košíku. Tato záloha je
splatná s potvrzením rezervace. Tato záloha bude zapoctena oproti kupní cene. V prípade zrušení rezervace jí
Alza vrátí kupujÍcÍmu do 7 dnu. Záloha není úrocená.

Potvrzení objednávky z informacního systému Alzy tak slouží jen jako potvrzení rezervace predmetného
motorového vozidla, jehož detailní specifikace je až soucástí predávacího protokolu.
Poté, co bude vozidlo kupujÍcÍmu predvedeno, muže být KupujÍcÍmu predáno. O predání bude vyhotoven
predávací protokol.
KupujÍcÍ se stane vlastníkem vozidla úplným zaplacením kupní ceny a prevzetím vozidla. Obdobne se toto pravidlo
použije i v prípade zakoupení souvisejÍcÍch licenci Ci služeb.

Pokud tento clánek nestanoví jinak, rIdi se smluvní pomer založený kupní smlouvou o prodejní osobního
motorového vozidla prIslušnými ustanoveními VOP.
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Nehlede na v tomto bode výše uvedené platí, že v prípade vozidel zn. BMW a elektro motorek není Alza v pozici
prodávajÍcÍho, ale zprostredkovatele. KupujÍcÍ bere výslovne na vedomi, že po objednáni vozidel zn. BMW a
elektromotorek z internetového obchodu Alzy kontaktuje Kupujícího jejich prodávajÍcÍ (tretí subjekt) a teprve
tento prímý prodávajÍcÍ (tretí subjekt) s KupujÍcÍm uzavre kupní smlouvu.

lV. Odstoupení od smlouvy
1. Odstoupení od smlouvy spotrebitelem
Spotrebitel má právo odstoupit od smlouvy ve IhUte Ctrnácti dnU. LhUta podle vety první beží ode dne uzavreni
smlouvy a jde-li o

a. kupní smlouvu, ode dne prevzetí zboží;

b. smlouvu, jejímž predmetem je nekolik druhU zboží nebo dodání nekolika cástí, ode dne prevzetí posIedni
dodávky zboží; nebo

c. smlouvu, jejímž predmetem je pravidelná opakovaná dodávka zboží, ode dne prevzetí první dodávky zboží.

Alza umožnuje spotrebiteli odstoupit prostrednictvím vyplnení a odesláni vzorového formuláre pro odstoupení od
smlouvy na internetových stránkách, a spotrebiteli tak Alza potvrdí bez zbytecného odkladu v textové podobe
jeho prijeti.

Odstoupit lze také korespondencne, a to na adrese:

Alza.cz - reklamace,
VGP Park hala H2, Do Certous 2658/1,

193 00 Praha 9 - Horní Pocernice
Odstoupí ii spotrebitel od smlouvy, zašle nebo predá Alze bez zbytecného odkladu, nejpozdeji do Ctrnácti dnU od
odstoupení od smlouvy, zboží, které od Alzy obdržel, a to na své náklady.

Zboží by mel spotrebitel vrátit úplné, tj. vcetne veškerého dodaného prÍs|ušenství, s kompletní dokumentací,
nepoškozené, Cisté, pokud možno vcetne originá|njho obalu, ve stavu a hodnote, v jakém zboží prevzal. V prípade
odstoupení, kdy predmetem koupe je zarlzenÍ s nádrží na palivo, musí být V okamžiku prevzetí KupujÍcÍm nádrž
prázdná.

Pokud se jedná o spotrební zboží (napr. kosmetika, drogistické výrobky apod.), pak lze od smlouvy odstoupit,
pouze pokud KupujÍcÍ dodá zboží nepoškozené a nepoužité v neporušeném originálním balení.
Rozhodne-li se spotrebitel pro odstoupení v uvedené lhUte, Alza doporucuje pro urychlení vyrIzení odstoupení
zboží dorucit na adresu Alzy spolu s priloženým prUvodním dopisem s prípadným dUvodem odstoupeni od kupní
smlouvy (není podmínkou), s cÍslem nákupního dokladu a uvedeným cÍslem bankovního úCtu nebo s uvedením,
zdali cástka bude odebrána v hotovosti nebo zdali bude cerpána ve forme Alza Kreditu.
Spotrebitel odpovídá Alze pouze za snÍženÍ hodnoty zboží, které vzniklo v dUsIedku nakládání s tímto zbožím
jinak, než je nutné s nim nakládat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.
V prípade proplácení dobropisu v hotovosti muže Alza požadovat predloženI identifikacního prUkazu (OP nebo
cestovní pas), a to za úcelem predcházeni vzniku škod a zamezení legalizace výnosu pocházeýci z trestné
Cinnosti. Bez predloženi nekterého z techto dokladU muže Alza odmítnout penežní prostredky proplatit.

OdstoupÍ-li spotrebitel od smlouvy, vrátí mu Alza bez zbytecného odkladu, nejpozdeji do Ctrnácti dnU od
odstoupeni od smlouvy, všechny penežní prostredky, které od neho na základe smlouvy prijal, stejným
zpUsobem.

V prípade, že má spotrebitel plnou registraci (jméno, prIýnenI, adresa a kontaktní email) Alza mu vrátí prijaté
penežení prostredky vyjma nákladU na dodání prostrednictvím speciálních dárkových poukazU (Alza Kredit), které
lze využít dle podmínek služby Alza Kredit, s CÍmž KupujÍcÍ uzavrením kupní smlouvy vyslovuje souhlas.

OdstoupÍ-li spotrebitel od smlouvy, Alza však není povinna vrátit prijaté penežní prostredky spotrebiteli dríve, než
jí spotrebitel zboží predá nebo prokáže, že zboží Alze odeslal.

Spotrebitel bere na vedomi skutecnost, že jsou-li se zbožím poskytovány dárky, je darovací smlouva mezi Alzou a
KupujÍcÍm uzavrena s podmínkou, že dojde-li k využiti práva odstoupit od kupní smlouvy ve lhUte 14 dnU,
darovací smlouva pozbývá úcinnosti a spotrebitel je povinen spolu s vráceným zbožím vrátit i s nim souvisejÍcÍ
poskytnuté dárky vcetne všeho, oc se obohatil. V prípade, že tyto nebudou vráceny zpet, budou tyto hodnoty
chápány jako bezdUvodné obohaceni spotrebitele. Není-li vydání predmetu bezduvodného obohaceni dobre
možné, má Alza právo na penežitou náhradu ve výši obvyklé ceny. V prípade odstoupení od darovací smlouvy
nezaniká smlouva kupní a smlouvy jsou posuzovány z tohoto hlediska samostatne.

2. Odstoupení v ostatních prípadech

KupujÍcÍ podnikatel není oprávnen odstoupit od kupní smlouvy, je-li hodnota zakoupeného zboží vyŠší než
50.000,- KC vC. DPH nebo je-li predmetem smlouvy koupe grafické karty.
Bude-li umožneno KupujÍcÍmu podnikateli odstoupit od kupní smlouvy ve lhUte ctrnácti dnU, pak KupujÍcÍ bere
na vedomí, že vrácená kupní cena muže být ponížena o to, oc se snížila hodnota zboží.

Bude ii umožneno KupujÍcÍmu podnikateli odstoupit od kupní smlouvy ve lhUte ctrnácti dnU a vrácené zboží
nebude v originänIm obalu vcetne veškerých soucásti a prÍs|ušenstvj, pak KupujÍcÍ bere na vedomí, že Alza si
vyhrazuje právo takovéto vrácení zboží zpoplatnit, a to takovou Cástkou, která Alze vykompenzuje náklady, jež
jsou nezbytné vynaložit pro znovuuvedení zboží do prodeje.
KupujÍcÍ nemuže odstoupit od smlouvy, ani požadovat dodání nové veci, nemuže ii vec vrátit v tom stavu, v
jakém ji obdržel. To neplatí,

a. došlo-li ke zmene stavu v dUsledku prohlídky za úcelem zjištení vady veci;

b. použil-li KupujÍcÍ vec ješte pred objevením vady;

c. nezpUsobil4i KupujÍcÍ nemožnost vrácení veci v nezmeneném stavu jednáním anebo opomenutím; nebo

d. prodal-li Kupující vec ješte pred objevením vady, spotreboval-li ji, anebo pozmenil-li vec pri obvyklém použití;
stalo-li se tak jen zCásti, vrátí KupujÍcÍ Alze, co ješte vrátit muže, a dá Alze náhradu do výše, v niž mel z
použiti veci prospech.

Neoznámil-li KupujÍcÍ vadu veci vcas, pozbývá právo odstoupit od smlouvy.

https://www.alza.cdanicle/10.htm 5.12.2017



Obchodní podmínky
Z dUvodu ochrany práv KupujÍcÍho je-li KupujÍcÍm právnická osoba a bude-li požadovat proplacení dobropisu v
hotovosti prímo na pobocce Alzy, pak príslušná cástka bude predána pouze osobám oprávneným jednat za
dotycnou právnickou osobu, tj. statutárnímu orgánu, nebo osobe, jež se prokáže úredne overenou plnou mocí, ci
osobe, která je uvedena jako ,,správce" v profilu kupujícího na webové stránce www.alza.cz.

V. Bezpecnost a ochrana informací
prodávajÍcÍ prohlašuje, že veškeré osobní údaje jsou dUverné, budou použity pouze k uskutecneni plneni smlouvy
s KupujÍcÍm, marketingových akci prodávajÍcÍho (i tech provádených se smluvními partnery prodávajÍcÍho) a
proverení bonity, dUveryhodnosti a platební morálky kupujÍcÍho, na základe tohoto proverení pak muže být ze
strany prodávajÍcÍho ucinena kupujÍcÍmu speciální nabídka Žádné z poskytnutých osobních údajU nebudou jinak
zverejneny, poskytnuty tretí osobe apod. s výjimkou uvedenou níže a situace související s distribuci ci platebním
stykem týkajÍcÍho se objednaného zboží (sdelení jména, cÍsla úctu a adresy dodání), Ci speciálních
marketingových akcích. prodávajÍcÍ postupuje tak, aby subjekt údajU neutrpel újmu na svých právech, zejména
na právu na zachování lidské dUstojnosti, a také dbá na ochranu pred neoprávneným zasahováním do
soukromého a osobního života subjektu údajU. Veškeré osobní údaje, které jsou poskytnuty dobrovolne kupujÍcÍm
prodávajíchnu za úcelem splnení objednávky, marketingových akci prodávajÍcÍho, provereni bonity,
dUveryhodnosti a platební morálky kupujÍcÍho jsou shromažd'ovány, zpracovávány a uchováváný v souladu s
platnými zákony Ceské republiky, zejména se zákonem c. 101/2000 Sb., o ochrane osobních údaju, v platném a
úcinném znení, jedná se zejména o jméno, prIjmenI, adresu, datum narození a/nebo rodné cÍslo, telefonní cÍslo,
e-mailovou adresu, podpis príp. biometrický podpis. KupujÍcÍ dává prodávajícknu svuj souhlas ke shromaždbvání
a zpracování techto osobních údajU pro úcely splneni predmetu uzavírané kupní smlouvy, využití pro
marketingové úcely prodávajÍcÍho (zejm. pro zasj|ánÍ obchodních sdelení a to i prostrednictvím tretích stran,
telemarketing, sms) a za úcelem provereni jeho bonity, dUveryhodnosti a platební morálky, a to až do doby
písemného vyjádrení KupujÍcÍho o nesouhlasu s tímto zpracováním zaslaným na adresu Alza.cz a.s., IC
27082440, jatecní 33a, 170 OD Praha 7. Za písemné vyjádrení se v tomto prípade považuje i forma
elektronická, zejména prostrednictvím kontaktního formuláre zde.

KupujÍcÍ bere na vedomí, že své osobní údaje sdelené Alze pro marketingové úcely poskytuje Alze dobrovolne.
Souhlas se zpracováním osobních údajU udelený Alze pro marketingové úcely je platný po dobu 7 let, nejpozdeji
však do odvoláni souhlasu KupujÍcÍm. Z odberu obchodních sdelení se muže KupujÍcÍ snadno odhlásit tím, že si
upraví nastaveni svého uživatelského profilu nebo využije tohoto kontaktního formuláre nebo prodávajkího
kontaktuje prostrednictvím infolinky na tel. cÍsle 225 340 111 (po vyzvání robotem musí KupujÍcÍ zvolit jako
dUvod hovoru ,,další práni").

Pokud si KupujÍcÍ vytvorí vÍce uživatelských profílU, v rámci kterých uvede stejné kontaktní údaje, nelze z
technických dUvodU provést odhlášeni z odberu obchodních sdelení pro všechny uživatelské profily na základe
automatizovaných procesU. V takovém prípade je k odhlášenI se z odberu obchodních sdeleni pro všechny
uživatelské profily treba, aby KupujÍcÍ kontaktoval Alzu telefonicky nebo prostrednictvím kontaktního formuláre
(viz predchozí odstavec).
Dále, KupujÍcÍ uzavrením kupní smlouvy souhlasí, aby v souvislosti s využÍváním registrU vedených spolecnosti
Nikita Engine s.r.o., ICO: 04180054 (dále jen ,,Scoringová spolecnost") za úcelem posuzováni jeho bonity,
dUveryhodnosti a platební morálky pro ucineni speciální nabídky ze strany prodávajÍcÍho, a to i opakovane; a
ochrany práv Alzy:

a. Alza zÍskala informace o jeho bonite, dUveryhodnosti a platební morálce (zahrnujÍcÍ informaci o povaze a
rozsahu prípadného porušení drívejších závazkU), k posouzení vhodnosti KupujÍcÍho pro ucinení speciální
nabídky, od Scoringové spolecnosti;

b. Alza shromažd'ovala, zpracovávala a uchovávala osobní údaje kupujÍcÍho, a to v rozsahu nezbytném pro
ucinení této speciální nabídky a následného plnení uzavrené smlouvy;

c. Alza jeho osobní údaje dále predávala k dalšímu zpracování Scoringové spolecnosti za úcelem zIskáni
informace o bonite, platební morálce a dUveryhodnosti KupujÍcÍho z jí vedených registrU;

d. Alza vytvorila informacní soubor osobních údajU KupujÍcÍho od Scoringové spolecnosti, ,prípadne též spolecne s
dalšími osobními údaji, a v rámci tohoto informacního souboru osobních údaju provádela statistická
vyhodnocení bonity, dUveryhodnosti a platební morálky kupujÍcÍho.

Podmínky zpracováni osobních údajU a specifikace konkrétních osobních údajU, s jejichž zpracováváním KupujÍcÍ
tímto vyslovuje souhlas, jsou obsaženy zde.
V rámci reklamacnÍho rIzenI jsou od zákaznikU vyžadovány nás|edujÍcÍ údaje: jméno, príjmení, adresa, telefonní
cÍslo, e-mail a podpis ci biometrický podpis. Veškeré takto získané osobní údaje jsou zpracovávány výhradne za
úcelem nezbytným pro vyrIzenI reklamace a v souladu se zákonem c. 101/2000 Sb., o ochrane osobních údajU, v
platném a úcinném znení.
KupujÍcÍ má právo prístupu ke svým osobním údajUm a právo na jejich opravu vcetne práva požadovat vysvetlení
a odstranení závadného stavu a dalších zákonných práv k temto údajum.

Alza muže dále pri poskytnutí souhlasu zpracovávat tzv. "cookies" tak, aby usnadnila poskytování služeb
informacní spolecnosti, v souladu s ustanovením Smernice 95/46/ES o úcelu "cookies" Ci podobných nástroju a je
zajišteno, aby uživateium byly známy informace, které se ukládají do koncového zarIzenI, jež použÍvajÍ, Alza pro
tento úcel stanoví samostatné podmínky pro použití cookies zde. Uživatelé mají možnost odmítnout, aby
"cookies" nebo podobné nástroje byly ukládány do jejich koncových zarízenI, napr. tím, že spustí ve svém
prohlÍžeci funkcionalitu anonymního prohlÍŽenÍ.

Alza si z dUvodu predcházeni trestné cinnosti a minimalizace škod vyhrazuje právo odmítnout objednávku
kupujÍcÍho vytvárenou z blokované IP adresy, v prípade že je tato IP adresa na tzv. blacklistu. V prípade
problémU s objednávkou muže KupujÍcÍ kontaktovat Alzu prostrednictvím kontaktního formuláre nebo call centra

Alza si vyhrazuje právo využívat anonymizovaná data o aktivite uživateiu webových aplikacích ke zlepšování
svých služeb.

VI. Provozní doba
Objednávky pres internetový obchod Alzy: 24 hodin denne, 7 dní v týdnu.

V prípade výpadku informacního systému nebo zásahu vyšší moci Alza nenese odpovednost za nedodržení
provozní doby.
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VII. Ceny
Všechny ceny jsou smluvní. V on-line e-shopu www.alza.cz jsou vždy aktuálni a platné ceny, v ceské mene (KC).
Ceny uvedené u jednotlivých produktU jsou konecné, ti. vcetne DPH, popr. všech dalších daní a poplatkU, které
musí sE)otrebite| pro zIskání zboží zaplatit, to se však netýká prípadných poplatkU za dopravné, dobírecné a
nákladu na komunikace prostredky na dálku, které jsou uvádeny až v rámci tzv. nákupního košíku a jejich výše
se odvÍjÍ od volby kupujÍcÍho.

Pokud Alza vykoupila zboží od neplátce DPH a nabízí je v kategorii použito nebo zánovní, je cena zboží vycíslena
bez DPH v souladu s ust. § 90 zákona C. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty. KupujÍcÍ bere na vedomí, že
tato skutecnost muže být zohlednena až ve fakture za predmetnou objednávku.

KupujÍcÍ však bere na vedomí, že konecné ceny u produktU jsou uvádeny po zaokrouhlenÍ na celé koruny v
souladu s prÍslušnými právními predpisy, ve specifických situacích tedy muže v konecném souctu všech
zakupovaných produktU dojít k nepatrné odchylce od takto uvedené kupní ceny, toto je dáno práve v dUsledku
zaokrouhlenÍm na celé koruny. podrobný rozpis kupní ceny, vC. halérU, je vždy uveden v košíku kupujÍcÍho.

Akcní ceny platí do vyprodání zásob pri uvedeni poctu KusU akcního zboží nebo po dobu casove urcenou.
PUvodní cena znamená cenu zbožÍ/služby/licence, za niž predmetné zbožÍ/službu/licenci Alza nabízela bez
zohlednenI veškerých možných bonusU, marketingových kampaní na podporu prodeje a jiných slevových akcích
na jí provozovaném eshopu, nebo cenu nezávazne doporucenou výrobcem Ci distributorem, pricemž bude
zobrazena vždy ta z cen, která lépe reflektuje cenovou hladinu daného výrobku na trhu.

KupujÍcÍ bere na vedomí, že mohou nastat prípady, kdy nedojde k uzavreni smlouvy mezi Alzou a kupujÍcÍm, a to
zejména v prípade, kdy KupujÍcÍ objedná zboží za cenu zverejnenou omylem v dUsledku chyby interního
informacního systému Alzy. Alza v takovém prípade KupujÍcÍho informuje o takové skutecnosti.
Alza si vyhrazuje právo prohlásit kupní smlouvu za neplatne uzavrenou, pokud došlo ke zneužití osobních údajU,
zneužiti platební karty apod., nebo z duvodu zásahu správního ci soudního orgánu, o takovémto postupu bude
Kupující informován. KupujÍcÍ bere na vedomí, že v uvedených prípadech nemuže kupní smlouva platne
vzniknout.

VIII. Objednáváni

Tato cena bude uvedena v objednávce a ve zpráve potvrzujÍcÍ prijetí objednávky zboží.
objednávat je možno následujIchni zpUsoby:

a. prostrednictvím elektronického obchodu Alzy (dále jen ,,e-shop");
b. elektronickou poštou na adrese www.alza.cz/kontakt;
c. osobne v provozovnách Alzy;
d. faxem;
e. telefonicky.
Objednávky prímo na nekteré z našich pobocek lze realizovat kdykoliv v rámci otevírací doby této pobocky.
Veškeré telefonické objednávky zboží je možné realizovat pres call centrum Alza od 08:00 do 20:00, 7 dni v
týdnu.

Alza doporucuje Kupujícímu provádet objednávky pres e-shop prostrednictvím registrovaného profilu KupujÍcÍho
na Alza. V prípade verejného prístupu k internetu dále doporucuje KupujÍcÍmu odhlásit se ze svého pronlu po
provedení objednávky.

KupujÍcÍ bude o presném case doruceni objednaného zboží informován prostrednictvím e-mailu. Délka dorucování
objednaného zboží a cena dopravy je závislá na zpUsobu dopravy, kterou si KupujÍcÍ zvolí v druhém kroku
objednávky v rámci svého koŠíku.

IX. Platební podmínky
Alza akceptuje nás|edujÍcÍ platební podmínky':

Zboží zustává do úplného zaplaceni a prevzetí ve vlastnictví Alzy, avšak nebezpecí škody na veci prechází
prevzetím zboží Kupujícím.

Fakturacní údaje kupujÍcÍho nelze menit zpetne po odeslání objednávky.

Konkrétní podmínky zpUsobU platby jsou blíže popsány zde.

Alza si vyhrazuje právo nabídnout Kupujícímu pouze vybrané zpUsoby platby dle vlastního uvážení.

Podle zákona o evidenci tržeb je prodávajÍcÍ povinen vystavit kupujÍcÍmu úctenku a zároven je povinen zaevidovat
prijatou tržbu u správce dane online; v prípade technického výpadku pak nejpozdeji do 48 hodin.

Platby v kryptomenách
KupujÍcÍ muže jako zpUsob úhrady zvolit též platbu v nekteré z Alzou nabídnutých kryptomen (napr. Bitcoin)
Pokud bude KupujÍcÍ v takovém prípade z jakéhokoliv dUvodu požadovat vráceni kupní ceny za takto nakoupené
zboží, muže být kupní cena vrácena pouze v mene, která je uvedena na fakture za takto nakoupené zboží
(zpravidla v ceských korunách), a to ve výhradne ve výši uvedené na fakture.

X. Dodací podmínky
1. Zpusoby dodání
Alza zajištuje Ci zprostredkovává následujÍcÍ zpUsoby dodání:

jednotlivé zpUsoby dopravy jsou nabízeny dle aktuálni dostupnosti jednotlivých služeb a s ohledem na kapacitu a
dojezdové možnosti. V prípade zásahu vyŠŠí moci Ci výpadku informaCního systému Alza nenese zodpovednost
za opoždené dodáni zboží.

Všechny nabízené zpUsoby dopravy, jejich aktuálni podmínky a ceny naleznete na webové stránce ZDE.

2. Ostatní podmínky
V prípade vyzvednutí objednávky, jež byla uhrazena predem prostrednictvím internetu, muže Alza Ci její smluvní
partner požadovat predložení identifíkacního prUkazu (OP nebo cestovní pas), a to za úcelem predcházeni vzniku
škod a zamezeni legalizace výnosu pocházeýcí z trestné Cinnosti. Bez predložení nekterého z techto dokladU muže
Alza Ci její smluvní partner odmítnout zboží vydat. Toto oprávneni Alzy vyplývá s ust. § 2900 obcanského
zákoníku, které stanovi, že vyžaduji-li to okolnosti prípadu nebo zvyklosti soukromého života, je každý povinen si
pri svém konání pocÍnat tak, aby nedošlo k nedUvodné újme na vlastnictví jiného.

Zboží zakoupené kupujíchn-právnickou osobou bude predáno pouze statutárnímu orgánu dané právnické osoby,
Ci osobe, která se prokáže overenou plnou mocí, Ci osobe, která je uvedena jako ,,správce" v pronlu kupujícího na
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webové stránce www.alza.cz. Zboží zakoupené kupujichn-osobou samostatne výdelecne cinnou bude predáno
pouze po predložení platného identifikacního prUkazu (OP Ci cestovní pas).

Nebude-li zboží predáno osobním odberem na pobocce a je-li zboží zakoupeno kupujÍcÍm, který je v dobe
okamžiku koupe plátce DPH, a je fakturováno s 0% sazbou DPH, pak musí být místem dodání adresa sídla Ci
provozovny uvedená v obchodním, živnostenském Ci obdobném rejstríku.
KupujÍcÍ je povinen bezprostredne pri dodání prekontrolovat spolu s dopravcem stav zásilky (pocet bahkU,
neporušenost pásky s firemním logem, poškození krabice) podle priloženého prepravního listu. KupujÍcÍ je
oprávnen odmítnout prevzetí zásilky, která není ve shode s kupní smlouvou tím, že zásilka je napr. neúplná nebo
poškozená. Pokud takto poškozenou zásilku Kupující od prepravce prevezme, je nezbytné poškození popsat v
predávacím protokolu prepravce.

Neúplnou nebo poškozenou zásilku je nutno neprodlene oznámit e-mailem na adresu
poskozeni.zasilky@alza.cz, sepsat s dopravcem škodní protokol a tento bez zbytecného odkladu zaslat faxem,
e-mailem, nebo poštou Alze. Dodatecná reklamace neúplnosti nebo vnejšího poškozeni zásilky nezbavuje
KupujícIho práva vec reklamovat, dává však Alze možnost prokázat, že se nejedná o rozpor s kupní smlouvou.

3. Souteže a lhuty k vyzvednutí výhry

V prípade, že výherce vyhraje v souteži porádané Alzou, je tento výherce povinen vyzvednout si výhru do 30
kalendárních dnU ode dne, kdy byly vyhlášeny Alzou výsledky takové souteže. Nárok výherce na výhru zaniká
marným uplynutím této lhUty, kdy výhra propadne ve prospech poradatele.

XI. Zárucní podmínky
Zárucní podmínky na zboží se rídí Reklamacním rádem Alzy a príslušnými právními predpisy CR. jako zárucní list
obvykle slouží doklad o zakoupení (podrobnosti viz Reklamacní rád).

XII. Záverecná ustanovení
Vztahy a prípadné spory, které vzniknou na základe smlouvy, budou rešeny výhradne podle práva Ceské
republiky a budou rešeny príslušnými soudy Ceské republiky.

prjpadné spory mezi Alza a kupujÍcÍm lze rešit také mimosoudní cestou. V takovém prípade KupujÍcÍ - spotrebitel
muže kontaktovat subjekt mimosoudního rešení sporu, kterým je napríklad Ceská obchodní inspekce Ci spor rešit
on-line prostrednictvím k tomu urcené ODR p|atformY. VÍce informaci o mimosoudním rešení sporU naleznete
zde. Než-li bude pristoupeno k mimosoudnímu rešeni sporu, pak Alza doporucuje KupujÍcÍmu nejdríve využít
kontakt na Alzu pro vyrešeni nastalé situace.

Smlouva je uzavírána v ceském jazyce. Pokud vznikne pro potrebu kupujÍcÍho preklad textu smlouvy, platí, že v
prípade sporu o výklad pojmU platí výklad smlouvy v ceském jazyce.

Tyto VŠeobecné obchodní podmínky vcetne jejich soucástí jsou platné a úcinné od 4. 12. 2017 a ruší predchozí
znení VOP vcetne jejích soucásti, pricemž jsou k dispozici v sÍdle a provozovnách Alzy nebo elektronicky na
www.alza.cz.

f g G+ Vytisknout Pomohla vám informace na této stránce?
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