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Deffinice a pojmy

Software: Pro ucely této ramcové dohody se pojmem , software " rozumi tyto produkty poskytnuté Objednateli
Pot.é Oznadeni Ndzev, obsah
1 iFIS Aplikacni software itIS (vyrobce BBM spol. s r. o.) je provozovan u Objednatele od roku 1997 v

rozsahu téchto modulit a funkci:

iFIS/Jddro a administrace (Ciselniky, administrace pristupii a roli).
Ueetnictvi (hlavni kniha, vykazy).

Finance (pokladna, banka, zavazky, pohledavky, saldo, DPH).
Rozpoéty (pldn, skutecnost a predbézna blokace rozpoctu).

Majetek (evidence drobného a dlouhodobého majetku, sprava majetku).
Objedndvky (vydané objedndvky, blokace rozpoctu).

Registr smluv (evidence smluv).

Sklady (evidence skladovych zdsob).

Zakdzky a projekty (evidence akci a souvisejicich informaci).
WebMailer (reportovaci automat).

Manaterské informace (archiv sestav, ekonomické ukazatele).
Inventarizace (podpora inventarizace systémem cdrovych kodi).
Veiejné zakdzky (evidence a zaddvadni verejnych zakdzek).

Spisovd sluZba (fesi problematiku prijaté a odeslané posty).

Saldo studenta (Saldo zdvazkii a pohleddvek viici studentiim).

Platebni systém (systém pro realizaci bezhotovostnich plateb za sluzby poskytované
v ramci JU).

Soucdsti software jsou datova integracni rozhrani podle prilohy é. 3 této ramcové dohody.

Verze Software: Dalsi Verzi Software se rozumi novy Software nebo Software vyznamnym zpiisobem zménény v technologii FeSeni nebo v chovani smérem
k uzivateli.

Vyddni Software: Vyddnim Software jsou opravy chybnych cdsti Software nebo rozsifeni cdsti Software nebo dilci upravy casti Software.
Pracovni doba: Pracovni dobou se pro udely této rémcové dohody rozumi pondéli az pdtek od 8:00 do 16:00.

Den: Pracovni den.

Clden: Jednotka pracovniho vykonu jednoho pracovnika Zhotovitele pri plnéni predmétu podle této ramcové dohody po dobu 8 hodin bez
rozdilu mista vykonu.

1. Q'vodm' ustanoveni

11 Spolecnost BBM spol. sr. o. je vyrobcem aplikacniho software iFIS a soucasné jeho Zhotovitelem pro informacni systém
Objednatele véetné datovych rozhrani na okolni systémy podle Ramcové smlouvy F-1396 ze dne 25.9.1996 a souvisejicich
provddécich smluv (dale jen aplikace iFIS).

1.2. BBM spol. s r. o. je drzitelem veskerych majetkovych prav k aplikacim iFIS vcetné datovych rozhrani na okolni systémy a je dile
poskytovatelem licenci technologii Oracle k provozu uvedeného software.

1.3. Objednatel je provozovatelem shora uvedeného aplikacniho software iFIS pro vsechny fakulty a soucasti JU, a to vrdmci
integrovaného informacniho systému (ddle jen IS JU).

14. Objednatel pribézné zlepsuje IS JU doddvkami novych komponent do integrovaného reseni, vyménou jednotlivych komponent za
nové i vyssi verze, vyménou technologického prostredi a systémové infrastruktury a rozsifovanim palety poskytovanych funkci a
implementovanych rozhrani stavajicich komponent.

1.5. Smluvni strany uzavrely tuto ramcovou dohodu na zdkladé rozhodnuti Objednatele jako zadavatele verejné zakdzky ,, Servis, udrtba
a rozvoj aplikalntho software iFIS* o zaddni této vefejné zakazky.

2. Prohld$ent Zhotovitele a Obiednatele

2.1. Smluvni strany prohlasuji, Ze vyse uvedené udaje jsou ke dni uzavieni ramcové dohody pravdivé. Smluvni strany se zavazuji, Ze
Jakékoliv zméry udajit uvederych v zdhlavi této ramcové dohody ozndmi bez prodleni druhé smluvni strané. Smluvni strany
prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto ramcovou dohodu jsou k tomuto jedndni opravnény.

2.2. Zhotovitel prohlasuje, Ze je odborné zpiisobily k zajisténi pfedmétu této ramcové dohody.
2.3. Zhotovitel prohlasuje, Ze v souladu se zdkonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a

0 zméné nékterych zdkonit (autorsky zdkon), ve znéni pozdéjsich predpisi (ddle jen , autorsky zdkon"), je oprdvnén vykondvat
majetkova prdva k dilu — programovému produktu, jehoz poskytnuti Objednateli je mimo jiné predmétem této ramcové dohody, a
Ze je oprdvnén k rozsirovadni tohoto dila ve formé rozmnoZeniny.

2.4. Zhotovitel prohlasuje, Ze splfuje veskeré podminky a poZadavky Objednatelem vymezené pro Fddné pinéni zdvazkit Zhotovitele
plynoucich z této ramcové dohody.

2.5. Zhotovitel potvrzuje, Ze prekontroloval podklady a dokumentaci, které zabezpecil Objednatel, a Ze Objednatel mu umoznil pred
predloZenim nabidky poskytnuti dodatecnych informaci a udajii, které ma Objednatel k dispozici a které jsou, popr. by mohly byt
Vyznamné pro Fddné pinéni této ramcové dohody. Zhotovitel ddle potvrzuje, Ze Objednatel mu umoznil prohlidku mista budouciho
plnéni.
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2.6. Ma se za to, Ze Zhotovitel se Fadné sezndmil s doplingicimi udaji a informacemi poskytnutymi Objednatelem, provéril si misto
budouciho plnéni, a tak ziskal vSechny dostupné informace v mire, kterd ho uspokojive vztahu ke stanoveni ndkladi a doby potrebné
k provedeni doddvky. Pred odevzddnim nabidky se Zhotovitel presvédcil s ohledem na svoje odborné znalosti a zkuSenosti o jeji
sprdvnosti a dostatecnosti vcetné cenové specifikace. Zjisténi pripadnych nedostatki po podpisu této rdmcové dohody nema vliv na
zménu terminu plnéni ani zvyseni ceny.

2.7. Objednatel prohlasuje, Ze pokud budou zejména v ramci implementace a ostatnich souvisejicich cinnosti shromazdovadny nebo
zpracovdvdny osobni udaje tretich osob, zajisti pred zahdjenim praci potrebny souhlas téchto tretich osob se zpracovanim jejich
osobnich udaji.

2.8 Smluvni strany prohlasuji, Ze predmét rdmcové dohody neni pinénim nemoznym a Ze dohodu uzavrely po peclivém zvaZeni vsech
moznych disledkii.
3. Predmét smlouvy
3.1. Predmétem plnéni na strané Zhotovitele je

a)  poskytovani pausdlnich sluzeb podpory a udriby (maintenance) k implementovanym modulim iFIS a technologiim Oracle
aplikacim iFIS a souvisejicim datovym rozhranim v ramci IS JU.

A Pausdin{ podpora a udrzba aplikacntho software iFIS bez omezeni poctu uzivateli v rozsahu imple vanych modulil a
rozhrani

A2 Pausdini podpora a udrzba aplikacniho software iFIS Saldo studenta a platebni systém bez omezeni poctu uZivatelii
vr hu impl ovanych modulit v centrdlnim zpracovdni

Monitoring a vzddlend sprdva Oracle technologii pro provoz iFIS v ramci IS JU
A3 - monitoring a vzddlend sprdva aplikacnich serveri 48 hod/rok
- Oracle support 4 licenci Oracle DB SE2

Sluzby maintenance iFIS zahrnyji odstranovdni pozdrucnich vad software a opravy dat zpiusobenych vadou software,
doddvky a instalace opravnych patch software, doddvky a instalace novych verzi software s upravami dle poZadavki
souvisejicich pravnich norem CR, dodévky elektronické dokumentace a zdkladniho Skoleni k novym verzim a poskytovéni
sluzby HelpDesk k software. Rozsah sluzeb maintenance je specifikovan takto:

Slu.‘,b)\/lflan) maintenance Rozsah plnéni

Poskytovdni sluzby HelpDesk vcetné e-mailovych a telefonnich konzultaci Pocet konzultaci neni omezen.
k provozu iFIS, zejména k dardnimu chovani a pFi mimoFddnych

situacich.

Poskytovadni uZivacich prdv ke v§em budoucim verzim a vyddnim iFIS Novd verze Ix rocné,

realizovanych na zdkladé Zhotovitelem akceptovanych pozadavki uzivatelii iFIS | Nové vyddni dle potfeb
z prostredi vefejnych vysokych kol a Akademie véd CR a na zdkiadé zmén
vynucenych zménami prdvnich norem CR zejména v oblasti ticetnictvi a DPH.
Prdvo predklddat ndméty na zmény, rozifeni rozvoj aplikaci iFIS.

Doddvky provozni a uzivatelské dok tace k novim verzim iFIS. 1x v elektronické podobé

Udrzba a aktualizace Zhotovitelem doddvanych Ciselniki. Globdlni parametry
LokdlIni parametry
Ciselnik siti

Ciselnik tiloh
Ciselnik relaci
Ciselnik ek. jednotek
Konstanty-Domény
Ciselnik stati
Ciselnik mén
Algoritmus pro DPH
Dariové odp. pldny
Kategorie majetku
Dokladové &is. Rady
Parametry importu dat ze SW Sumava

Odstrariovdni chyb v aplikacich iFIS a opravy dat zpiisobenych chybami Pro posledni a pfedposledni uvolnénou verzi Sofiware
v aplikacich iFIS.

Zajistén! integracnich vazeb na jiné softwarové produkty v rozsahu podle ANO

skutecné impl tace, a to i pro budouci verze iFIS.

Instalace novych Verzi aplikacniho Software. 56 hodin rocné, které zahrnuji instalace viech verzi,

patch a oprav software IFIS na provozni databdzia na
archivni databdzi JU
Doskolovdni Objednatele k novim Verzim a Vvddnim Software 4 hodiny rocné

Zhotovitel se zavazuje k poskytovani dalSich vyzddanych sluseb, dprav a rozsirovani uzivacich prdv v rozsahu uvedeném
v bodech 3.1. b) a c) po celou dobu platnosti této rdmcové dohody. Jednotlivé objedndvky budou realizovdny za spinéni
podminek § 66 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zaddvani vefejnych zakadzek, ve znéni pozdéjsich predpisi.

b)  poskytovani dalsich vyzadanych sluzeb udriby pro zajisténi provozu IS JU (skoleni, dokumentace a konzultace k provozu a
rozvoji IS JU, upravy a rozifovdni datovych rozhrani, vyvoj a doddvky novych ¢i upravenych saftwarovych funkci dle
specifikace zadavatele) v rozsahu do 2000 hodin/kazdé 4 roky.

¢)  poskymuti soucinnosti pFi zajisténi rozvoje IS JU formou technického zhodnoceni a roeSifovdni ufivacich prdv k aplikacim
iFIS, nadstavbdm a souvisejicim technologiim Oracle podle aktudlnich potieb zadavatele, maximdlné viak v tomto rozsahu:
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Ditéi plnéni  Popis dilitho ptnéni

Rozsiveni licencl IS v viechny nové a roziifené moduly a funkce pro oblast ek thy a administrativy TS vlemi
(8] souvisejici technologie ORACLE databdze a ORACLE FORMS (licence, instalace, implementace a integrace do IS JU)
véetné pausdini podpory za 4 roky

c2 Doddvky zakdzkovych vyvojovych praci (v rozsahu max. 2000 hodin / 4 roky

Specifikaci pozadovanych sluZeb, uprav a rozsireni uZivacich prav k software iFIS podle bodu b) a c) ozndmi Objednatel
samostatné pro kazdou dilci doddvku k této verejné zakdzce vidy nejpozdéji 30 kalenddinich dmi pred zahdjenim praci

formou objednavky.

3.2, Predmétem této ramcové dohody nejsou dodavky operacnich systému, datovych siti ani hardware.

3.3. Produkty a vysledky dodané Zhotovitelem Objednateli budou spliiovat poZadavky a podminky této ramcové dohody, specifikace
nabidky Zhotovitele a pozadavky veskerych zdkonnych a prdavnich predpisit a podminek vztahujicich se k pfedmétu této ramcové
dohody.

3.4. Dohodnutym predmétem plnéni Zhotovitele se pro ucely této rdmcové dohody rozumi souhrn viech praci, doddvek a souvisejicich

sluzeb, jak je vymezuji vySe uvedené dokumenty jakozto predmét rdmcové dohody, vietné veskerych praci a doddvek nezbytnych
pro kvalitni splnéni ramcové dohody.

3.5. Soucdsti predmétu ramcové dohody jsou také vsechny vyrobky a sluzby, z nichz se plnéni sklddad (z nichz sestdvd) a kterych bude
poutito k jeho realizaci, jakoZ i veskeré prdce, dodadvky, vykony a sluzby, kterych je docasné nebo trvale treba k Fddnému zahdjeni
praci, k provedenti, dokonceni a predani predmétu pinéni a k jeho uspésnému uvedeni do rutinniho provozu se zvySenou podporou
v souladu s jeho ucelovym urcenim.

3.6. Zhotovitel se zavazuje, Ze jim dodanad pinéni budou zpusobild pro pouZiti ke smluvenému ucelu, tj. Ze budou funkcni dle veskeré
dodané dokumentace a dle specifikaci dohodnutych mezi stranami a Ze si po dobu provozu zachovaji smluvené viastnosti.
3.7 Objednatel se zavazuje prevzit pfedmét plnéni v dohodnutém stavu a zaplatit cenu.
4. Terminy plnénd, dil¢f plnény, misto plnéni
4.1, SluZby maintenance iFIS

Zhotovitel bude poskytovat sluzby maintenance iFIS podle bodu 3.1. a) této rdmcové dohody pritbézné po celou dobu platnosti této
rdmcové dohody, a to v téchto zdvaznych reakcnich terminech:

4.1.1. Opravy chyb aplika¢ntho software a havdril systému
Zhatovite] se zavazuje odstranit chyvby podle zdavaznost v nasledujicich terminech:
Pro hldSeni pfijatd v pracovni dobu

Zahdjeni odstrariovdni havdrie _Nejpozdéji do 2 hodin od nahldseni
Odstranéni chyby alesporn ndhradnim | Neipozdéji do 4 hodin od nahldseni
4 FeSenim Do doby na zprovoznéni se nezapocitdva cas reakce tretich stran, jez jsou
vdzdny k odstrariovdni havarii podle jinych smluv s Objednatelem nebo cas
trvdni v3$5i moci.
Verifikace a zahdjeni odstrariovani Nejpozdéji do 8 hodin od nahldseni
B chyby
Odstranéni chyby alespon ndhradnim | Nejpozdéji do 3 pracovnich dnii od nahldseni
FeSenim
Verifikace chyby a stanoveni pldanu Do 3 dniu od nahldseni
(& odstranéni
Odstranéni chvby Neijpozdeéii do 10 pracovnich dnii
D Odstranéni chyby V ndsledujici Verzi nebo Vvdadni po prijeti hldseni

Lhiity shora uvedené jsou pro Zhotovitele zdvazné za podminky, Ze Zhotovitel nebude rusen zdsahy tretich osob a Ze Objednatel
umozni pracovnikiim Zhotovitele vzdaleny pristup do informacniho systému Objednatele ze servisnich pracovist Zhotovitel pFi
zachovani vSech pozadovatelnych bezpecnostnich pravidel.

Definice kategorii chyb:
Katidorie chyby Vemezeni Priorita v HelpDesk
A Havarie systému Za havdrii systému se povazuje stav, kdy nelze systém jako Havarie
celek vitbec pouzivat.
B Zdvaznad chyba Zdvazna chyba zdsadné brdni pouzivani cdsti Software nebo | Vysokd
Objednateli hrozi z diivodu chyby Software nebezpedi ztrdt.
C Lehka chyba Lehka chyba zdsadné nebrdni pouzivani systému, piisobi Stredni

vsak provozni obtiZe jako nap¥. podstatné zvySenou pracnost
PFi zoracovdni dat.

D Nevyznamnd chyba Za nevyznamnou chybu se povazuje chyba, kterd zdsadné Bézna
nebrdni pouZivdani Solnware ani nepiisobi provozni obtize.

4.1.2. Instalace Vyddni iFIS p¥i zméné legislativy

Zhotovitel se zavazuje poskymout prislusné Vyddni vynucené zménou legislativy CR véetné instalace Software v terminu nejpozdéji
ke dni ucinnosti pravni normy. PFi zpétné ¢i okamZité ucinnosti od data uverejnéni pak Zhotovitel provede pFislusnou upravu a jeji
instalaci u Objednatele v nejblizsim technicky mozném terminu.
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4.13. Poskytovdnl novych a rozSifenych verzl iFIS
Zhotovitel poskytne nové a roz$ivené Verze iFIS a sezndmi Objednatele s rozsahem zmén pribézné v terminech uvolnéni Verze (1x
rocné).

Zhotovitel bude poskytovat dalsi vyzddané sluzby podle bodu 3.1. b) a rozsirend uzivaci prava k aplikacim iFIS této ramcové dohody podle
bodu 3.1. ¢) pribéiné po celou dobu platnosti této ramcové dohody, a to v reZimu samostatnych objedncvek — vyzev k poskytnuti plnéni, jak je
stanoveno dadle.

4.2,

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Vyzva k poskytnuti plnéni

4.2.1. Objednatel je povinen predat Zhotoviteli Vyzvu k poskytnuti plnéni nejpozdéji 30 kalenddinich dnii pred pozadovanym
zahdjenim praci formou objedndvky nebo poZadavkem zadanym do HelpDesku BBM. Vyzva musi obsahovat pfesnou
specifikaci dilctho plnéni a poZadovany termin plnéni (dale jen Specifikace).

4.2.2. Zhotovitel je povinen nejpozdéji do 14 dnii po obdrieni Vyzvy dle bodu 4.2.1. predlozenou Specifikaci Objednateli pisemné
potvrdit nebo specifikaci vratit zpét Objednateli s pozadavkem na upresnéni ¢i doplnéni a to i opakované.

Termin zahdjeni

3

4.3.1. Zhotovitel je povinen zahdjit prdce na cdsti kazdého dila nejpozdéji v terminu sjed a potvrzeném ve Specifikaci
akceptované dle odstavce 4.2.
Termin dokonéent

4.4.1. Zhotovitel je povinen rddné dokoncit prdce na kazdé cdsti dila v terminech sjednanych v kazdé Specifikaci akceptované podle
odstavce 4.2.

DA plnént
4.5.1. Zhotovitel realizuje predmét rdmcové dohody postupné po logickych celcich dle Specifikaci podle odstavce 4.2.

4.5.2. Akceptace dilcich cdsti predmétu rdmcové dohody probiha samostatné za kazdé dilci plnéni. PFipadné odmitnuti jednoho
dilciho plnéni neni ditvodem k odmitnuti ostatnich dilcich plnéni.

Misto plnénl
Mistem vSech pinéni je sidlo Objednatele.

5. Cena pifedmétu ramcové dohody a jeji splatnost

5.1

Obsah a struktura ceny
5.1.1. Dilci cena (proménlivd) za predmét pinéni dle bodu 3.1.a) sluzby maintenance iFIS Cini:
738 823,-K¢ bez DPH rocné, tj. 2 955 291,- K¢ bez DPH celkem za 4 roky.

Cena za toto diléi plnénije proménlivad v zavislosti na rozsahu pinéni pfedmétu ramcové dohody a aktudlnich cen na trhua
nemd vliv na celkovou cenu predmétu pinéni dle bodu 5.1.4. Zména vyse této aktudini dilci ceny v daném obdobi bude
predmétem pisemného Dodatku této ramcové dohody. Cena za toto dilci pinéni je splatnd v pravidelnych rovnomérnych
Gtvrtletnich splatkdch na zdakladé faktur Zhotovitele dorucenych Objednateli.

5.1.2. Cena dalsich vyZidanych sluzeb dle bodu 3.1.b) bude stanovena dohodou smluvnich stran v ramci akceptace Specifikace
kazdé casti dila podle odst. 4.2. — Vyzva k poskytnuti pinéni. K urceni cen jednotlivych casti dila bude pouZit cenik vykonii
Zhotovitele. Ceny jsou sjedndny jako maximadini po celou dobu platnosti této smlouvy.

1 300,- K& bez DPH za 1 hodinu, {j. maximalné 2 600 000,- K& bez DPH celkem az za 2000 hodin za 4 roky.

Cena za tato dilci pinéni bude splatna po oboustranné akceptaci dilciho plnéni na zdkladé faktur Zhotovitele dorucenych
Objednateli.

5.1.3. Dilci cena (proménlivd) technickych zhodnoceni véemé rozsifenych uzivacich prav k dalsim modulim a funkcim iFIS a
nadstaveb vcetné technologii Oracle dle bodu 3.1.c) bude stanovena dohodou smluvnich stran v ramci akceptace Specifikace

kazdé cdsti dila podle odst. 4.2. — Vyzva k poskytnuti plnéni. K urceni cen jednotlivych cdsti dila bude pouzita nabidka
Zhotovitele ve verejné zakdzce. Ceny jsou sjedndny jako maximdini po celou dobu platosti této ramcové dohody.

Maximalné 6 790 600,- K¢& bez DPH za vSechny dostupné moduly, funkce a licence za 4 roky.

Cena za toto dilci plnéni je proménliva v zavislosti na rozsahu pinéni predmétu ramcové dohody a aktudlnich cen na trhu a
nemd vliv na celkovou cenu predmétu pinéni dle bodu 5.1.4. Zména vyse této aktudlni dilci ceny v daném obdobi bude
predmétem pisemného Dodatku této ramcové dohody. Cena za tato diléi pinéni bude splatnd po oboustranné akceptaci
dilciho plnéni na zdkladé faktur Zhotovitele dorucenych Objednateli.

5.1.4. Celkova cena predmétu ramcové dohody za veskeré poskytované dodavky, prdce a sluzby pro spinéni predmétu této ramcové
dohody 4. dle 5.1.1. aZ 5.1.3. je stanovena dohodou smluvnich stran a éini nejvyse:

12 345 891,- K¢& bez DPH za 4 roky.

5.1.5. Cena predmétu ramcové dohody je sjedndna v souladu s ustanovenim § 2 zdkona ¢ 526/1990 Sb., o cendch, ve znéni

pozdéjsich predpisi. Cena pFedmétu ramcové dohody je cenou nejvyse pFipustnou a zdvaznou po dobu realizace predmétu
rdmcové dohody.

5.1.6. Soucdsti cen sjednanych v této ramcové dohodé jsou veskeré prdce, dodavky, sluzby, poplatky a jiné ndklady nezbytné pro
Fadné a upiné splnéni predmétu této rdmcové dohody, véetné veskerych ndkladii spojenych s ucasti Zhotovitele na vsech
Jedndnich a servisnich zdsazich tykajicich se predmétu plnéni rdmcové dohody. Soucdsti cen jsou i prdace, dodavky a sluzby,
které ve vyzvé, v zadavaci dokumentaci nebo v této smlouvé uvedeny nejsou a Zhotovitel jakozto odbornik o nich védét mél
nebo mohl védét.

5.1.7. Zhotovitel odpovidd za to, Ze sazba dané z pFidané hodnoty je stanovena v souladu s platryymi prdvnimi pFedpisy.
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6.

7.

Platebni podminky

6.1,

6.2,

6.3.

Zdlohy
6.1.1. Objednatel neposkytne Zhotoviteli zalohy.
Postup plateb
6.2.1. Cena predmétu ramcové dohody bude hrazena priubézné v korundch ceskych na zékladé darnovych dokladii (ddle jen

Jfaktur) vystavenych Zhotovitelem v souladu se zakonem €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisi,
a zdkona & 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pFedpisi.

6.2.2. Faktury budou obsahovat nalezitosti dariového dokladu a k cené bude pFipoctena dari z pridané hodnoty ve vysi dle
pravnich predpisi ucinnych k datu uskutecnéni zdanitelného plnéni. KaZda faktura bude oznacena cislem 1D verejné
zakazky a cislem raémcové dohody v evidenci objednatele (viz prvni strana rémcové dohody).

Lhaty splatnosti

6.3.1. Objednatel je povinen uhradit fakturu Zhotovitele nejpozdéji do 14 dnit ode dne nasledujictho po dni doruceni faktury
se vSemi ndleZitostmi Objednateli.

6.3.2. Za doruceni faktury se povazuje den predani faktury do postovni evidence Objednatele. V pochybnostech se ma za
to, Ze doklad byl dorucen treti pracovni den po jeho odeslani.

Prdva a povinnosti smluvnich stran, soulinnost

7.1,

7.2,

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7

Objednatel neni povinen podle této ramcové dohody objednat Zadné sluzby a dodavky podle bodu 3.1. b) a 3.1. c). Objednatel ma
pravo objednat sluzby a doddavky do maximalniho sjednaného rozsahu a za sjednané ceny.

Objednatel neni oprdvnén podle této ramcové dohody provadét Zddné zdasahy do kédu aplikacniho software iFIS, datovych rozhrani
iFIS ani do databdze aplikace mimo dodany software iFIS. Poruseni tohoto ustanoveni je porusenim majetkovych prav k software
Zhotovitele a poruSenim zdrucnich podminek na doddvky a sluzby Zhotovitele.

Zhotovitel se zavazuje, Ze veskeré prdce, doddvky a sluzby provede pod svym jménem a na svou viastni zodpovédnost. V pFipade,

Ze tim povéri, v jakémkolirozsahu, jinou osobu, mé Zhotovitel odpovédnost za takto provedené prace, dodavky ¢i sluzby, jako by je
proved| sam.

Zhotovitel se zavazuje realizovat veskeré prace vyzadujici zvlastni zpisobilost nebo povoleni podle pFislusnych predpisi osobami,
které tuto podminku spliugi.

Objednatel se zavazuje Zhotoviteli poskytnout soucinnost p¥i plnéni predmétu této ramcové dohody, a to v rozsahu, ve kterém lze
a zpusobem, kterym lze tuto soucinnost po Objednateli spravedlivé pozadovat dle této rémcové dohody. Bude-li Zhotovitelem
pozadovina po Objednateli jakdkoliv soucinnost dle predchozi véty, je povinen ji pred zapocetim jakéhokoliv plnéni z této ramcové
dohody dostatecné a prokazatelné specifikovat. V pfipadeé, Ze Objednatel nevyvine takto specifikovanou a poZadovanou soucinnost
pri plnéni dle této ramcové dohody, mize Zhotovitel prodlouzit termin plnéni o dobu, po kterou nemohl z uvedeného divodu
pokracovat v realizaci svého zdvazku.

Odpovédnost za poruseni soucinnostije vazédna vidy na soucinnost v rozsahu stanoveném ramcovou dohodou. Vzdjemna soucinnost
musi byt jasné formulovdna, pop¥. bude popsana v pFislusnych specifikacich schvalenych obéma smluvnimi stranami.

Smluvni strany spolu budou komunikovat bud’ pisemné na adresy stanovené v iivodu této rémcové dohody, nebo telefonem,
elektronickou postou ci faxem nebo osobné prostrednictvim povéfenych pracovniki podle oblasti:

_ Povéfeni pracovnici Objednatele Povéfent pracovnici Zhotovitele

Vedouci projektu

Sprdva HW serverii, OS a zilohovini

Sprdva sité a koncovych stanic

Administrace databdze

Administrace iFIS

Administrace aplikaéniho serveru Oracle iAS

Objedndvdni dalSich sluZeb (prostFednictvim
HelpDesku BBM nebo samostatnych
objedndvek)
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7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

Tito Povéreni pracovnici jsou oprdvnéni predklddat navrhy na zmény této ramcové dohody statutdrnim orgdnim smluvnich stran
a svymi podpisy stvrzovat veSkeré akceptacni protokoly v rdmci akceptacniho Fizeni.

Pisemnost, kterd md byt dle této rdmcové dohody dorucena druhé strané (ozndmeni, vypovéd, odstoupeni od rdmcové dohody,
reklamace vad atp.), je dorucena dnem jejiho prevzeti Vedoucim projektu druhé strany nebo dnem, kdy byla dorucena osobné nebo
prostrednictvim drzitele poStovni licence do sidla této strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pFipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do tri
(3) pracovnich dnit od zmény. Pokud takto neucini, byly pisemnosti zaslané na pitvodni adresu doruceny radné.

V pFipadé zmény udajii v seznamu povérenych pracovnikit uvedenych je po celou dobu ucinnosti ramcové dohody Zhotovitel
povinen ihned o takové zméné informovat Objednatele.

Zhotovitel je povinen na mistech plnéni predmétu této ramcové dohody udrzovat porddek a Cistotu, na sviyj ndklad odstranovat
odpady a necistoty vzniklé jeho cinnosti, a to v souladu s pFislusnymi predpisy, zejména ekologickymi a o likvidaci odpadii.

Zhotovitel odpovidé za bezpecnost a ochranu zdravi osob v prostoru provddénych praci, dodrzovani bezpecnostnich, hygienickych
a pozdrnich predpisii.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem, které jsou nezbytné pro pinéni predmétu verejné zakdazky obsahovat data podléhajici
reZimu zvld$tni ochrany podle zdkona & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajit a o zméné nélaerych zdkonii, ve znéni pozdéjsich
predpisu, je Zhotovitel povinen zabezpecit splnéni vSech ohlaSovacich povinnosti, které citovany zdkon vyZaduje, a obstarat
predepsané souhlasy subjektit osobnich udaju predanych ke zpracovadni. Povinnosti se Zhotovitel nemiize zprostit.

Sankéni ujedndni

8.1

8.2,

8.4,

8.5

Sankce za neplnénf dohodnutych termitnit

8.1.1. V pFipadé prodleni Zhotovitele se zahdjenim odstrariovdni chyby Kategorie A az C v ndhradni lhité dvojndsobné od lhity
uvedené v cldnku 4, odst. 4.1.1. této ramcové dohody je Objednatel oprdvnén uctovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi
500,- K¢ za kaZdou i zapocatou hodinu prodleni.

8.1.2. V pFipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim chyby (alespori ndhradnim reSenim) Kategorie A aZ B v ndhradni lhuté
dvojndsobné od lhity uvedené v cldnku 4, odst. 4.1.1. této ramcové dohody je Objednatel oprdvnén uctovat Zhotoviteli
smluvni pokutu ve vysi az 2000,- K¢ za kaZdy i zapocaty kalendd#ni den prodleni.

8.1.3. V pFipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim chyby Kategorie C v ndhradni lhité dvojndsobné od lhiity uvedené v clanku
4, odst. 4.1.1. této ramcové dohody je Objednatel oprdvnén uctovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi az 1000,- K¢ za kazdy
i zapocaty kalenddini den prodleni.

8.1.4. V pFipadé prodleni Zhotovitele bez zavinéni Objednatele je Objednatel oprdvnén uctovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi
2000,- K¢ za kazdy i zapocaty kalendarni den prodleni pFi nedodrzeni terminit dokonceni dilcich pinéni dle ¢l. 4.2.

8.1.5. Opravnénd smluvni stranaje oprdvnéna pozadovat i ndhradu skody zpiisobené porusenim povinnosti smluvni strany povinné,
na kterou se vztahuje smluvni pokuta.

Urok z prodleni
8.2.1. Pokud bude Objednatel v prodleni s uhradou faktury proti sjednanému terminu, je Zhotovitel oprdvnén uctovat Objednateli
urok z prodleni v zdkonné vysi.
Lhiita splatnosti sankct, souvisejici ndhrada $kody
8.3.1. Strana povinnd je povinna uhradit vyuctované sankce nejpozdéji do étrndcti dmii ode dne obdrZeni pFislusného vyuctovani.
8.3.2. Stejnd lhita se vztahuje i na uhradu vroku z prodleni.
8.3.3. Celkovd vyse vSech sankci nepresdhne 50 % ceny dila.

8.3.4. Zaplacenim sankce (smluvni pokuty) neni dotcen ndrok Objednatele na ndhradu skody zpiisobené poruSenim povinnosti
Zhotovitele, na niz se sankce vztahuje a kterou lze vymdhat samostatné, nezdvisle i na vysi skody.

Ndhrada $kody

8.4.1. Uplatriovadni ndrokii na ndhradu Skody se ridi ustanovenim § 2894 a nasl. obcanského zdkoniku. Naroky na nahradu skody
budou predkldddny poskozenou stranou v pisemné formé bez zbytecného prodleni po zjisténi takové skody.

8.4.2. Zhotovitel je povinen aZ na pripady, které tato ramcovd dohoda upravuje odlisné, odskodnit Objednatele za vSechny ztrdty
a ndroky uplatnéné v souvislosti se ztrdtou nebo Skodou na jaké mkoliv majetku, kterd mize vzniknout v disledku provddéni
nebo dokoncovani praci a dodadvek prFi provddéni predmétu rdmcové dohody nebo p# odstrarovadni vad a nedodélk.

8.4.3. Zhotovitel se zdrovern zavazuje odskodnit Objednatele v souvislosti s jakymikoliv ndroky, Fizenimi, skodami a ndklady, s
vyjimkou spoluzavinéni Zhotovitele a Objednatele. Pak se stanovi odpovédnost obou stran pomérné.

Ochrana majetku Objednatele

8.5.1. Zhotovitel bude chranit majetek Objednatele a bude zodpovédny za Skody, které mohou vzniknout z jeho cinnosti v souvislosti
s plnénim predmétu ramcové dohody.

8.5.2. Zpusobi-li Zhotovitel pFi plnéni pFedmétu této rdmcové dohody $kodu na majetku Objednatele, bude zodpovédny za ndpravu
takové skody na vlastni niklady. Moznost poskytnuti ndhrady cestou pojistného plnéni z pFislusné pojistky Zhotovitele tim
neni dotceno.
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9.

10.

11.

Provddéni dila
9.1 Rezent pract

9.1.1. PFi provadeéni predmétu ramcové dohody postupuje Zhotovitel samostatné. Timto neni dotéeno oprdvnéni Objednatele
kontrolovat provadéni sluzeb a za tim ucelem ukladat zdvazné pokyny. Zhotovitel se zavazuje respektovat veskeré pokyny
Objednatele v souladu s touto ramcovou dohodou tykajici se Fadné realizace predmétu ramcové dohody a upozoriijici
na mozné porusovani smluvnich povinnosti Zhotovitele.

9.1.2. Zhotovitel je povinen upozornit Objednatele bez zbytecného odkladu na nevhodnou (nesprdavnou) povahu véci pfevzatych
od Objednatele nebo na nevhodnost (nesprdavnost) pokynit danych mu Objednatelem k provedeni predmétu ramcové
dohody, jestlize Zhotovitel mohl tuto nevhodnost (nesprdvnost) zjistit pfi vynaloZeni veskeré odborné péce, jinak
odpovida za Skodu timto Objednateli zpiisobenou.

9.2. Ostatni podminky provddéni pfedmétu rdmcové dohody

9.2.1. Zhotovitel bude mit uplnou kontrolu nad plnénim ramcové dohody, bude prdce ucinné Fidit a dohlizet na né tak, aby
zajistil, Ze plnéni bude odpovidat smlouvé. Vylucné bude Zhotovitel zodpovédny za metody, techniky, uzité technologie
a za koordinaci dilcich cinnosti.

9.2.2. Zhotovitel neni odpovédny, neni-li touto rémcovou dohodou stanoveno jinak, za dokumentaci, kterou nezpracovava a
nedoddvad. Za ostatni dokumentaci, kterou Zhotovitel zpracoval nebo dodal a k jejimuz zpracovani a dodani je opravnén
nebo povinen podle zdkona Ci této rémcové dohody, nese pinou zodpovédnost.

9.2.3. S ohledem na dodrzovani harmonogramu podle ustanoveni predchozich odstavcii se Zhotovitel zavazuje pro vsechny

Jfaze provadéni praci zajistit dostatecny pocet pracovnikit tak, aby nebyly zdrieny terminy pinéni.

9.24. Zhotovitel postupuje s odbornou péci, Fidi se pravnimi a ostatnimi predpisy vztahujicimi se na sjednany predmét pinéni
véetné platnych technickych norem. Diisledné chrdani prava a oprdvnéné zdjmy Objednatele, které mu jsou nebo by mu
mohly byt zndmy. Respektuje ochranu osobnich udajii (zejm. zdkon ¢. 101/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisii).

9.2.5. Zhotovitel je povinen pribézné informovat Objednatele o pribéhu realizace predmétu plnéni ve sjednanych lhitdch, na
pozadani Objednatele bezodkladné.

9.2.6. U doddvky programového vybaveni tretich stran plati, Ze Objednatel je oprdavnén pocitacovy program (licenci) nerusené
uzivat po dobu autorskoprdvni ochrany. Objednatel z titulu nabyvatele licence neni povinen licenci vyuzit.

9.2.7. Zhotovitel neni oprdvnén poskytnout projektovou dokumentaci dila jiné osobé nez Objednateli. Tim neni myslena
systémova, uZivatelska a provozni dokumentace.

9.2.8. Zhotovitel je povinen bezodkladné informovat Objednatele o zméné udajii tykajicich se jeho identifikace, jakoZ i 0 zméné
ostatnich udajii rozhodnych pro rFadné plnéni této ramcové dohody. Obdobné postupuje Objednatel.

9.2.9. Zhotovitel je povinen byt ucasten
zpuisobenou p¥i realizaci predmétu plnéni a zavazuje se byt takio pojistén po celou dobu platnosti této ramcové dohody.

9.2.10.  Objednatel umozni Zhotoviteli nepferuseny pFistup do informacniho systému Objednatele za vucelem provddéni servisni

cinnosti formou vzddleného pFistupu komunikacnimi prostredky.

Preddni visledkii plnénl rdmcové dohody, akceptalni Hzeni

10.1. O prevzeti predmétu plnéni nebo jeho cdsti bude sepsdan preddvaci protokol. PoZadované vystupni dokumenty k jednotlivym dilcim
pinénim jsou: Licencni list (je-li soucasti dilciho plnéni doddvka softwaru) a Akceptovany vykaz sluzeb.

10.2, Objednatel neni povinen prevzit dilo, které vykazuje vady a nedodélky.

Zdruka za jakost dila
11.1. Odpovédnost za vady

RISINIS

11.1.2.

11.1.3.

Vadou pro ucely této ramcové dohody rozumi odchyind funkce software od oboustranné odsouhlaseného pisemného
zaddani.

Vadou se pro ucely této ramcové dohody rozumi také jakékoliv chovani systému, které neumoZnuje provozovat
kratkodobé ¢i dlouhodobé nékterou vlohu systému nebo zpiisobuje chovdni systému, které je v rozporu s obvyklou proxi
nebo zpusobuje nespravné vysledky. Vadou se rozumi i odezva systému delsi nez odezva uzivatelsky pFijatelna pro rutinni
prdci.

Zhotovitel se své odpovédnosti zprosti, prokdze-li, Ze vada byla zpiisobena poskytnutim prokazatelné nevhodnych pokynii
nebo informaci neodpovidajicich skutecnosti Objednatelem nebo neodbornym zdsahem do dat, softwaru, hardwaru ci
systémového prostredi ze strany Objednatele, popFipadé treti osoby, kde neodbornym zdsahem Objednatele se rozumi
pFipad kdyz:

11.1.3.1. Objednatel umozni pristup do systému neproskolenému uzivateli, spravci nebo cizi osobé,

11.1.3.2. Objednatel umozni zdpis do dat mimo aplikace a ndstroje dodané a vyslovné schvadlené Zhotovitelem,

11.1.3.3.  pFi provddéni zasahu nebude postupovdno dle dohodnutych a dokumentovanych postupii.

11,2, Délka zdruéni doby

11.2.1.

xr ¢

Zhotovitel poskytne Objednateli zaruku na viechny doddvky a sluzby v délce 12 méstcit. Zarucni doba pocina bézet dnem
protokoldrniho prevzeti predmétu radmcové dohody nebo jeho cdsti, bez vad a nedodélki.
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11.3.

11.4.

Zpuisob uplatnént reklamace

11.3.1.

11.3.2.

11.3.3.

Objednatel je povinen vady pisemné reklamovat u Zhotovitele bez zbytecného odkladu po jejich zjisténi. Pisemnd forma

Jje dodrZena i v pFipadé pouziti eleiaronické posty, elektronické sluzby HelpDesk, faxu nebo postovni sluzby. Ozndmeni
(reklamaci) odesle na adresu Zhotovitele uvedenou v ivodu této ramcové dohody. V reklamaci musi byt vady popsdny
nebo musi byt uvedeno, jak se vady projevuji. Ddle v reklamaci Objednatel uvede, jakym zpiisobem poZadyje sjednat
ndpravu.

Zhotovitel je povinen si popis vykladu zdvady ovéFit u odpovédné osoby Objednatele tak, aby byla vyloudena jind
interpretace popisované zdvady.

Reklamaci lze uplatnit nejpozdéji do posledniho dne zdrucni lhity, pficemZ i reklamace odesland Objednatelem
v posledni den zdrucni Ihity se povazwe za véas uplatnénou.

Podminky odstranént reklamovangch vad

11.4.1.

11.4.2.

11.4.3.

11.4.4.
11.4.5.

11.4.6.
11.4.7.

Zhotovitel je povinen bezodkladné nastoupit k odstranéni reklamované vady po obdrzeni reklamace, a to i v pFipadé, e
reklamaci neuzndvd. Néklady na odstranéni reklamované vady nese Zhotovitel i ve spormych pFipadech aZ
do rozhodnuti. V pripade, Ze se prokdze, Ze se nejednalo o vadu zpiisobenou Zhotovitelem, nese ndklady Objednatel.

V pripadé Vady pfedmétu pinéni, kterou nezpiisobil svym jedndnim Objednatel a tato Vada zpiisobi nefunkcénost
pFedmétu plnéni nebo jeho Casti, se Zhotovitel zavazuje realizovat na vlastni ndklady ndhradni zpracovdani v misté
Instalace dila s cilem minimalizovat ztrdty vzniklé Objednateli a nahradit mu vzniklou Skodu.

Bude-li zjisténa neodstranitelnd vada Dila, kierd pFedstavuje podstatné poruseni povinnosti stanovenych touto ramcovou
dohodou, ale zdroveri Objednatel nevyuzije svého prdva od této ramcové dohody odstoupit, md Objednatel prdavo na
pFimérenou slevu z ceny.

Objednatel je povinen uplatnit ndrok na odstranéni vad na Dile bez zbytecného odkladu.

Zhotovitel zarucuje, Ze predané Dilo nemd prdvni vady, zejména neni zatizeno pravy tietich osob z primyslového nebo
Jiného dusSevniho viastnictvi. Zhotovitel se zavazyje odskodnit Objednatele za vSechny ndroky tietich osob z titulu
poruseni jejich chranénych prav souvisejicich s plnénim Zhotovitele podle této ramcové dohody, pokud Objednatel:

11.4.5.1. ozndmi Zhotoviteli bez zbytecného odkladu pisemné a ucelené uplatnéni jakéhokoliv podobného ndroku
tretich osob,

11.4.5.2. neuznd sam predmétny ndrok,

11.4.5.3. zplnomocni Zhotovitele k vypordddni takového ndroku soudni nebo mimosoudni cestou,

11.4.54. neucini bez predchozi konzultace se Zhotovitelem jakékoliv pravni uikony ve véci pFedmétnych narokii.
Zhotovitel ruci za soulad pFedmétu pinéni s platnou legislativou v okamZiku pfedani dila.

Objednatel je povinen umoznit pracovnikiim Zhotovitele pFistup do informacniho systému a do prostor nezbytmych pro
odstranéni vady. Pokud tak neucini, neni Zhotovitel v prodleni s terminem nastoupeni na odstranéni vady ani s terminem
pro odstranéni vady.

12. Vikon a p¥evod majetkovych prdv

12.1.

12.2.

Licence software

12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.

Je-li soucdsti zakdzky dilo nebo vznikne-li pFi pinéni zakdzky dilo podléhajici ochrané podle autorského zdkona,
prechdzeji prava uziti k tomu dilu na Objednatele dnem jeho protokoldrniho preddni Objednateli v rozsahu sjednaném
ddle v této ramcové dohodé. Ostatni majetkova prdva spojend s timto dilem na Objednatele neprechdzeji.

Objednatel preddnim a prevzetim dila nebo jeho casti se stava Nabyvatelem licence a ziskdva nevyhradni prdvo na uziti
dila casové a teritoridlné neomezené, pravo na uziti dila vyhradné pro provoz v rdmci svého informacniho systému,
pradvo provadét zalozni a kopie dila a kopie dila pro ucely skoleni uZivateli a testovani dila.

g

Objednatel neni opravnén dilo dale §iFit, pijcovat, rozmnozovat, pronajimat nebo postoupit vykon majetkovych prav k
tomuto dilu na jinou treti osobu.

Zdrojové tvary sofiware

12.2.1.

Za situace, kdy je Zhotovitel v prodleni se splnénim néjaké povinnosti podle této ramcové dohody déle nez 90 dmi a
nebrani-li mu ve spinéni takové povinnosti mimoFddnad nepredvidatelnd a neprekonatelnad prekdzka vznikla nezavisle na
Jeho vitli (§ 2913 odst. 2 obcanského zdkoniku) nebo kdy byl na Zhotovitele prohldsen konkurz nebo kdy se Zhotovitel
ocitl v likvidaci, vstupuje v ucinnost ndsledyjici yjedndni: Zhotovitel pfenechdvad bezplatné Objednateli zdrojové tvary
aplikaci iFIS s pravem toto dilo jakkoli ménit, nebo od néj odvozovat viastni dila, a to vyhradné pro viastni potrebu.

13. Zména ramcové dohody

13.1.

Forma zmény rdmcové dohody

13.1.1.

13.1.2.

13.1.3.

Jakdkoliv zména nebo doplnéni rémcové dohody musi mit pisemnou formu a musi byt podepsdna osobami opravnénymi
za Objednatele a Zhotovitele jednat a podepisovat nebo osobami jimi zmocnénymi.

Zmény (doplnéni) rdmcové dohody se sjedndvaji jako dodatek k rdmcové dohodé s ciselnym oznacenim podle
poradového Cisla pFislusné zmény (dopinéni) ramcové dohody.

Predlozi-li nékterd ze smluvnich stran ndvrh na zménu formou pisemného dodatku k ramcové dohode, je druhd smluvni
strana povinna se k ndvrhu vyjddFit nejpozdéji do patndcti dnii ode dne ndsledujiciho po doruceni ndvrhu dodatku.
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14.

15.

13.2.

P¥evod prdv a povinnostt z ramcové dohody (smluvni cesse)

13.2.1.  Zhotovitel neni oprdvnén pFevést svoje prdva a povinnosti z této rdmcové dohody vypbjvajici na jinou osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Platnost a iidinnost rdmcové dohody, ukonéeni

14.1.
14.2.

14.3.

14.4.
14.5.

14.6.

15.1

15.2.

15.3.

Rdmcovd dohoda se uzavird od 1. 1. 2018 do 31. 12. 2021.
Smluvni vztah lze pFedéasné ukondit:
14.2.1.  pisemnou dohodou smluvnich stran,

14.2.2.  obé smluvni strany mohou uzavienou rdmcovou dohodu kdykoliv vypovédét. Vypovédni doba cini 6 mésicit a pocind
bézet prvnim dnem mésice ndsledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd' dorucena druhé strané,

14.2.3.  odstoupenim kterékoliv ze smluvnich stran z déle uvedenych divodsi podstatného poruseni smluvnich povinnosti. Ucinky
odstoupeni nastavaji okamzZikem doruceni ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Davody odstoupent:
14.3.1.  ze strany Zhotovitele:

14.3.1.1. Zhotovitel nemiize z divodu mimorddné nepredvidatelné a neprekonatelnd prekdzky vzniklé nezdvisle na
Jeho vali (§ 2913 odst. 2 obcanského zdkoniku) pokracovat v pinéni po dobu delsi nez 30 dni.

14.3.1.2. Objednatel se dopusti prokazatelného zdvazného poruseni smluvnich povinnosti a poté nedokdze do 30
dnit od obdrzeni pisemného ozndmeni Zhotovitele takové poruseni napravit, pFicemZ zdvaZnym
poruSenim rdmcové dohody ze strany Objednatele se pro ucely vykladu této ramcové dohody povazuje
prodleni Objednatele s uhradou dluznych Cdstek o vice nez 60 dni a uhrnné prodleni Objednatele
s poskytovanim soucinnosti vice nez 60 dni.

14.3.1.3. Poruseni povinnosti ze strany Objednatele chrdnit autorskad a jind prdva k dusevnimu viastnictvi, ledaZe
by se jednalo o takové poruseni této povinnosti, které je zcela nepodstatné a nevznikla z ného Zhotoviteli
vétsi uyma.
14.3.2.  ze strany Objednatele:
14.3.2.1. Zhotovitel je v prodleni s dilcim plnénim déle nez 3 mésice.

14.3.2.2. Zhotovitel opakované realizuje plnéni dle této rdmcové dohody v rozporu se standardy a normami, které
Jsou relevantni pro pinéni dle této ramcové dohody a Objednatel na tuto skutecnost opakované a
bezvysledné pisemné upozortioval.

14.3.2.3. Objednatel nemiize z ditvodu mimoFddné nepredvidateine a neprekonatelné prekazky vzniklé nezavisle
na jeho vali (§ 2913 odst. 2 obcanského zdakoniku) pokracovat v plnéni po dobu delsi nez 30 dnii.

V pFipadé odstoupeni kterékoli ze smluvnich stran vyresi strany stdvajici zdvazky vzdjemnou dohodou.

V pFipadé predcasného ukonceni této ramcové dohody zpiisobem stanovenym touto rdmcovou dohodou viak v Zddném pFipadé
nejsou dotceny povinnosti Zhotovitele tykajici se poskytovani sluzeb zarucniho servisu, které se tykaji systému/feSeni dodaného na
zdkladé této ramcové dohody. V ostatnim plati pfislusnd ustanoveni obcanského zdkoniku, polud se strany nedohodnou v pFipadé
dispozitivnich ustanoveni tohoto zdkona jinak.

Dorucovadni pisemnosti tykajicich se preddasného ukonceni ramcové dohody se Fidi ustanovenim § 570 a ndsl. obcanského
zdkoniku.

T rana idaji a Informac(

Zddnd ze smluvnich stran nesmi zpFistupnit treti osobé divémé informace, které pi plnéni predmétu rdmcové dohody ziskala od
druhé smluvni strany v souvislosti s ramcovou dohodou. To neplati, maji-li byt za vicelem pinéni predmétu ramcové dohody potrebné
informace zpFistupnény zaméstnancum, orgdmim nebo jejich clemiim, kteFi se podileji na pinéni dle ramcové dohody za stejnych
podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim strandm v tomto clanku, a to vidy jen v rozsahu zcela nezbytné nutném pro fdadné plnéni
rdmcové dohody, ¢i naplnéni jejiho ucelu.

Ochrana informaci se nevztahuje na pFipady, kdy:
smluvni strana prokdze, Ze je tato informace verejné dostupnd, aniz by tuto dostupnost zpisobila sama smluvni strana;

smluvni strana prokdZe, Ze méla tuto informaci k dispozici jesté pred datem zpFistupnéni druhou stranou, a Ze ji nenabyla v
rozporu se zdkonem;

smluvni strana obdrzi od zpFistupriyjici strany pisemny souhlas zpFistupriovat danou informaci;
Je-li zpFistupnéni informace vyZadovino zdkonem nebo zdvaznym rozhodnutim oprdvnéného orgdnu

Za divérné informace jsou dle ramcové dohody povaZovany veskeré informace vzdjemné poskytnuté v ustni nebo v pisemné formé,
Jakoz i know-how, jimZ se rozumi veskeré poznatky obchodni, vyrobni, bezpecnostni, technické ci ekonomické povahy souvisejici s
Cinnosti smluvni strany, které maji skutecnou nebo alespori potencidlni hodnotu a které nejsou v pristuSnych obchodnich kruzich
bézné dostupné a maji byt dle vile prislusné smluvni strany utajeny. Za divérné informace jsou dadle dle rdmcové dohody
povazovdny software, diagnostika, dokumentace véetmé manuadlis a veskeré dalsi informace, které jsou pisemné oznaceny jako
divérné informace Zhotovitele, Objednatele nebo Zhotovitelii jejich licenci. Za diivérné informace jsou povaZovdny informace v
priloze ¢ 3 této ramcové dohody. V této ramcové dohodé Zhotovitel povazuje za diivérné informace vSechny osobni a kontaktni
udaje a priloky ¢. 1, 2 a 3.
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16.

15.4. Obé smluvni strany se zavazuji naklddat s divérnymi informacemi, které jim byly poskytnuty druhou stranou nebo je jinak ziskaly
v souvislosti s plnénim ramcové dohody, jako s obchodnim tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti a ucinit veskerd smluvni a
technicka opatfeni zabranuyjici jejich zneuZiti ¢i prozrazeni.

15.5. Povinnost utajovat divérné informace uvedend v tomto clanku zavazuje smluvni strany po dobu neurcitou, tedy i po ukonceni
ramcové dohody.

Zdvéretnd ustanoveni

16.1. Tato ramcova dohoda, jakoz i prava a povinnosti z ni vzniklé nebo s ni souvisejici, se Fidi ceskym pravnim Fadem. Pravni vztahy
tykajici se licence k pocitacovému programu se Fidi autorskym zdkonem a obcéanskym zdkonikem. Ostatni pravni vztahy z ramcové
dohody vznikajici, vyplyvajici nebo s ni souvisejici se Fidi zejména § 2586 a nasl. obcanského zdkoniku.

16.2. Smluvni strany Fe$i pFipadné spory predevs$im vzdjemnou dohodou. Nedojde-li k dohodé, Fesi spory vécné pFislusny soud.

16.3. Podle § 219 zdkona o zaddvani verejnych zakdzek bude tato ramcova dohoda zverejnéna Objednatelem na profilu zadavatele.

16.4. Ramcova dohoda je vyhotovena ve ctyFech stejnopisech s platnosti origindlu podepsanych oprdvnénymi zastupci smluvnich stran,
pricemz Objednatel obdrzi tFi vyhotoveni a Poskytovatel obdri jedno vyhotoveni.

16.5. Tato ramcova dohoda nabude platnosti dnem 1. 1. 2018 a ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkdch ucinnosti nékterych smluv, uverejriovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpisii.

16.6. Nedilnou soucasti ramcové dohody se stanou samostatné dokumenty:

s Priloha ¢.1 Specifikace cen z nabidky Zhotovitele ve vefejné zakdzce
- PFiloha ¢é.2 HelpDesk, popis sluzby
= Priloha ¢.3 Seznam aktivnich vazeb iFIS na jiné systémy

2 a :
V Ceskych Budéjovicich, dne \4 . / 2.20 / 5’

Ing. Hana Kropadckova Ing. Zdenék Mares
kvestorka jednatel BBM spol. s r.o.
za Objednatele za Zhotovitele
Y

JIHOCESKA UNIVERZITA ;
V CESKYCH BUDEJOVICICH

REKTORAT )
Branisovskd 31a
370 05 Ceské Budéjovice
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