Smlouva o dilo - idrzba NIS

Oznaceni smluvnich stran

Medicalc software s.r.o.

se sidlem Pod Svabinami 434/13, 312 00 Plzeti

IC: 263 50 513

DIC: CZ26350513

zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni oddil C, vlozka 14661
bankovni spojeni: RaiffeisenBank a.s., ¢islo (iétu

zastoupena pani Mgr. Kamilou Bure$ovou, jednatelem

déle jen ,Zhotovitel”

a

Bohuminska méstska nemocnice, a.s.

se sidlem Slezska 207, Stary Bohumin 735 81 Bohumin

IC: 268 34 022

DIC: CZ26834022

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé oddil B, vlozka 2788

bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s., ¢islo Giétu

zastoupena panem MUDr. Vojtéchem Balcarkem, pfedsedou pfedstavenstva a panem Ing. Josefem Stoklasou,
mistopiedsedou predstavenstva

dale jen ,Objednatel”

Clanek 1

Pi‘fedmét smlouvy

1. Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje provadét idrzbu pocitatového programu WinMedicalc a MediGain
(déle jen NIS) a podporu databazového systému Oracle (dale jen Oracle) pro Objednatele, za cenu a podminek
ddle v této smlouvé stanovenych.

2. Udrzbou NIS se rozumi prace zahrnujicf:

e odstrafiovani vad a nasledki havarii NIS;

e pravidelna aktualizace verzi NIS v¢etné novych modult a funkci, mimo moduli a funkci, které nejsou
soudasti standardni distribuce NIS;

e rozdifeni NIS tak, aby akceptoval legislativni zmény, zmény v pravidlech a rozhranich zdravotnich
pojistoven a zmény vyplyvajici z novych verzi a zmén technologie Oracle;

e postupné roz$ifovani NIS na zdkladé pozadavki uZivateld, pokud tyto pozadavky neodporuji logice
systému WinMedicalc;

e poradenstvi a telefonicka asistenéni sluzba hot-line pro NIS i Oracle;

e pravidelnd kontrola a udrZovani kvality systému v Gzké spoluprici soperdtorem informaénich a
komunika¢nich technologii Objednatele, dale jen Spravce NIS, optimalizace provozu databaze
Objednatele.

3. Podporou databdzového systému Oracle se rrozumi upgrade, update, nové verze software, migrace
platforem a zpiisobu licencovani.

4. Zhotovitel vramci podpory NIS a Oracle zavazuje provést u Objednatele implementaci vSech upgrade,
update, novych verzi NIS a Oracle, migraci platforem a zpisobu licencovani. Implementaci se rozumi instalace,
uzivatelské nastaveni a integrace pocditatového programu podle potfeb podporovaného NIS a Oracle *
Objednatele. Sou¢asti implementace novych verzi SW je rovnéz zaskoleni Spravce NIS.

5. Objednatel se touto smlouvou se zavazuje zaplatit Zhotoviteli dohodnutou cenu a ddle se zavazuje vyvinout
stanovenou soucinnost k zajisténi bezporuchového provozovani NIS.
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Clanek 2
Misto plnéni

th'stem provedeni optimalizace a tidrzby NIS je sidlo Objednatele a jeho deta§ované pracovisté na adrese
Caslavsk4 1176, Novy Bohumin, 735 81 Bohumin., Nékteré pfipravné prace jako napf. programovani mohou
byt provedeny na pracovistich zhotovitele.

Clanek 3
Cena a platebni podminky

1. Cena Gdrzby NIS véetné podpory databaze Oracle pro WinMedicalc a Medigain je stanovena mési¢ni
pausalni ¢astkou ve vy$i 38.700,00 CZK (slovy Tticetosmtisicsedmset korun ¢eskych) bez DPH.

2. Tuto cenu véetné DPH vzakonné vysi se zavazuje Objednatel zaplatit Zhotoviteli na zdkladé radné
vystavenych a doru¢enych faktur Zhotovitele po ukonéeni piislusného obdobi. Tyto faktury jsou splatné do
¢trndcti (14) dni od jejich dorudeni na adresu uvedenou u Objednatele v zahlavi této smlouvy. Faktury budou
splitovat naleZitosti dafiového dokladu.

3. Veskeré platby dle této smlouvy bude Objednatel hradit bezhotovostnim pievodem na tlet Zhotovitele
uvedeny v tvodni &asti této smlouvy. Povinnost Objednatele plnit f4dné a v¢as je splnéna pfipsanim
fakturované ¢4stky na et zhotovitele. Platby uskuteén&né za pfedmét plnéni jsou nevratné.

Clanek 4
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Objednatel se zavazuje poskytovat Zhotoviteli (iplné, pravdivé a véasné informace potfebné k radnému
plnéni zavazkd Zhotovitele.

2. Objednatel se zavazuje zajistit pro Zhotovitele potiebné technicko-organiza¢ni podminky vyplyvajici z této
smlouvy nebo dohodnuté opravnénymi osobami. Technicko-organizaénimi podminkami je minén plny
piistup pracovnikii Zhotovitele k programovému vybaveni a k automatizovanému i neautomatizovanému
informa¢nimu systému Objednatele v rozsahu nezbytném pro adné plnéni této smlouvy.

3. Zhotovitel se zavazuje informovat bez zbyte¢ného odkladu Objednatele o veskerych skuteCnostech, které
jsou vyznamné pro plnéni zdvazkfl smluvnich stran a zejména o skuteénostech, které mohou byt vyznamné
pro rozhodovan{ Objednatele v jednotlivych obchodnich ptipadech tykajicich se provozu NIS,

4. Zhotovitel se zavazuje plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy v souladu s piislusnymi normami.

5. Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli zdrojové kédy a dokumentaci k programiim WinMedicalc a
Medigain v piipadé, %e by dolo kukonéeni této smlouvy na zdklad® jednostranného pravniho ukonu
Zhotovitele & jeho zaniku jako pravniho subjektu bez nastupnické organizace. Tento zavazek se nevztahuje na
ptipad, kdy byl Zhotovitel nucen vypovédét tuto smlouvu pfipadné od ni odstoupit z dlivodd neplnéni
smluvnich ¢ zdkonnych povinnosti ze strany Objednatele.

Clanek 5

; Zaruka a zpiisob plnéni

1. Softwarova zaruka je tzv. doZivotni, po celou dobu platnosti této Smlouvy.

2. Uplatnéni naroku na odstranéni vad musi byt podano pisemné nebo prostiednictvim hot-line nebo e-mailu
s naslednym pisemnym potvrzenim.

3. Zhotovitel se zavazuje k odezvé na ptipadné vady a nasledky havarie NIS v nasledujicich terminech:

e havdrie do 12 hodin
e zavainé vady do 5 dnt
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* ostatni vady bez zbytetného odkladu od jejich uplatnéni Objednatelem.
Rozdéleni do stupiiii zdvaZnosti bude provedeno Objednatelem v souladu s nasledujicim:
a) havérie - stav, ktery znemo#ni pou#{vani nebo ovladani NIS. Havérie zplisobuje velkou ztratu nebo tiplné
znemoznéni samotné podstaty uZiti systému, nebo zapriCifiuje, Ze se systém zastavi nebo poskodi.
b) zavaZnd vada - stav, ktery ohrozuje dal¥f provoz Casti nebo celého NIS. Tato vada zapiitifiuje, Ze nejsou
podporovany nékteré funkce NIS bez rozumné nahrady.
c) ostatnf vada - stav, kdy za provoznich podminek nenf ztracena #adn4 zavazna funkce NIS nebo je pro jeji
piekondni moZnd rozumna alternativa. Nenf ohroZen dal¥ provoz NIS.
0 dobé a piedmétu odstranéni vady dle tohoto ustanoveni sepi3i smluvni strany pisemny zapis, ktery obg
smluvni strany podepisi.

4. Zaruka se nevztahuje na havérie a vady, které vznikly nasledkem:

¢ jakdkoli modifikace NIS, kterou neprovedl Zhotovitel

e pouzivani NIS zpfisobem, nebo v souvislosti s jinym zafizenim & softwarem, ktery neni popsan
v pfisluiné dokumentaci nebo je touto Smlouvou jinak vylougen

* umyslné nespravného pouzivani NIS Objednatelem ¢ jinou osobou

¢ zavad nebo chyb v softwaru, hardwaru, komunikaénim, perifernim ¢ jiném zatizeni dodaném ttetimi
stranami, nebo opomenutim Objednatele zajistit pravidelnou ddribu takového zafizeni a/nebo
softwaru

*  chyb vstupnich dat nebo chyb spojenyrch s daty pouZivanymi Objednatelem.

5. Zhotovitel je povinen v nédvaznosti na Objednatelem uplatnénou vadu zahdjit prace na odstranéni zji$téné
vady, a to i v pifpadé, Ze svoji odpovédnost za takto uplatnénou vadu neuznd. V ptipadé, %e Zhotovitel za
uplatnéné vady neruéi, budou mu nasledné vzniklé naklady rddné fakturovany dle platného ceniku sluzeb
Zhotovitele.

Clinek 6

Soucinnost a vzijemnd komunikace smluvnich stran

1. Objednatel uplatfiuje odstrandni havarif a vad prostfednictvim opravnénych osob uvedengich vtomto
¢lanku.

2. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potiebné pro ¥4dné
plnéni svych zavazkdi. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o veskerych
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné plnéni této smlouvy.

3. Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s
plnénim jednotlivych terminti a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéZnich zavazkd.

4. VSechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouvé, nebo kterd maji byt utinéna
na zakladé této smlouvy, musi byt uéinéna v pisemné podobé a druhé strané dorutena bud’ osobné nebo
doporu¢enym dopisem ¢&i jinou formou registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni
strance této smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Oznidmeni se
povaZuji za doru¢ena tteti (3) den po jejich prokazatelném odeslani.

5.Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu
informovdt nejpozdéji do t¥i (3) dni.

Clanek 7

Smluvni pokuty a tirok z prodleni

1. Smluvn{ strana je v prodleni s plnénim nepenéZitého zavazku, jestlize nesplni fadné a vtas sviij zdvazek,
ktery pro smluvni stranu vyplyv4 ze smlouvy.

2. Pfi nedodrZenf doby odezvy dle ¢lanku 5 ma objednatel pravo pozadovat od zhotovitele zaplaceni smluvni
pokuty ve vy$i 10% mésiéni pauslni éastky za kaZdy zapotaty den prodleni, maximéaln& viak do vySe mési¢ni
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pausalni ¢astky uvedené v ¢lanku 3.

3. Objednatel se zavazuje uhradit zhotoviteli Groky z prodleni ve vysi 0,05% z dluiné Castky za kazdy i
zapotaty den prodleni s placenim faktury. Tim neni dotéen nérok zhotovitele na nahradu vzniklé Skody.

4.7a prokizané porudeni povinnosti o ochrané informaci ve smyslu ¢ldnku 8 této smlouvy ma poskozena
strana pravo pozadovat po druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vy$i 50.000 K&.

5. Narok na zaplaceni sjednané smluvn{ pokuty vznika v piipadé kazdého jednotlivého poruseni povinnosti.

6. Smluvni pokuta je splatna do &tyFicetipéti (45) dnéi ode dne doruteni pisemné vyzvy opravnéné smluvni
strany kjejimu uhrazeni povinnou smluvni stranou. Na splatnost smluvni pokuty se pfiméfené pouzije
ustanoveni o platebnich podminkach (£lanek 3 smlouvy).

Clanek 8

Ochrana informaci

1. Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci plnéni této smlouvy:
e si mohou vzijemné @imyslné& nebo i opominutim poskytnout informace, které budou povaZzovany
za divérné (dale ,divérné informace”),
¢ mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou ¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup
k divérnym informacim druhé strany.

2. Vedkeré ditvérné informace ziistavaji vihradnim vlastnictvim predévajici strany a ptijimajici strana vyvine
pro zachovani jejich dvérnosti a pro jejich ochranu stejné dsili, jako by se jednalo o jeji vlastni dvérné
informace. S vyjimkou plnéni této smlouvy se obé strany zavazuji neduplikovat Zadnym zpisobem divérné
informace druhé strany, nepfedat je tfeti strang ani svym vlastnim zaméstnanciim a zastupciim s vyjimkou
téch, kteti s nimi potFebuji byt sezndmeni, aby mohli splnit tuto smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji
nepouzit divérné informace druhé strany jinak neZ za ti¢elem plnéni této smlouvy.

3. Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povaZujf se za diivérné implicitné viechny informace,
které jsou a nebo by mohly byt soufisti obchodniho tajemstvi, tj. napi. popisy nebo ¢asti popist
technologickych procesti a vzorct, technickych vzorcti a technického know-how, informace o provoznich
metodéch, procedurdch a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie
nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jind ujedndni s tfetimi stranami, informace o
vysledcich hospodateni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach a vSechny dalsi
informace, jejichZ zvetejnéni ptijimajici stranou by piedavajici strané mohlo zplisobit $kodu.

4.Pokud jsou diivérné informace poskytovany v pisemné podobé nebo ve formé textovych soubord na
potitatovych médiich, je predavajici strana povinna upozornit ptijimajici stranu na davérnost takového

materialu jejim vyznatenim alespoii na titulni strance.

5.Bez ohledu na vy¥e uvedena ustanoveni se za diivérné nepovazuji informace, které se staly vefejné
znadmymi, aniZ by to zavinila zimérné ¢i opominutim prijimajici strana,

6. Ustanoveni tohoto ¢lanku neni doteno ukonéenim t&innosti této smlouvy z jakéhokoliv divodu a jeho
iéinnost skonéi nejdiive jeden (1) rok po ukonéeni (i¢innosti této smlouvy. i

Clanek 9

Platnost a i¢innost smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu’uréitou od 1. listopadu 2014 do 31. biezna 2015 a nabyvé platnosti dnem
podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

2. U¢innost této smlouvy lze pFedéasné ukontit:
a) dohodou smluvnich stran, jejiZ sou¢asti je i vypotadani vzajemnych zavazkil a pohledavek;
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b) odstoupenim od smlouvy v p¥fpadé podstatného poruseni smluvnich zdvazki jednou smluvni stranou,
které je ufinné dnem doruéeni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé smluvnf strané.

3. Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé podstatného porugeni této smlouvy Zhotovitelem
spocivajiciho v prodlen{ Zhotovitele s plnénim zdvazki podle této smlouvy po dobu del$i ne¥ tiicet (30) dni a
nezjedna-li ndpravu do péti (5) dnf od pisemného doruceni ozndmeni Objednatele.

4. Zhotovitel je opravnén odstoupit od smlouvy v ptipadé, %e Objednatel je v prodleni s plnénim penéZitych
zdavazki a toto prodleni trvd po dobu del¥f ne% tficet (30) dnit po pisemném upozornéni. Zhotovitel je
opravnén pozastavit plnéni predmétu této smlouvy, pokud je Objednatel v prodleni s plnénim penézitych
zavazkl po dobu del$f neZ patnéct (15) dnfi po pisemném upozornén.

5. Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena ustanovenf tykajici se smluvnich pokut, trokf z prodleni, ochrany
informaci, zajiténi pohledavky kterékoliv ze smluvnich stran, fe$eni sporii a ustanoveni tykajici se téch prav a
povinnosti, z jejichZ povahy vyplyv4, Ze maji trvat i po odstoupeni (zejména jde o povinnost poskytnout
penéZita plnéni za plnénf poskytnuta pfed G¢innosti odstoupent).

Clanek 10

Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva, jakoZ i préva a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni, se Fidi
zakonem ¢. 89/2012 Sh., obtansky zakonik, ve znéni pozd&j$ich predpisii.

2.Vztahuje-li se dvod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni této smlouvy, je neplatnym pouze toto
ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolnosti, za nichZ bylo sjednano, nevyplyva, Ze jej
nelze oddélit od ostatniho obsahu smlouvy.

3. Tato smlouva predstavuje tiplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této smlouvy. Tuto smlouvu je
moZné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé& &islovanych dodatki této smlouvy

podepsanych opravnénymi zdstupci obou smluvnich stran.

4. Tato smlouva je uzaviena ve dvou vyhotovenich, z nichz ka%da strana obdrii po jednom vyhotoveni.

V Plzni dne £2:¢ V Bohuming dne 29. fjna 2014

Za Zhotovitele: Za Objednatele:

MUDT. Vojtzch BALCAREK
predseda pfedstavenstva
BMN, a.

Mgr‘.;(amlla Brrlreso% | / MUDr. Vojtgth BM&

IngsJosef Stoklasa

ka 207
735 81 Bohumin - Stary Bohumin
1G: 26834022
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