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Obchodni firma:
Sidlo/Misto podnikdni:
Pobotka/oddélent:
Tel./Fax:

I/DIC (u platct DPH)
Bankovni spojeni

a Cislo uctu:

Zapsana u:

Statutarni organ:

Osoba opravnénd ve véci
smlouvy jednat, ménit jia
podepisovat:

Servisni smlouva
Cislo:

00982/ 12/230

uzaviend v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 Obchodniho zékoniku

Zhotovitel

Objednatel

IMPROMAT CZ spol. s r.o.

U Hellady 697/4, 140 00 Praha 4
Teslova 2, 702 00, Ostrava 2

Komeréni banka a.s.
¢.0. 13149111/0100

Hynek Vaclavek - feditel regiondiniho
prodeje

1. Predmét smlouvy

Mésto Kopfivnice

Ceskd spotitelna, a.s.
¢.0. 1767241349/ 0800

Na zakladé této smlouvy zhotovitel zabezpeti provozuschopnost zafizeni a bude dodavat vyrobcem stanoveny spotfebni

material pro zafizeni.

PFedmét servisnich slueb (dale také jako zafizeni)

Typ

Vyrobni/Sériové ¢islo

Pozndamka

Zatizeni

AFICIO MP 301SPF RICOH

WILPLO1508

Ptislusenstvi

Adresa umisténi zafizeni

Ulice + &.p./¢.0.

PSC + obec

Stefanikova 1163/12

724 21, Kopfivnice

Odpovédnéd osoba

Telefon

e-mail

Ing. Radek Harabi$

556 879 495, 736 614 204

radek.harabis@koprivnice.cz

Cernobilé vystupy (CB)

Barevné vystupy (BAR)

Stav poditadla vystupl [A4]" na po&atku smlouvy 0

T v . 1
Limitni mési¢ni zatizeni [A4]

5000

TA3=2x A4, metr = béZny metr

Délka smlouvy (mésic()

2. Doba trvani servisni smlouvy

48 Uginnost smlouvy od: 27.11.2012

Celkové mnozstvi sjednanych vystupl (A4)

O
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Nahradni dily
Préace technika

Servis v misté umisténi (doprava na misto)

Spotiebni material

Papir

Doba do zahajeni feSeni zavady
/ obnoveni provozu
Pracovni doba sluzby

Délkova podpora (help desk)

Délkova diagnostika a monitoring

3. Servisni podminky
X
X

X

[] Ricoh Office
[X] Bez papiru

N

[] Ricoh Triotec [ ] Standard [] jiny
Bronzovy_NBD/- (ndsl. prac. den/-)

8x5 (8 hodin denné x 5 dnd v tydnu)

=

X

Zplisob odettu stavu pocitadel pro lcely
fakturace
“Placend doplriikova sluzba

[X] automaticky [] objednavatelem [] zhotovitelem®

Doplrikové sluzby
Jednorazové | Cislo sluzby Nazev sluzby Cena v K¢ bez DPH
X Doprava a manipulace (na adresu umisténi) 0,00
X Instalace (vEetné zékladniho zaskoleni obsluhy,bez IT praci) 0,00
X Skoleni uzivateld 0,00
L]
L]
L]
Ll

Kontaktni misto servisu
-telefon: +420 577 571 777, +420 577 571 778 e-mail: helpdesk@ricoh.impromat.cz
-nahlasovani stavid pocitadel: e-mail: pocitadla@impromat.cz
-zékaznicky portél, pokud bude aktivovan, vyZzaduje vytvofeni Gi¢tu pro oprdvnénou osobu

jméno oprdvnéné osoby: e-mail:

4. Finanéni ustanoveni

Fakturacni obdobi: kalenda¥ni mésic Splatnost: 14 dnd
Elektronicka faktura® Ne @
Pausal Ne
Vystup@ v pausalu ¢B 0 A4 BAR A4
Cena za vystup nad pausal® ¢B 0,22 BAR
Cena vystupu nad limitni mési¢ni zatizenf ¢B 0,32 BAR
Doplriikové sluzb $alIni plat
apliikove sl gusaintplothy) Ceny jsou uvedeny v K¢ bezDPH
Pausalni platby celkem 0,00

*pokud nesouhlasite s platbami pomoci elektronické faktury, vyberte z rozeviraciho seznamu moznost ,Ne”
“plati pro ptedpokladané primérné pokryti do 5% (CB vystupy) a do 20% (barevné vystupy)

Tato smlouva se viemi jejimi oddily v &lancich 1 aZ 4, jakoZ i V3eobecné podminky této smlouvy a vedkeré pfilohy jsou
smluvnimi stranami v plném rozsahu akceptovény. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a V3eobecnymi
podminkami, plati ustanoveni sjednand v této smlouvé. Na diikaz souhlasu se smlouvou, tj. se vdemi soutdstmi smlouvy,
pFipojuji oprdvnéné osoby za smluvni strany svoje vlastnoruéni podpisy.

Tuto smlouvu vyhotovil: Igor Titze

TE R Ostravg e 270120 V Koptivnici, dne 27.11.2012
Teslova 873/2, 7 L e
R, e w2 / Mésto KopFivnice
481 N/ I Méstsky tiad Kopfivnice
AN S Oddélent informatiky

IMPROMAT CZ spol. sr.o.
zhotovitel

Mésto Kopfivnice
objednatel
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Vseobecné podminky servisni smlouvy

1. Uvodni ustanoveni
1.1. Uzavienim servisni smlouvy se zhotovitel zavazuje udriovat zafizeni
objednatele v provozuschopném stavu a dodévat spotfebni material pro toto
zafizeni, a to ve sjednaném rozsahu, a objednatel se zavazuje hradit
zhotoviteli sjednanou uplatu.

2. Prava apovinnosti zhotovitele
2.1. Zabezpetit provozuschopnost zafizeni a dodévat vyrobcem stanoveny
spotiebni materiél pro zafizeni. Dodévky spotfebniho a provozniho materiélu
mohou probihat kuryrni sluzbou.
2.2, Zapotit s fe$enim zavady a obnovit provozuschopnost (vyfedit zdvadu)
zafizeni v rédmci sjednanych &asovych limitd a pracovni doby sluzby,
potitanych od okamZiku prokazatelného nahladeni na kontaktni misto servisu.
Obnovit provozuschopnost lze i provizornim fe$enim, jakym muZe byt
zapljéeni ndhradniho zafizeni podobnych parametrd, pokud se v konkrétnim
pripad& smluvnf strany nedohodnou jinak. Pracovni dobou sluzby se rozumi
pracovni dny (mimo statni svatky a dny pracovniho klidu) pondéli aZ pétek od
8 do 16 hodin, pokud neni v servisnich podminkéch sjednéno jinak.
2.3. Zévady diagnostikovat na dalku odbornym pracovnikem zhotovitele. To
mze probihat za pomoci néstrojti dalkové diagnostiky, tam kde je to mozné,
s cilem urychlit vyFeSeni problému nebo zjistit detailn&jsi informace o stavu
zafizeni pfed vyslanim pracovnika na misto.
2.4. V pfipadg, Ze zhotovitel nebude moci odstranit zévadu zafizeni na mist&
u objednatele, je oprdvnén zafizeni odvézt na dilenskou opravu do prostor
zhotovitele.
2.5, Predmétem odpovédnosti za bezporuchovy chod zafizeni nejsou préace IT
technika zhotovitele, tykajici se potitatové sité objednatele, s vyjimkou
poruch pfimo na zafizeni. V3echny prace IT technika v PC siti objednatele nad
rémec odpovédnosti zhotovitele budou objednateli U¢tovany dle platného
ceniku servisnich praci a sluzeb zhotovitele.
2.6. Zhotovitel neodpovidé za 3kodu ani za usly zisk, které objednateli nebo
jeho prévnimu néstupci vznikly zejména puasobenim vy33i moci, zvydenim
provoznich nakladd, pferu$enim provozu, ztratou vykonu zafizeni a dalich
podobnych pfitin, které zhotovitel nezavinil.
2.7. Zhotovitel mé pravo zastavit poskytovani servisnich sluzeb a veskerych
souvisejicich plnéni, v pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni s Ghradou plateb.

3. Pravaa povinnosti objednatele
3.1. PouZivat zafizeni pouze v souladu s pokyny vyrobce nebo zhotovitele, se
kterymi se sezndmil, v&etn& dopliiovéni a/nebo vymén spotiebniho materialuy,
pfedem odsouhlaseného zhotovitelem. Pokud na zafizeni vznikne 3koda tim,
e objednatel, jeho persondl nebo jiné pro n&ho jednajici osoby nakladaj
se zafizenim v rozporu s timto ustanovenim, nese objednatel ve3keré néklady
na opravu.
3.2. Bez prodleni nahlasit na kontaktni misto servisu skute¢nosti, jako jsou
zévady, varovnd hlédeni na panelu zafizeni a podobng&, které by mohly
zpUsobit nebo jiz zpusobily omezeni provozuschopnosti zafizeni.
3.3. Poutzivat zhotovitelem dodavany spotfebni materidl pouze na zafizeni, na
které se vztahuje tato smlouva. PouZiti spotiebniho materidlu nad rozsah,
ktery mohl byt prokazateln& spotiebovan pfi provozu zafizeni, je zhotovitel
oprévnén vydcttovat objednateli dle aktudlné platného ceniku zhotovitele.
3.4, UmoiZnit zhotoviteli po dobu platnosti a G¢innosti této smlouvy pfistup
k zafizeni v rdmci dohodnuté pracovni doby.
3.5. Pfedem zhotoviteli ozndmit a dohodnout zplsob piipadného pfemisténi
zafizeni na novou adresu. Naklady spojené s pfemisténim nese objednatel.
V pfipadg, Ze piemisténi realizuje objednatel, nese tento i pfipadna rizika
s pfemisténim spojend.
3.6. Na prisluiném dokladu potvrzovat zhotovitelem provedené servisni
ukony.
3.7. Bezodkladn& ozndmit zhotoviteli kaZdou skutefnost, kterd by mohla
ohrozit jeho schopnost plnit zdvazky ztéto smlouvy (insolvencni Fizeni,
konkurs, likvidace atd.).
3.8. Pristupovat k informacim na zékaznickém portélu zfizeném zhotovitelem
pro objednatele nebo toto pravo delegovat pouze osobou k tomu opravnénou,
neni - li uvedena, tak je touto osobou odpovédnéd osoba uvedend v této
smlouvé.
3.9. UmoZnit provadéni odettu nebo provddét odelet dosaieného pottu
vystupii ke konci fakturaéniho obdobi dohodnutym zplsobem:

a. automatizovanym systémem dalkové diagnostiky a monitoringu u
zafizeni, kterd toto umoziiuji.

b. urenou osobou objednatele vidy do 3. dne nésledujictho mésice. V
piipadg, Ze tento den neni dnem pracovnim, pak nésledujici pracovni den.
Objednatel je v tomto piipadé povinen nahlésit jméno zékaznika, model
zafizeni, sériové &islo zafizeni a aktudlni stav politadel. Tyto informace
nahlésit telefonicky nebo e-mailem na kontaktni misto servisu pro
nahla3ovani stavii potitadel nebo zapisem do nahla$ovaciho formulére
na zékaznickém portélu.

V piipadé, Ze tak neutini v terminu, bude jej telefonicky kontaktovat
dispeéink zhotovitele a vyZ4da si stav potitadel pro jednotlivé zafizeni.

V piipadé, Ze objednatel bude nedostupny nebo odmitne nahlésit stav
potitadel, ma zhotovitel prévo tento stav odhadnout.

c. aktivnim dotazem zhotovitele.

4. Fakturaéni podminky a reZim placeni
4.1, Céstka dle servisni smlouvy bude objednateli fakturovdna nejpozdéji do
10. pracovniho dne v mésici vidy za predchazejici fakturaéni obdobi, s
dohodnutou splatnosti ode dne vystaveni. Dnem uskutetnéni zdanitelného
pIn&ni je posledni den pfedchézejiciho fakturaéni obdobi.
4.2. Pokud bude fakturainim obdobim pouze jeho &st, bude pausal ictovén
v odpovidajici pomérné &ésti.
4.3. K fakturovanym &astkdm bude Gttovéna sazba DPH v platné vysi.
4.4. Neuhrazeni fakturovanych &astek ve Ihaté splatnosti je podstatnym
porudenim smlouvy a zakladé prévo zhotovitele od smlouvy odstoupit.
45, Objednatel neni oprdvnén platby pozastavovat, snizovat &i zapoditdvat.
Zhotovitel mé préavo urdit, ktery splatny zévazek objednatele bude uhrazen
z doslych plateb.
4.6. Pro pripad prodleni s Ghradou plateb se sjednévé trok z prodleni ve vy3i
0,05 % dluZné Eastky za kazdy den prodleni.
4.7. Za sluibu telefonického zji§tovani stavu potitadel, a to i v pfipadé
nedostupnosti objednatele, zhotovitel maZe Gtovat reZijni poplatek ve vysi
100,- K& + DPH za zafizeni.

5. UKkonéeni smlouvy
5.1. Smlouva muze zaniknout:
a. uplynutim doby trvéni servisni smlouvy,
b. odstoupenim jedné smluvni strany pro opakované porudeni povinnosti
druhé smluvni strany,
c. dohodou smluvnich stran.
5.2. Odstoupit maze kterdkoliv smluvni strana z divoda dle této smlouvy a
déle z davodu:
a. probihajiciho insolvenéniho fizeni viii objednateli nebo zhotoviteli,
b. vstupem objednatele nebo zhotovitele do likvidace,
c. opakovaného  prekroteni limitniho mésiéniho  zatizeni nebo
predpokladaného pramérného pokryti.
5.3. Odstoupeni je G&inné dnem jeho pisemného doruceni druhé smluvni
stran&. Obé& smluvni strany se dohodly, Ze timto dnem konti platnost a
ucinnost této smlouvy.

6. Ostatni ujednani
6.1. P¥ipadné neplatnost nékterého ujednani této smlouvy nemé za nésledek
neplatnost celé smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit takové
ustanoveni ustanovenim platnym tak, aby byla zachovéna integrita této
smlouvy a Gcel, za nimZ byla uzaviena.
6.2. Smluvni strany se mohou dohodnout na instalaci a pouZivani systému
dalkové diagnostiky a monitoringu, coZ je systém, pomoci kterého lze
automaticky monitorovat provoz kancela¥skych zafizeni (napf. multifunkénich
zafizeni a tiskaren) pfipojenych k potitatové siti objednatele. Utelem instalace
a pouzivéani systému je zefektivnéni spoluprace smluvnich stran, a to zejména
zautomatizovénim pravidelnych odetd stavu pocitadel zhotovenych vystupll
a déle vzdalenym pfistupem zhotovitele k chybovym hlaSenim jednotlivych
zafizeni, coz umoZni piesngji diagnostikovat zavadu. Rozsah pouZiti mize byt
omezen konkrétnim modelem zafizeni.

7. Zavérecna ustanoveni
7.1. Smlouva nabyvd platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.
7.2. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze smluvnich
stran obdrZi po jednom vyhotoveni.
7.3. Smlouva muaZe byt ménéna pouze formou &islovaného pisemného
dodatku, ktery se stane nedilnou sou¢asti této smlouvy.
7.4. Smluvni strany se dohodly, Ze pisemnost se povazuje za dorucenou 5.
den po jejim prokazatelném odesléni na adresu sidla druhé smluvni strany.
Pokud tento den pfipadne na sobotu, nedéli ¢i statni svatek, povaiuje se za
den doruéeni prvni nésledujici pracovni den.
7.5. Obé& smluvni strany povaZzuji informace ziskané v souvislosti s touto
smlouvou za obchodni tajemstvi.

4 7 4AMésto Koptivnice SS ¢.00982 AFICIO MP 301SPF 48 més — kopie.doc




