¢.j.: MV-131810-2/SIK5-2017

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

na strané jedné

spolecnosti WOLFSTEIN s.r.o.

na strané druhé




NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letna,
IC: 00007064, zastoupend Mgr. Tomasem Kroupou povéfenym fizenim odboru provozu
informacnich technologii a komunikaci, na zékladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 16. Cervna
2017, &. j. MV-60864-1/51K5-2017 (dale jen ,,Ministerstvo” nebo , Centraini zadavatel”)

¢.j.: MV-131810-2/SIK5-2017
na strané jedné
a

spole¢nost WOLFSTEIN s.r.o., se sidlem: Praha 4, U Habrovky 247/11, PSC 140 00, IC: 27080552, DIC:
CZ27080552, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 94786,
zastoupena: Ing. Janem Kropackem (déle jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(Zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana“ aspole¢né jako ,Smluvni
strany”)

uzaviely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zédkoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

{(dale jen ,,Smlouva“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni & 385, o koncepci nakupu
datovych a hlasovych sluzeb Komunikacni infrastruktury vefejné spravy v obdobi
po 27. breznu 2013 (dale jen ,Usneseni”);

B) Na zékladé Usneseni provadi Ministerstvo vnitra jako centralni zadavatel (dale jen , Centralni
zadavatel”) ve smyslu ust. § 9 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavéani vefejnych
zakdzek, ve znéni pozdéjsich ptedpist (déle jen ,ZZVZ“), centralizované zadavani spocivajici
v tom, Ze centrdini zadavatel zavedl dynamicky nakupni systém (ddle jen ,DNS“) za Ulelem
zadavéni vefejnych zakdzek na poskytovani datovych a hlasovych sluzeb Komunikaéni
infrastruktury vefejné sprdvy (dale jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim a Centralnim
zadavatelem, a to na uéet jednotlivych Ustfednich organd statni spravy, organizacnich sloZek
statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjektl vefejné spravy (dale jen , Povérujici
zadavatelé”); Centrdlni zadavatel je opravnén pofizovat v ramci centralizovaného zadavani
predmétné sluzby KIVS i pro sebe;

C) Centralni zadavatel je Ustfednim orgdnem statni spravy pro vnitini véci dle ust. § 12 odst. 1
zakona ¢&. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych dstfednich organt statni spravy Ceské
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D)

G)

republiky, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, a mimo jiné pini koordinaéni Glohu pro informaéni a
komunika¢ni technologie;

Centralni zadavatel v souladu s relevantni pravni Upravou zavedl DNS v zadavacim Fizeni
a zaradil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavfeli Dohodu o centralizovaném
zadavani, jejimz pfedmétem je zdvazek Centrdiniho zadavatele provadét zaddvaci fizeni
a centralné zadavat vefejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na ucet téchto Povétujicich
zadavatel(;

Od 21. 12. 2017 je nezbytné zajistit poskytovani konkrétnich sluzeb KIVS specifikovanych
v Pfiloze €. 1 a Pfiloze €. 2 Smlouvy (dale jen ,Sluzby”). Z divodu krajné naléhavé okolnosti,
kterou Centralni zadavatel nemohl pfedvidat a ani ji nezpGsobil, nebylo mozné poskytovani
konkrétnich sluzeb KIVS zadat v rdmci fadného zadavaciho fizeni v DNS, a proto Zadavatel
pfistoupil k moZnosti pfedvidané v ustanoveni § 63 odst. 5 ZZVZ a realizoval vefejnou zakazku
prostfednictvim jednaciho fizeni bez uverejnéni se stavajicim Poskytovatelem Sluzeb KIVS
uvedenych v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy.

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

2.2.

PREDMET, UCEL A MiSTO PLNENI SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Zadavateli pfisluiné Sluzby.

U&el Smlouvy

U€elem Smlouvy je dosaZeni cilGi stanovenych v Usneseni a zaji§téni ¥adného poskytovani
Sluzeb Zadavateli.

Misto plnéni Smiouvy

Mistem plnéni Smlouvy je Gzemi Ceské republiky.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychédzi zcenové nabidky
Poskytovatele uvedené pro konkrétni Siuzby na predtisku (dale jen ,Poptavkovy list”),
obsahujicim detailni specifikaci poptdvanych SluZeb, jejich kddy, mnoZstvi, misto a dobu
jejich poskytovani a cenu (Pfiloha €. 1 Smlouvy).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Zadavateli byla ke dni predchazejicimu zavedeni Sluiby poskytovana
Poskytovatelem stejnd sluzba (pfiCemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Zadavateli stejnou sluzbu na zakladé dfivéjsi smlouvy uzaviené v zaddvacim fizeni v rdmci
DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén Utovat za zavedeni takové
Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, kterd svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrim definujicim v Poptdvkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametr(i a pouZitych
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

HW komponent, nedohodne-li se Zadavatel s Poskytovatelem jinak. Timto ustanovenim neni
dotéeno pravo Poskytovatele nelctovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy tak uzna za
vhodné nebo kdy se tak dohodne se Zadavatelem.

Zuctovaci obdobi

Sohledem na potiebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy
stanovuje zu¢tovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jez
odpovida kalendarnimu mésici, nedohodnou-li se Smiuvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsaiené ve
Smlouvé dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZ se mohou na Sluiby
poskytované dle Smlouvy v daném okamiZiku v souladu s platnymi pravnimi predpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dafn nebo poplatek obecné zdvazny pravni pfedpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Zadavatele

Cenu za SluZby dle Smlouvy hradi Poskytovateli Zadavatel, neni-li pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb Zadavateli

Poskytovatel bude vystavovat dariovy doklad Zadavateli. Nebude-li Zadavatel pisemné
poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel dafiovy doklad souhrnné pro viechny Sluiby dle
Poptavkového listu, které byly v pfislusném obdobi Zadavateli poskytnuty. V pfipadé Zadosti
Zadavatele je Poskytovatel dale povinen jednotlivé odebrané Sluzby definovat podle mista
poskytnuti Sluzby.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Zadavateli dle Smlouvy bude hrazena zpétné za
kaZdy kalendafni mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je splatna
tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Zadavateli dariovy doklad na pfislusnou ¢astku. V
pfipadé dorueni danového dokladu v obdobi od 10. prosince do 31. b¥ezna bude cena za
Sluzby splatnd Sedesat (60) dn( od doruceni danového dokladu.

Obsah dariového dokladu

Jakykoliv danovy doklad (faktura) musi obsahovat nélezZitosti stanovené pravnimi pfedpisy a
bude vystaven a doruen Zadavateli nejpozdéji do sedmndctého (17.) dne kalendafniho
mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonceni pfisluiného kalendainiho mésice a bude
obsahovat podrobny rozpis SluZzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele Zadavateli v
prislusném kalendarnim meésici, véetné oznaceni Smlouvy, identifikdtoru Sluiby, pausalni
platby, instala¢niho poplatku, pfipadného hovorného, jakoZ ipfipadné dalsich naleZitosti
stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné se Zadavatelem.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Zadavatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou fakturu (darfovy
doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé nebo ma
jiné zdvady vobsahu nebo formé stanovené obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy, ato
s uvedenim divodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vrdceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dni ode dne dorudeni vraceného dariového dokladu nebo
vyhrad k nému. Dlvodnym vracenim prestava béiet plvodni lhGta splatnosti faktury
(dafiového dokladu). Nova lhita splatnosti béZzi ode dne dorugeni opravené nebo nové
vystavené faktury (dafiového dokladu).

Zadévaci dokumentace Vefejné zakdzky
,Poskytovani slufeb KIVS - 2013 - 2017“

Strana 4 z celkového poétu 25




2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14,

2.15.

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Zadavatel uhradi ¢&astku, kterda vSak byla Poskytovatelem nespravné
vyUctovana, je Poskytovatel povinen provést vypofadani vadné fakturace formou danového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych castek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pfipadné daldi idaje dle poZadavku Zadavatele. Pro vylouéeni pochybnosti
Smluvni strany konstatuji, Ze Zadavatel neni za Sluzby, které byly nespravné vyactovany,
povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

Zpusob Uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Zadavateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na ulet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné ozndmeny Zadavateli.

Prodleni s Uhradou ceny

Jestlize Zadavatel neuhradi Poskytovateli fddné a vcas jakoukoliv ¢ast ceny fadné uplatnéné
danovym dokladem, bude Zadavatel povinen zaplatit pfistusnému Poskytovateli urok z
prodleni z dluzné €asti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Vyse droku z prodleni se
fidi pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

PfedbéZna kontrola fakturace

Zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfislusny Poskytovatel povinen
elektronicky doruéit nejpozdéji do péti (5) kalendafnich dnll po ukonéeni pfislusného
zuctovaciho obdobi podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté Zadavateli
v uplynulém za¢tovacim obdobi. Zadavatel je po doruceni podklad(i opréavnén nejpozdéji do
tfi (3) pracovnich dnl dorudit Poskytovateli pfipominky k doru¢enym podkladdm. Na zakladé
téchto pfipominek mlZe Poskytovatel ve vztahu k Zadavateli upravit dané vyaétovéni ceny za
pfislusné zactovaci obdobi, pokud uzna tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena
povinnost Poskytovatele vystavit dafiovy doklad v fddném terminu v souladu s pfisluSnymi
pravnimi pfedpisy. Doruéenim ¢i nedorucenim pripominek ze strany Zadavatele k pfislusnym
podkladdim nejsou dotéena prava Zadavatele na reklamaci vyGétované ceny za danou Sluzbu
a dané zuctovaci obdobi, prdva zvad plnéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prév na
poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni fizeni se Fidi pfisludnymi
ustanovenimi ZEK.

Elektronické dorudeni dariového dokladu

Jakykoliv Fadny nebo opravny darovy doklad, v¢. pfipadného vypotadani fakturace dafiovym
dokladem dle ¢lanku 2.10. Smlouvy, doruceny dle Smlouvy Zadavateli, musi byt soucasné
doru¢en Zadavateli také v elektronické podobé, podepsany uznavanym elektronickym
podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na elektronickou adresu uréenou
Zadavatelem.

Zalohové platby

Zadavatel neposkytuje zadlohové platby na cenu SluZeb.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluiby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluiby s pfislunou odbornou pécli a svyuZitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Stuzby v souladu s poZzadavky
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3.2.

3.3.

3.4.

zaddvaci dokumentace (predeviim v souladu s Katalogovymi listy sluZeb). Sluzba musi byt
pfedana vsouladu stechnickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost
poskytovanych SluZeb odpovida v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéz zajisti
dodriovani kvalitativnich ukazateld Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni
ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichi poruseni je sankcionovano,
jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluiby (jak je tento pojem déle definovdn), pokud
neni sjednano jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrieny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany
v Uvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i) vzniklé v disledku nedodrieni povinnosti ze strany Zadavatele (at jiZ vyplyvajicich ze
zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(i)  vzniklé v disledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynalozenim odborné péce rozumné predpoklddat ani ji zcela nebo z¢asti zabranit;
nebo

(iii)  vzniklé vdasledku odstavky pisemné predem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a Zadavatelem ve Smiouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované
dle Poptavkového listu Zadavateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatelll Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretrzité mérit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplUsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy (resp. udrZovat informace
s moznosti prohlizeni on-line), pfehledy a vystupy z méfeni a provozniho sledovani tak, aby
znich byla zfejmda udroven plnéni Kvalitativnich ukazatell. Poskytovatel zajisti Gplnost,
spravnost a pravdivost takové evidence, vykazl a vystup( a bude udrZovat tyto informace na
svych nosicich dat po dobu Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel se Zadavatelem na delSi
dobé uchovani.

Vykazovdni Kvalitativnich ukazatel(

Poskytovatel je povinen k zadosti Zadavatele, popf. osoby povérené ze strany Zadavatele
sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazatel(, sdélit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
jednoho (1) pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazatelt. Do sedmi (7} dnd od
konce kazdého kalendadfniho mésice Poskytovatel zpfistupni Zadavateli, popf. osobé
povéfené ze strany Zadavatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazatell, souhrnné
vykazy a prehledy plnéni Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalendainim mésici. V
téchto vykazech a prehledech bude rovnéZ specifikovan vypolet smluvnich pokut
uplatnitelnych v dsledku nesplnéni Kvalitativnich ukazatel(. V pripadé, ze ma Zadavatel,
popf. osoba povéfena ze strany Zadavatele sledovanim dodrZzovani Kvalitativnich ukazatell,
opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti i pravdivosti takovychto vykazu ¢i prehledd, je
Poskytovatel povinen dolozZit zde uvedené udaje dodate¢nymi udaji tak, aby umoznil jejich
ovéreni z téchto hledisek.

Vlastni méreni

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moZnost Zadavatele, popf. osoby povéfené ze
strany Zadavatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazatel(, provadét vlastni nezavislé
méFeni Kvalitativnich ukazatell, k éemuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou
soudinnost. V pfipadé rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatell ze
strany Poskytovatele je rozhodny vysledek méreni Zadavatele.

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017*
Strana 6 z celkového poé&tu 25




3.5.

3.6.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani SluZeb Zadavateli plynule a
bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluieb Zadavateli. Poskytovatel je
povinen zahgjit fadné poskytovani SluZeb nejpozdéji k datu, ktery je pro jednotlivé Sluzby
uveden v Poptavkovych listech v Pfiloze €. 1 Smlouvy (,Doba zavedeni sluzby”). Od tohoto
okamZiku bézi Doba poskytovani Sluzeb dle ¢l. 10. 1. této Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Zadavatelem na Pfedavacim
protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy. Zadavatel je povinen predat Pfedavaci
protokol podepsany Zadavatelem a Poskytovatelem Centralnimu zadavateli, a to do sedmi (7)
dnl od jeho podpisu prostfednictvim e-mailu KIVS, a dale je povinen vloZit udaj o dni podpisu
Preddvaciho protokolu do portdlu KIVS.

MEéfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a predavanou Sluzbu pfedlozit Zadavateli méfici
protokoly, které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci
dokumentace KIVS 2013-2017 (predevsim v souladu stechnickymi parametry sluiby
uvedenymi v tzv. Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni
daného méficiho protokolu, na zakladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni zfizené
Sluzby KIVS, bude tento mérici protokol zaslan v elektronické formé na urcené kontaktni
osoby ke kontrole a schvaleni. Mé&Fici protokol bude vidy souéasti Pfeddvaciho protokolu
k dané zfizené a predavané Sluzbé.

CENTRALN{ DOHLEDOVE MIiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Centralni zadavatel je opravnén zfidit centrdlni dohledové misto, jehoi prostfednictvim
budou jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym dle Smlouvy
Zadavateli hldSeny Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudini informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Zadavateli, a to v elektronické formé (format XML) a umozni
centralnimu dohledovému mistu, resp. Zadavateli pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy Zadavateli. Pokud nebude sjednano jinak, bude mit centrdlni dohledové misto pfimy
pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni {on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy minimalné v rozsahu umoZziujicim: (i) ovéfovani
fakturace za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovérovani informace o
Sluzbdch poskytovanych Zadavateli, a to minimalné vymezenim KIVS ID, lokalizace Sluzby a
parametriky Sluzby, (iii) sledovani zmén SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy,
a to v¢. Udajd o doruceni poZadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv)
ovéfovani incidentl a zavad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym Poskytovatelem dle
Smlouvy asledovani jejich feSeni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centrdiniho
dohledového mista a jeho Cinnost pfi sledovani zavad a incidentl bude Poskytovatel po dobu
trvani Smlouvy probéiné prostfednictvim svych dohledovych systémi preventivné
kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za ulelem
prevence incidentd a zavad a jejich pfipadného odstranéni jesté pred nahladenim ze strany
centralniho dohledového mista. V pfipadé, Ze centrdlni dohledové misto nevznikne, je
Poskytovatel povinen Zadavateli ddlkovym ptistupem do vlastniho systému zpfistupnit
alespon informace uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup
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4.2,

4.3,

4.4.

pro dohledovy systém centralniho dohledového mista na CPE zafizeni Poskytovatele
umisténém u Zadavatele.

Povinnosti Zadavatele

Zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zavislosti na charakteru incidentu
¢i zadvady) rozumnou soucinnost, jeZ je potfebnd k dodrieni zavazkd Poskytovatele ohledné
dodrzeni Kvalitativnich ukazateltl, zejména pak veskeré nezbytné informace a pfistup do
vlastnich prostor. Zadavatel bude rovnéz v dostate¢ném predstihu Poskytovatele informovat
o veSkerych opatrenich na své strané, jez by mohly mit vliv na poskytovéni SluZeb dle
Smlouvy, zejména pak ve vztahu k pfedpokladanému rozsahu vyuziti Sluzeb ze strany
Zadavatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zafizenim Zadavatele.

Bezplatnost feSeni incidentu

V pripadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zdvada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zdvadou, nebude centralni dohledové misto
ani Zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jez Poskytovatel v souvislosti
s nahlasenym incidentem ¢i zavadou vynalozil (tj. zejména naklady na analyzu a vyhodnoceni
incidentu ¢i zdvady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incident( a zavad SluZeb

Evidence incidentdl a zavad SluZeb a jejich FeSeni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i)  Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Glinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadfenim adresovanym Zadavateli uvést telefonni Cislo a dalsi kontaktni udaje, na
kterém bude existovat non-stop sluzba, kterda bude zaznamenavat vSechny hlasené
incidenty Zadavateli;

(ii) v pfipadé, kdy Zadavatel zjisti zavadu poskytované Sluiby, jiz se rozumi nesoulad
{(zhorseni) poskytovanych parametril Sluzby se sjednanymi parametry Sluzby, bez
zbytecného odkladu ji nahldsi Poskytovateli na jeho kontaktni dudaje;

(ili)  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, Ze je zavada na strané Poskytovatele, zdvadu odstranit v souladu
s €l. 9.3. Smlouvy;

(iv) v pfipadé, Ze po nahlaseni zdvady Poskytovatel zjisti, Ze pfi¢ina nahlasené zavady
spociva v jednani Zadavatele nebo tfetich osob, bez zbytecného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krokQ, které zavadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo mély-li
by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.

INTEGRACE, MIGRACE

Integrace SluZzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Zadavatele a tyto umozni, aby komunikacni infrastruktury Zadavatele mohly byt integrovany
do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby veskeré komunikacni
infrastruktury Zadavatele byly pIné integrovany do KIVS. Pfi shora popsaném procesu
integrace komunikaénich infrastruktur Zadavatele do KIVS budou Smluvni strany brat ohled
na stavajici reSeni komunikacnich infrastruktur Zadavatele {(véetné existujicich siti) s cilem
Uéelného vyuiiti jiz vynaloZenych prostiedkld (investic) na strané Zadavatele (ochrana
investic), na provozni potfeby Zadavatele a bezpecnostni politiku komunikacnich
infrastruktur Zadavatele. Zvlastni poZadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
»Poskytovani sluzeb Kivs - 2013 - 2017
Strana 8 z celkového poétu 25




5.2.

5.3.

6.2.

jejich integrace do komunikacnich infrastruktur Zadavatele a z hlediska integrace
komunikacnich infrastruktur Zadavatele do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym
na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace SluZzeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout po skonceni poskytovani Slufeb Zadavateli maximalni
soucinnost novému poskytovateli a Zadavateli pfi migraci (pfevodu) SluZeb na sluzby v rdmci
KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani
Sluzeb Zadavateli nebyla narusena. Sdéli-li Zadavatel nebo jim povéfend osoba takovy
poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni bezodkladné po
uzavieni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh migrace Sluzeb a
pfedat jej Zadavateli nebo jim povéfené osobé. Zadavatel nebo jim povéfena osoba,
Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou organizaci ukoneni stavajicich a zahajeni
poskytovani novych sluzeb.

Migrace, zména Sluzeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Zadavateli pfi zméné nebo migraci
nebyla narusena. Sdéli-li Zadavatel nebo jim povéfend osoba takovy poZadavek
Poskytovateli, je Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfisluiné nové smiouvy
nebo pfi uplatnéni zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény SluZeb a pfedat jej
Zadavateli nebo jim povéfené osobé. Zadavatel nebo jim povéfend osoba a Poskytovatel
dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich a zahajeni poskytovani novych nebo ménénych
SluZeb.

SPOLUPRACE POSKYTOVATELE A ZADAVATELE

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Poskytovatel a Zadavatel nebo jim povéfena osoba
vzdjemné poskytovat soucinnost a informace, jez jsou potiebné ke splnéni jejich zavazk( dle
Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Zadavateli soucinnost pfi provadéni bezpe¢nostnich
opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incident podle zékona €. 181/2014 Sb., o
kybernetické bezpe&nosti a 0 zméné souvisejicich zdkonu (zakon o kybernetické bezpe&nosti)
a jeho provadécich pravnich predpist, resp. v navaznosti na opatfeni vydand Narodnim
bezpelnostnim uradem. Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Zadavatele
navrhnout bez zbyteéného odkladu zplsob implementace pfislusnych bezpeénostnich
opatfeni a/nebo opatreni vydanych Nérodnim bezpeénostnim ufadem do poskytovani Sluzeb
a umozZnit Zadavateli (po dosaZzeni dohody o plnéni a pfislusné cené) navysit bezpeénostni
parametry Sluieb nebo provést jind souvisejici plnéni; tim neni dotfeno provedeni
bezpe&nostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim Gfadem ze
strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve smyslu vyse uvedenych
pravnich predpist.

Moznost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluieb a plnéni
svych dalSich zavazkd dle Smlouvy, pouZivat jako poddodavatele tfeti osoby. Zadavatel muze
v navaznosti na dohodnutou bezpecnostni politiku nebo z jiného dileZitého divodu stanovit
zdvazna omezeni tykajici se pouzivani poddodavateld ze strany Poskytovatele, zejména pak
ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systémi Zadavatele. V pFipadé pouZiti
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6.3.

6.4.

6.5.

7.2.

poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nesplnéni i
vadné pInéni prislusnych zavazki.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovéni Sluzeb a plnéni svych zavazkd dle Smiouvy
poddodavatele, jakakoli ozndmeni, Zadosti ¢i jiné sdéleni ¢ini vici Zadavateli Poskytovatel.

Vyuziti poskytovanych SluZzeb

Smiuvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluiby poskytované ze strany Poskytovatele na
zédkladé Smiouvy budou urCeny k vyuiiti v ramci zakonem stanovené cinnosti Zadavatele,
zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a daldich €innosti, jeZ s vykonem
vefejné spravy souvisi. Zadavatel v pfiméreném rozsahu zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo
zneuZivano k jinym acelum, nez ke kterym maji byt ve smyslu pfedchozi véty ze strany
Poskytovatele poskytovany.

Kontaktni osoby

Vzdjemny styk mezi Poskytovatelem a Zadavatelem dle Smlouvy bude na pracovni Urovni
probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZz totoZnost a kontaktni Gdaje (napf.
telefonni Cislo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a Zadavatel
vzajemné bez zbyteéného odkladu pisemné ozndmi (totéZ plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich adaju).

Interni predpisy Zadavatele

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
a dodrZovat téZ existujici interni pfedpisy Zadavatele (napf. bezpecnostniho, technického a
provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb dile Smlouvy a s nimiZ bude
Poskytovatel ze strany Zadavatele sezndmen.

DUVERNOST INFORMACi A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohladuji, Ze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodiéhd obchodnimu tajemstvi
ani neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska dtvérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zverejnit.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenz nevznikl (plné ¢i ¢astecné) v dusledku duSevni tvaréi cCinnosti
Zadavatele ¢i treti osoby a jenz je predmétem jakychkoliv prav duSevniho viastnictvi
(zejména autorského prdva), pak si Poskytovatel v maximélnim povoleném rozsahu
stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponecha takova prava a Zadavateli udéli pouze
nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu trvdni Smlouvy omezenou licenci uZivat dany
nehmotny statek k Ucelu, k némuzZ byl Poskytovatelem ve prospéch Zadavatele v predmétné
souvislosti vytvoren (takova licence vsak bude vidy umoinovat vyuZiti licencovaného
dusevniho vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za
takovou licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zékladé Smlouvy {nedojde k navySeni ceny za SluZbu o ¢astku odpovidajici odméné za licenci).
Pokud se viak bude Zadavatel nebo trfeti osoba v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
Smlouvy podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je pfedmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského préva), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi pfedpisy.
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8.2.

PROHLASENiI POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, ze Zadavatel pfi uzavirdni Smiouvy bere mimo jiné v dvahu
rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel timto prohlasuje,
7e ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)

(v)

(vi)

(vii)

je spole¢nosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich predpisi Ceské
republiky;

ma nezbytnd schvaleni jednotlivych organli Poskytovatele, popf. jinych subjektd, a je
zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci p!néni zamysleného Smlouvou, ato za
podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smiouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto Fadné opravnény;

splfiuje kvalifikacni predpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci dokumentaci
KIVS 2013-2017;

neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele neprobihaji
7adna fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku Poskytovatele
nebo jeho ¢&asti nebo jind fizeni ve smyslu zdkona ¢. 182/2006 Sb., o upadku
a zpusobech jeho feseni, ve znéni pozdéjSich predpis (dale jen ,insolvenéni zakon”),
vtetné smirciho fizeni, insolvenéniho fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo &asti podniku nebo jiné fizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepSiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
7ddné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedo$lo k Zadné
udélosti, ktera by zaklddala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi
védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management
a odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit &i zndt pfi postupu s péci
fadného hospodare;

je nazakladé veskerych nezbytnych ukon(, které ucinil, fddné a platné opravnén
k tomu, aby uzavfel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji G¢innosti, a pokud Smlouva
vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto uUcelem nutny Zadny souhlas, zprosténi,
schvdleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, oznameni o ucinéni
podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zalozeno Zadné
poruieni ujednani ¢i dohody, rozsudk(, rozhoddich nalezii a pravnich pfedpisd, kde je
Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel Ci jakdkoliv ¢ast jeho
majetku;

Smlouva pFedstavuje platny a pravné zadvazny zavazek Poskytovatele, ktery je vaci
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

dle nejlepsiho védomi udriuje v platnosti ve vSech zasadnich ohledech licence,
souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni poZadovana pravnimi predpisy platnymi pro
poskytovani Slu7eb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence, souhlasu,
povoleni a opravnéni byla ukonéena.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadég, Ze se jakékoli prohldseni Poskytovatele dle Smlouvy ukédZe jako nepravdivé, ma se
za to, Ze Poskytovatel v takovém piipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem, pficemi
Poskytovatel déale nahradi Zadavateli veskerou Skodu nebo Gjmu, ktera Zadavateli vznikne v
disledku takového stavu.
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8.3.

9.2.

9.3.

9.4.

Zavazek na zajiSténi pravdivosti a platnosti prohldéeni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostateéné Usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zdstala pravdivd a v platnosti po celou dobu uGéinnosti Smlouvy. Zadavatel je
opravnén skuteénosti uvedené v ¢lanku 8.1. Smlouvy nezdvisle ovéfit nebo poZadat
Poskytovatele, aby zdarma poskytl Zadavateli doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrZeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluibé poskytované dle Smlouvy Zadavateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Zadavateli smluvni pokutu, jejiz vySe bude vypoltena podle
tabulky €. 1 niZe, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némi nedoséahl definované
hodnoty.

Tabulka ¢. 1
Parametr Definovana minimalni | VySe smluvni pokuty
| hodnota
Dostupnost 99,000% 0,05*R* mésicni cena poskytované Sluzby
99,500% 0,08*R* mési¢ni cena poskytované Sluzby
99,900% 0,1*R* mésicni cena poskytované Sluzby
99,990% 0,2*R* mésicni cena poskytované Sluzby

Hodnota ,,R” se vypolte odectenim hodnoty skuteéné dosazené (v % zaokrouhleno nahoru
na tfi desetinnd mista) od definované minimalni hodnoty dostupnosti.

Smluvni pokuta pro nedodrZeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluibé poskytované dle Smlouvy Zadavateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v pfislusném
Poptavkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Zadavateli smluvni pokutu, jejiz vyse
bude vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

Smluvni pokuta = 0,1*S*mésicni cena poskytnuté Sluzby.

Hodnota ,S“ je rozdil hodnoty skuteéné dosaZzené a hodnoty Doby zavedeni Sluzby dle
Poptavkového listu (zaokrouhleno na celé dny nahoru). Tzn. smluvni pokuta je nasobek jedné
desetiny ,S“ a mésicni ceny poskytované Sluzby. Smluvni pokutu je Zadavatel opravnén
poZadovat za kazdou Sluzbu, jejiz poskytovani Poskytovatel nezahdjil fadné av plném
rozsahu v Dobé zavedeni Sluzby.

Odstranéni zavady Sluzby a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu SluZzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve lhlutach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niz neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnt od nahlaseni zavady, nedohodnou-li se
Zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ihitach pro odstranéni vady pristusnou
zavadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné ¢asti mésicniho poplatku (ceny)
za tuto SluZbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla pfekrocena lhlta pro odstranéni
zavady Sluzby.

Splatnost smluvni pokuty

Nesdéli-li Zadavatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzeb Zadavateli ve
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9.5.

9.6.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

vy$i smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi
budouci.

Spoleéna ustanoveni o smluvnich pokutach

Zanik primdrniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamend zanik nebo
omezeni naroku Zadavatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni pokuty
nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a vjaké vySi vznikne druhé strané Skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smiuvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Zadavatele na
nahradu Skody ze stejného dlvodu, a to v &asti presahujici uplatnénou nebo zaplacenou
smluvni pokutu.

Nahrada skody

Pri poruseni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Zadavateli zplisobenou.

UCINNOST SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzeb

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu, ktera je uvedena v jednotlivych Poptavkovych
listech v Pfiloze €. 1 Smlouvy.

Uéinnost Smlouvy

Smlouva se stava uc¢innou dnem jejiho uverejnéni prostfednictvim registru smluv ve smyslu
ust. § 6 a 7 zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Glinnosti nékterych smiuv,
uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpist.

Uverejnéni Smlouvy v registru smluv

Zadavatel je povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli od uzavieni Smlouvy,
zaslat Smlouvu spravci registru smluv k uverejnéni prostfednictvim registru smluv. Pokud
Zadavate! v této lhaté Smlouvu spravci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu bez
zbytecného odkiadu zaslat spravci registru smluv k uvefejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smluv uvefejnéna pod dcislem jednacim Zadavatele uvedenym
v zdhlavi této Smlouvy.

Zanik Smlouvy prfed uplynutim doby jejiho trvani

Pred sjednanym ukoncenim ucinnosti Smiouvy Ize Smlouvu ukoncit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(ii}y  vypovédi ze strany Zadavatele bez udani divodu svypovédni dobou 1 mésic od
doruceni pisemné vypovédi Poskytovateli,

(iii)  vypovédi ze strany Zadavatele svypovédni dobou do konce mésice, vnémi byla
vypovéd Poskytovateli doruCena, vpfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zpGsobem (viz ¢lanek 10.5. Smlouvy),

(iv) vypovédi ze strany Zadavatele svypovédni dobou do konce meésice, vnémzi byla
vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, 7e Zadavatel vyuZije své pravo vypovédét
Smiouvu z divodu dle ¢lanku 10.6. nebo dle éldnku 10.7. Smlouvy, nebo

(v)  vypovédi ze strany Zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice nasledujiciho po
mésici, v némZ byla vypovéd' Poskytovateli doru¢ena, a to v rozsahu celé Smlouvy nebo
jen z&asti, v pfipadé, ze:
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10.5.

10.6.

10.7.

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 6.1. Smiouvy;
nebo

b) nedoSlo k dohodé o cené ¢&i jinych parametrech plnéni k provedeni
bezpelnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim
uradem dle ¢l. 6.1. Smiouvy; nebo

c) provedeni bezpelnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim aGradem dle ¢l. 6.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organizaénim zménam ve struktufe Zadavatele v rozsahu, ktery ma za
nasledek, Ze odpad! divod odebirani Sluzeb Zadavatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro Gcely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestliZe je tak stanoveno ve Smlouvé, a dale v pfipadé, kdy Smluvni strana porusujici Smlouvu
védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této dobé bylo rozumné predvidat s prihlédnutim
k ucelu Smlouvy, Ze jind Smluvni strana nebude mit zadjem na plnéni povinnosti pfi takovém
poruseni Smlouvy; uvedené se tyka i pfipadQ poskytnuti vadného pinéni a pInéni, které je
v rozporu se zadavaci dokumentaci KIVS 2013-2017.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém verejném a zdvazném ceniku sluzeb a redlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se SluZzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Zadavatele,
nez jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i)  bude objektivné dlvodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel spliuje nebo je
schopen splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni
do DNS, v némzZ byla Vefejna zakazka zaddvana, a ve vyzvé pro podani nabidek na
Vefejnou zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15} kalendéarnich dnd od pisemného upozornéni
Zadavatele na tuto skutecnost, které bude obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych
sluZeb jiného poskytovatele, zahajit se Zadavatelem jednani o moZnosti Gprav podminek pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro Zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfislusného upozornéni Zadavatele, pisemné
neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnd od doruleni upozornéni Zadavatele,
nedohodnou-li se Zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Zadavatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Zadavatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele verejnych telekomunikacnich sluzeb ve
smyslu tohoto ¢&lanku Smlouvy, je Zadavatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét
s vypovédni dobou ke konci mésice, v ném?z byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se SluZbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jakd je uvedena ve Smlouvé (dale jen
,Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidini uZivatele
sluzby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patndcti (15) kalendéfnich dnl od
pisemného upozornéni Zadavatele na tuto skutecnost, které bude obsahovat zejména popis
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11.

11.1.

11.2.

a cenu pfislusnych sluZeb, zahdjit se Zadavatelem jednani o moZnosti Gprav podminek pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro Zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Zadavatele, pisemné
neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnd od doruceni upozornéni Zadavatele,
nedohodnou-li se Zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Zadavatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Zadavatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovéni Poskytovatelem v jiném ptipadé, je Zadavatel opravnén (i)
Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd'
doruéena, nebo (ii) uplatnit sv(j narok pfislusnym zplsobem a od mésice nasledujiciho hradit
cenu za prislu§né Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodné&jsi cené.

ZAVERECNA USTANOVEN|

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy
na odstavce a ¢&lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) se pouziji obdobné pro jednotna i mnoZna Eisla definovanych
pojm0. Je-li ve Smlouvé uZivan vyraz ,véetné” nebo ,zejména”, poloika nebo poloiky za
takovym vyrazem nasledujici predstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vycet poloZek
daného druhu. Nadpisy &lankd jsou do Smlouvy vloZeny vyluéné zdivodu usnadnéni
orientace vjejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujedndni
obsaZzenych ve Smlouvé.

Dorufovani

Jakékoli ozndmeni, zadost ¢i jiné sdéleni, jeZz ma byt ulinéno ¢i ddno Smiuvni strané dle
Smlouvy, bude uéinéno & dano pisemné. Neoznami-li Smluvni strana pfisluSnou zménu
kontaktniho Gdaje a je-li takovy zpuisob z povahy komunikaéniho prostfedku mozny, dorucuje
Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Zadavatel:

Adresa:

K rukdm:

Fax:

Poskytovatel:

Adresa:

K rukam:

Fax:

Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povaZovano za dorucené:

(i) dnem, o ném: tak stanovi zdkon & 300/2008 Sh., o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,ZDS*), je-li
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

oznameni zasildno prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i) dnem fyzického pfedani oznameni, je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim kuryra
nebo doru¢ovano osobné; nebo

(iii)  dnem registrovaného doruéeni, je-li oznameni zasilano doporuéenou pogtou; nebo

(iv) dnem dorudeni potvrzenym oznamenim o doruéeni v ¢itelné a Uplné podobé
v pfipadech, kdy ozndmeni bylo dorudovano faxem.

VySe uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym oznamenim dorucenym pfislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim strandm
s tim, Ze takovato zména se stane u¢innou dorucenim takového ozndmeni. Smluvni strany se
dohodly, Ze Zadavateli mlZe byt jakékoli ozndmeni, Zadost i jiné sdéleni dle Smlouvy
doruéeno vedle doruceni do datové schranky téz elektronickou poStou. Takové ozndmeni,
Zadost ¢i jiné sdéleni bude povaZovano za fadné dorucené pouze, pokud (i) bude opatieno
uzndvanym elektronickym podpisem a (i) bude doruceno do elektronické podatelny
Zadavateli.

Ucinnost pravnich jednani dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jedndanim Smluvni strany (nebo s jeho doruéenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za predpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruceni) rovnéz druhé Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim
takového pravniho jednani druhou Smluvni stranou (doruéenim druhé Smluvni strané).

Doplnénia zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mdze byt Smlouva (véetné jejich
Pfiloh) doplfiovdna nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkd podepsanych viemi
Smluvnimi stranami. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani sméFujici
k dopInéni ¢i zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného ozndameni zaslaného druhé Smluvni
strané, nacez Smluvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vife povedou
jednani o pfedmétné zalezitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Zadavatele opravnén postoupit {i pfevést jakdkoliv svd préva é&i
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskerd prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze Zadavatel bude zplsobem
stanovenym pravnimi pfedpisy zrusen, prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na
ten subjekt, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence Zadavatele vyplyvajici mu z
pravnich predpisa.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neudinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i nedéinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tticeti (30) pracovnich dnl od
dorueni wvyzvy jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandam neplatné,
nevymahatelné nebo nedcinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a G¢innym
se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzaviit novou
smlouvu.
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11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, z nichz kaZdy bude povaZzovan za prvopis.
Zadavate! obdrZi tfi stejnopisy a Poskytovatel obdrZi jeden stejnopis Smlouvy.

Financéni kontrola

Kazidy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zdkona
&.320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zdkon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich pfedpist, provedly financni kontrolu zdvazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
plsobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zakona.

Prilohy

Nedilnou souéasti Smlouvy jsou tyto jeji prilohy dle nésledujiciho seznamu:
Priloha .1 - Poptavkovy list

Pfiloha €. 2 — Aktudlni katalogovy list Sluzby

Pfiloha €.3 —Seznam zkratek a definici

Pfiloha €.4 — Obchodni podminky
Priloha €.5 — Vzor Pfedavacich protokolu

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji pfeklad, ktery muze byt pro jakykoli ucel pofizen.

Regeni spord

Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pFislusnymi ustanovenimi NOZ,
ZZVZ a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze

Smlouvy nebo v souvislosti s ni feSeny pfed obecnym soudem mistné pfistusnym dle sidla
Zadavatele.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohladuji, Ze neexistuje Zadné Ustni ujednani, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smiouvy.
Zaroveri Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskerd ujiSténi a dokumenty dle
Smlouvy jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, Ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pfipojuji své podpisy a prohladuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vdiné
vile prosté tisné, zejména tisné financni.
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Funkce: Povéfen fizenim odboru provozu informacnich
technologii a komunikaci, na zakladé povéreni ministra

Datum:

Misto: Praha
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PRILOHA €. 1 SMLOUVY

Poptavkovy list

P1_POPTAVKOVY_LIST_1080-DATA_ETHERNET
P1_POPTAVKOVY_LIST_1081-DATA_ETHERNET
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Dynamicky nakupni systém
Poskytovéni sluieb KIVS 2017 - 2021
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PRILOHA €. 2 SMLOUVY

Aktudlni katalogovy list Sluzby
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Definice

Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

cal

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

(P

IP VPN

IP QoS
[PSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitéIni uZivatelska pfipojka

Asymetricka digitdlni uzivatelska pfipojka (26Mbit)

Agregacnf pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni potifebou
kapacity uZivatel pfipojek v ramci daného agregacniho bodu a skuteénou
kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routerd mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zatfizeni - smérovaé

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsifenéjsi technologie pouzivana pro komunikaci v lokélnich sitich.
Zakladni rychiost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol pfedavéani datovych ramci

Protokol pro prenos souborl
Plné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouzivany pro komunikaci mezi www prohliZeCem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtualni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpeény mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu
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manaZovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
QoS

RJ-45 port
SHDSL

SIp

SLA

SMTP

sQL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS

CE

NOC

TTR

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptQ v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpelny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tokd v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Grovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro pienos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepfetrzitého napdjeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtualni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, kone¢ného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017~

Strana 22 z celkového poctu 25
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1. Piedmét Podminek

1.1. Vseobecné podminky poskytovan{ sluzeb
spolenosti Wolfstein s.r.o. stanovuji podminky
uzavfeni Smlouvy a poskytovdni slufeb
elektronickych komunikaci spolecnosti Wolfstein
s.r.0.. Spole¢nost Wolfstein s.r.o. je oprévnéna
poskytovat sluzby dle osvédeni vydaného
Ceskym telekomunikaénim (Fadem.

1.2. VSeobecné podminky jsou nedilnou
souCasti Smlouvy o poskytovani vefejné
dostupné sluZby elektronickych komunikaci a
souvisejicich sluZeb mezi Poskytovatelem a
Ucastnikem.

2. Definice pojm{

2.1. Poskytovatel Sluzeb je spolednost
Wolfstein s.r.o. (dale v textu pajmenovano jen
jako WOLFNET.CZ), kterd poskytuje nebo
zajistuje  poskytovani Sluzby v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy.

2.2. (Rastnik je kaZdy, kdo splnil podminky
stanovené pfislusnymi pravnimi pfedpisy a
témito VSeobecnymi podminkami a ktery ma
s poskytovatelem uzavienou Smiouvu.

2.3. Uzivatel je fyzickd nebo pravnické osoba,
kterd vyuZiva ¢ Zada verejné dostupnou stuzbu
elektronickych komunikaci..

2.4. Opravnény zastupce smluvni strany je
osoba opravnéna za smiuvni stranu podepisovat
Smlouvu a Specifikaci sluzby. Pokud nejde o
osobu opravnénou zastupovat smiuvni stranu
podle zakona, Opravnény zastupce sraluvni
strany musi mit k uvedenym cinnostem platnou
plnou moc, kterou se pfi podpisu prokaze.

2.5. Kontaktni osoba je osoba urdend smiuvni
stranou. Tato osoba zgjiSt'uje pfenos informaci
mezi ob&ma smluvnimi stranami, tykajicich se
pinéni Smlouvy, a je opravnéna zavazné jednat
ve vécech poskytovani SluZby podle Smiouvy.
Kontaktni osobou Poskytovatele je vZdy také
jednajici  operdtor  kontaktniho centra
Poskytovatele.

2.6. Kontaktni centrum je specializované
pracovisté Poskytovatele Sluzby, které pfijima
objednavky Sluiby, poskytuje UCastnikovi
technickou podporu a pfijima jeho stiZznosti na
poskytované Sluzby.

2,7.1 SluZba je vefejné dostupnd sluzba
elektronickych komunikad dle § 2 pism. n)
zikona & 127/2005 Sh. v platném znéni,
poskytavana Poskytovatelem SluZeb na zakladé
Smlouvy a prisluSné Specifikace  sluzby,
sjednané mezi Poskytovatelern a UCastnikem za
Uplatu. Souddsti SluZby mdZe byt i ve Smiouvé
¢i ve Specifikaci sluzby dohodnuté poskytnuti
jiné sluzby, smiouva o dilo, nebo smlouva ¢
koupi dle zakona . 89/2012 Sh. obdanského
zakona v platném znéni.

2.7.2 Prifazené sluZby jsou sluzby souvisejici
se siti elektranickych komunikaci nebo shuZbou
elektronickych ~ komunikaci, které  mohou
umoZnit, umoZriuji nebo podporuji poskytovani
sluZeb prostfednictvim sité nebo sluzby a
zahrnuji zejména systémy pievodu &isel, &
systémy nabizejici rovnocenné funkce, systémy
podminéného pfistupu apod. dle § 2 pism. aa)
zakona &, 127/2005 Sb.

2.8. Smlouva je smlouva o poskytovani
telekomunikacnich ~ sluZeb, uzaviena mezi
Poskytovatelem  a UCastnikern,  jejim2
predmétem je poskytovéni SluZeb. Poskytovatel
a Ucastnik, ktefi spolu uzavieli Smlouvu, se
spolecné oznacujf téz jako smiuvni strany.

2.9. Specifikace je dokument, ktery je
pfilohou ke Smiouvé, a ve kterém jsou uvedeny
zejména technické naleZitosti  poskytované
sluzby, ceny piisiuiné sluZby a dalsi stanovené
technické tidaje. Nenf Ii uvedeno jinak, je Centk
sluZeb nedinou soufasti Specifikace. U
vybranych sluZeb jsou takové ndleditosti a
technické (daje

uvedeny pfimo ve Smiouvé

2.10. Smluvnimi dokumenty jsou Smiouva,
Specifikace, Vseobecné podminky, Popis Sluzby,
Provozni podminky, Cenik, &j,, pFisludejici k
Sluzbe,

211, Reklamaci se rozumf prdvni dkon
Uastnika, pfi kterém uplatfiuje své naroky vadi
Poskytovateli z vadné poskytnutych SluZeb.
2.12.  Koncové zafizeni je  zafizeni,
prostfednictvim  kterého  UZivatel  vyuzivd
poskytované Slufby. Pro Ufely podminek je
Koncovym zafizenim pouze zafizeni dodané
Poskytovatelem.

2.13. Koncovy bod je Ufastnikem uréeny
fyzicky bod & sitovd adresa pro instalaci
telekomunikaniho  zafizeni Poskytovatele ve
Specifikaci uvedenim adresy, budovy, podlaZi.
2.14.1 Verejné dostupna sluzba
elektronickych  komunikaci je  sluZba
elektronickych komunikaci 2z jejhoZ vyuZivani
nikdo neni pfedem vyloucen.

2.14.2 Vefejna komunikacni sit’ znamena sit’
dle definice zdkona ¢. 127/2005 Sh., kterd
slouzi zcela nebo pFevaing k poskytovani
vefejné  dostupnych  sluieb  elektronickych
komunikaci, prostfednictvim  této  sité  je
poskytovana SluZba a kterd podporuje pfenos
mezi  koncovymi body sité, nebo  sit’
elektronickych komunikaci, jejimz
prostfednictvim je poskytovana siuzba.

2.15. Verejné dostupna telefonni sluzba je
vefejné  dostupna  sluzba  elektronickych
komunikaci dodavand poskytovatelem na
zakladé smiouvy a umoZiujici uskutedriovani
narodnich a mezindrodnich volani a pfistup k
Cislim tisfiového volani prostfednictvim jednoho
nebo vice Cisel Cislovaciho planu; tato sluzba
miZe podle potfeby zahrnovat poskytovéni
jedné nebo vice sluZeb uvedenych v § 2 zakona
¢. 127/2005 Sb. v platném znénl.

2.16. Sluzba elektronickych komunikaci je
sluzba obvykle poskytovand za Uplatu, kterd
spodiva zcela neba pfevdzné v prenosu signald
po sitich elektronickych komunikaci, vietné
telekomunikacnich sluZeb, s vyjimkou sluZeb,
které nabizeji obsah prostfednictvim siti a
sluZeb  elektronickych  komunikaci  nebo
vykondvaji redak¢ni dohled nad obsahem
prenadenych sitémi a poskytovanych stuzbami
elektronickych komunikac; nezahrnuje sluzby
informacni spolecnosti, které nespocivaji zcela
nebo pfevainé v prenosu signall po sitich
elektronickych komunikaci.

2.17. Vypadek je nahodny, neplanovany stav,
kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

2.18. Vy$5i moci se rozumi zejména: véle(né
udalosti, nepokoje, stdvky, teroristické akty,
Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny,
zéplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni
budavy a zévady v dodavce elektrické energie.

2.19. Zavada je stav, ktery neumozZiiuje nebo
zt&Zuje pouZivani Sluzby obvyklym zplsobem,
zejména tim, Ze neni dodrZena standardni
Uroveri kvality Sluzby, nebo stav, ktery
zphsobuje nespravny vypoCet Uhrady ceny za
Sluzby. Zévadou je téZ porucha Koncového
Zarizen v Zaruce.

2.20. Provozni podminky sluzeb
WOLFNET.CZ je dokument, ve kterém jsou
popsany postupy a doby zfizovani, zmén,
ukonceni SluZeb a oprav Zavad. Dokument je k
dispozici na aktudlnich www  strankéch
Poskytovatele.

2.21. Revize Podminek - Revizi Podminek se
rozumi zména jejich formy nebo textu, kterd
nemé za nésledek zménu obsahu Podminek
2.22. Zména Podminek - Zménou Podminek
je pouze takovd zména, kierd se dotyka
Vieobecnych  podminek pro  poskytovani
konkrétni Sluzby.

3. Prava a povinnost smiluvnich stran

3.1. Poskytovatel je povinen:

(a) zfidit a poskytovat poZadovanou SluZbu v
soutadu se Smiuvnimi dokumenty kaZzdému, kdo
0 tuto SluZbu poZada a souhlasi s témito
dokumenty. Poskytovatel mé pravo odmitnout
Zadost Zadatele v pfipadé, Ze tento nepini nebo
neplnil své zavazky wici Poskytovateli nebo
jinym osobdm nebo pokud lze ddvodné
predpokladat, Ze své zavazky nebude pinit; dale
2 dlvodu, Ze UZivatel nesdéli a neprokadZe v §
63 odst. 1 pism. b) zékona € 127/2005 Sh.
uvadéné generalie nutné k uzavieni smiouvy

(b) na 7adost Utastnika provést zménu Sluzby v
souladu s Podminkami a platnymi smluvnimi
podminkami;

{c) zahdjit prac na odstranéni Zavad bez
zbytecného  prodieni po  jejich  oznameni
Ucastnikem;

(d) oznamit v predstihu Ucastnikovi omezeni,
pferudeni, zmény nebo nepravidelnosti v
poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli
pfedem zndmy. Toto oznameni provede
Poskytovatel neprodiend, s vyjimkou oznameni
0

omezeni nebo pozastaveni poskytovani Sluzby
podle {lanku 6.3, 6.4 a 6.7 téchto Podminek;
(e) zvefejiovat informace o inovacich SluZby,
které maji za ndsledek zménu Popisu Sluzby;

() ozdmit Zménu Podminek pFedem
Ueastnikovi ve Ihi(té, kterd nebude kratSi neZ 2
mésice; Revize  podminek nemusi byt
oznamovana predem;

(g) v pfipadd stavebnich (prav objektu
spojenych  se  zfizenim  Sluzby  zajistit
projektovou dokumentaci pfipojného  vedeni,
nebo jiny nutny podklad pro jednani Utastnika s
majitelem objektu U€astnika;.

3.2. Uastnik je povinen:

(8) Fadné hradit ceny za Sluzby v smiuvni vysi,
na urfené platebni misto a ve Ihité splatnosti
urlené smiouvou;

(b) zajistit, aby telekomunikadni zafizeni, kterd
pfipojuje  Ufastnik na Koncové  zafizeni,
Poskytovatele, splfiovala podminky stanovené
zvlaStnimi pravnimi predpisy. Utastnik odpovida
za stav svych zafizeni, ktera pfipojuje na
zafizeni Poskytovatele;

Wol

Ifstein s = U habrovky 247/11 « Cf.?ké republi

PHE e A o Wit

Strana1z 6




Véeobecné podminky poskytovani sluzeb spoleénosti Wolfstein s.r.0

4{;&\{ £

2

oifnet.cz’

(c) zajistit pisemny Souhlas. Pokud je Ufastnik
zéroveni majitelem objektu, je podepsana
Specifikace i Souhlfasem. Pokud je Pfipojené
vedeni pronajato Poskytovatelem od tFet
strany, je Souhlas pouZit pro potfeby jednani
Poskytovatele s tfeti stranou. Pokud je
pristupovy okruh realizovan pomaci bezdratové
technologie, UCastnik je povinen zajistit
pfipadné také souhlas jinych subjektd, jestlize
je podle zdkona vyZadovén, s umisténim
anténniho  systému v nebo na objektu a
s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi G(pravami,
které s montaZi bezdratové technologie souvisi.
Hromosvodnd soustava objektu musi odpovidat
poZadavkdm CSN, coz musi byt doloZeno kopif
platné zpravy o vychozi nebo periodické revizi
hromosvodu. Pokud majitel objektu Uastnika
poZaduje  za umisténi telekomunikacniho
zafizeni jakoukoli formu finanéni Ghrady (napf.
ndjemné za misto na stfeSe objekty pro
umisténi antény), tato Uhrada je povinnost
{itastnika. Poskytovatel prikrodi ke zFizovan(
Sluzby aZ po splnéni podminek stanovenych v
tomto odstavci;

(d) nezneuZivat pfipojeni k Siti Poskytovatele
zejména vyuZivanim tohoto pfipojeni Kk jinym
nez dohodnutym (felem a neprovadét bez
osobni Gcasti nebo pfedchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni,
umisténi a zmény prostorového uspofadani
zafizeni Poskytovatele mezi Koncovymi body
Sluzby proti stavu pfi zfizeni Sluzby;

(e) oznamovat neprodlené na Oddéleni péce o
zakaznika Poskytovatele Zévady (nejpozdéji
nasledujici pracovni den po jejim vyskytu) i
viechny jemu zndmé skuteénasti, jeZ by mahly
nepfiznivé ovlivnit funkcnost Sluzby nebo Sité
Poskytovatele; .

(f) vytvofit v misto Koncového bodu Ucastnika
viechny pFedpoklady, jeZ jsou potiebné pro
fadné poskytovani Sluzby, zejména: - dat
bezplatné k dispozici prostory ve swych
budovach, v nichz maji byt za (Celem spinéni
Smlouvy instalovéna a provozovana zafizeni
Poskytovatele, a to na dobu trvani Smiocuvy,
véetné  viech vedlejsich pinéni, zejména
dostatecného prikonu, osvétleni a klimatizace,
pfip. potfebného vyrovndvace napéti. Uastnik
tato =zafizeni umisti pouze v prostorach
vhiodnych  pro  uvedené dely; - umoZnit
Poskytavateli, pfipadné Poskytavatelem
povéfenym  osobam, piistup k  zafizeni
Poskytovatele — umisténému v prostorach
Udastnika za ulelem opravy a Gdriby; -
predavat povéfenym pracovnikfim
Poskytovatele informace a podklady, které ma
k dispozici a které jsou nezbytné pro jejich
&innost; - zajistit soucinnost s Poskytovatelem
pfi pripravé stavebnich a instalacnich ginnosti
pro instalaci, Upravu nebo  deinstalaci
technického zafizeni Poskytovatele souvisejiciho
s poskytovanou Sluzbou; - zajistit, aby po celou
dobu  poskytovani  sluzby u  zafizeni
Poskytovatele umisténého u Utastnika bylo toto
zafizeni napajeno  vyrobcem predepsanym
zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spojene
bude hradit Ucastnik; - ucinit opatfeni k tomu,
aby v misté servisniho zasahu byl zajiStén vstup
do objektu pro servisni skupinu a pfipadné i
kvalifikovand obsluha povéfena UCastnikem k
zajidténi nutné soudinnosti; - udinit opatfeni
zabrafiujici nepovolanym osebam v manipulaci
se zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu
Utastnika;s

(g} neprodieng pisemné informavat
Poskytovatele, oddéleni péle o zékaznika, o
viech zménach identifikatnich Udaj Ulastnika
uvedenych ve Smiouvé, a to jména a pfijmeni
nebo obchodniho jména, bydlisté nebe sidla,
pravni formy, bankovniho spojeni, telefonnich
gisel, I1C, DIC, a to nejpazdéji do 7 pracovnich
dnl ode dne, kdy takova zména nastala;

(h) neumoZnit vyulivan{ poskytnutych SluZeb
tietim osobam, pokud nenf mezi
Poskytovatelem a Ucastnikem sjednano jinak;

(i) neuskutecriovat zlomysInd volani ani Zadné
jiné hovory, jeZ ohroZuji nebo obt&Zuji tFeti
osoby;

(i) zabezpefit  telekomunikaéni  zafizeni
Poskytovatele umisténé u Uastnika ped jeho
noskozenim, adcizenim nebo ztrdtou.

4. Cena SluZeb, platebni podminky

4.1, Ceny SluZeb jsou uvedeny v ceniku Sluzeb
platném ke dni podpisu smlouvy. Je-li cena a
zplsob jejl tvorby pfedem dohodnuta ve
Smiuvnich dokumentech, jednd se o cenu
pevnou, kterd se neméni se zménou Ceniku, s
vyjimkou uvedenou v ¢l. 4.7.

4.2, ZU¢tovaci obdobf je jeden mésic.

4.3. Poskytovatel provadi vyGltovani formou
vystaveni  dafiového dokladu /  faktury
Ucastnikovi takto:

(@) jednordzové platby jsou  GCtovany
Poskytovatelem po dodéni pfisludného plnéni
Ucastnikovi v prvnim nasledném vyUctovdni;

(b) pravidelné platby jsou uctovany jednou za
20¢tovaci obdobi vietng. Zuctovaci obdobi u
pravidelnych plateb je zpravidia obdob{ jednoho
kalendafniho mésice;

(¢) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a
variabilnimi platbami;

(d) pevné platby budou Gctovany pocinaje
dnem predani Sluzby do uZivani Ucastnikovi;

(e) pevné platby za nelplné z(ctovaci obdobf
jsou Gctovany zpétné za kalendafni mésic, ve
kterém je Sluzba poskytovana. Tyto platby jsou
vypocteny jako tplné mésicni platby;

() variabilni platby jsou Gctovany na zdkladé
méfiteiného parametru (napt. objem
prenesenych dat, pofet a trvani hovor() podle
metodiky méfeni stanovené Poskytovatelem;

(g) pfedplatné za obdobi zvolené UZastnikem je
z(Ctovano k prvnimu dni predplaceného obdobi;
(h) pravidelné platby za Sluzby budou Uctovany
polinaje dnem pfeddni Sluzby nebo jeji ¢asti
(napf. samostatné Pripojky) do  uZivani
Ucastnikovi.

(i) Smiuvni pokuty a storna budou Uctovany
samostatné  nebo v prvnim  nasledném
vyQétovani.

4.4. Na jednom dariovém dokladu / faktufe ma
Poskytovatel prave vylctovat platbu za vsechny
druhy poskytované Slufby a za sluzby
poskytované tfetimi stranami, pro které byl
Poskytovate! zplnomocnén provadét fakturaci a
pHijimat fakturovand plnéni; pficemz v takovém
pfipadé je Poskytovatel povinen doloZit
Utastnikovi  soutasné s fakturou i pfisluinou
plnou moc.

4.5, U&astnik podpisem Smlouvy souhlasi s tim,
Ze vy(ltovani telekomunikacnich sluzeb mize
byt poskytovdno v jiné formé neZ ftiSt&né.
Tigténa forma  vyuftovani mdZe byt
Poskytovatelem zpoplatnéna v souladu s
Cenikem.,

4.6. Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny
za zménou Slufbu zalinaji (Ctovat dnem
skutecného provedeni zmény SluZby ze strany
Poskytovatele,

4.7. Dojde-li ke zvySeni nakladd pfimo
spojenych s poskytovanim Sluzby (napf. ceny
piistupovych okruhl, mezindrodni konektivita,
tranzitni a terminaéni tarify  hovorného,
distribuén{  ceny  SluZeb, apod.), ma
Poskytovatel pravo odpovidajicim zplsobem
2vysit cenu Sluzby.

4.8, Uttované Castky musi byt uhrazeny na tcet
Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu
nejpozdéji v den splatnosti, jinak je Ucastnik v
prodieni. Povinnost UCastnika je spinéna aZ
pfipsdnim  G¢tované  Castky na  Glet
Poskytovatele. Splatnost faktury je 14 dni od
data vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak
4.9. Utastnik miZe proti ndrokim Poskytovatele
zapodist pouze ty pohleddvky, které jsou
nesporné  anebo  pravomocné  pfiznané
prislusnym soudem.

4.10. Poskytovatel je oprévnén povéfit tieti
osobu vymahanim pohledavek Poskytovatele od
Uastnika, ktery je v prodleni s platbou
dluznych &stek. Ulastnik — fyzicka osoba —
souhlasi s pfedanim jeho osobnich Gdajd dle
2.t. 101/2000 Sh. tfeti osobé za ucelem
vymahani pohledavek, co? stvrzuje podpisem
Smiouvy. Sprava a zpracovani osobnich Udajd
bude probthat vrozsahu nezbytném pro
napinéni tohoto udelu a po dobu nezbytné
nutnou. Uastnik je povinen jednat s touto
stranou jako s fadné povéfenym zmocnéncem
Poskytovatele.

4.11, Poskytovatel je oprévnén v pfipadé
prodieni Uastnika mu Gctovat naklady spojené
se zaslanim upominek.

4.12. Pokud udéli UCastnik Poskytovateli
zmocnéni k inkasu z dtu Utastnika, vyactované
Castky jsou odecitany z tohoto GCtu Ucastnika v
ramci inkasniho postupu.

4.13. Utastnik je opravnén pisemné adat o
vraceni pomérné ¢asti fadné a véas zaplacenych
pevnych pravidelnych plateb za obdobi, ve
kterém SluZba nebyla prokazatelné poskytovana
vilbec nebo byla poskytovdna v men3im
rozsahu, ne? je wuvedeno ve Smiuvnich
dokumentech, a to z diivodu Zavady na strané
Poskytovatele. Pomérmou ¢asti se rozumi podil
doby, kdy sluzba nebyla poskytovana
(zaokrouhleno na celé hodiny) a 720 h
(prdméma celkova doba poskytovani v daném
mésici).

4.14. Pravo na vraceni Uhrad zanika, jestlize
nebylo uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicli
ode dne vzniku Zavady.

4.15.  Neposkytne-i  Uastnik  nezbytnou
soudinnost pfi odstranéni zavady podle ¢l 3.2.
(b), (d) a (f) téchto Podminek, nemd ndrok na
vracen pomérné dasti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi.

4.16. Poskytovatel je opravnén omezit aktivni
uzivani sluzby, pokud je OCastnik v prodieni s
Uhradou plateb za poskytnuté sluZby. JestliZze
Glastnik  soustavng opoZdéng plati  nebo
soustavné  neplati cenu  za  sluby,ma
poskytovatel pravo vypovédét smlouvu dle
11.8.(q).

5. Jistota

5.1, Poskytovatel je oprévnén poZadovat od
Ucastnika mimofadnou zalohu (jistotu), a to v
nasledujicich pfipadech:
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(a) sidlo nebo bydliSté Ulastnika se nachazi
mimo uzemi Ceské repubfiky;

(b) Smlouva nebo Sluzba byla se souhlasem
Poskytovatele pfevedena na treti stranu, aniz
byly uhrazeny viechny pohledavky
Poslo/tovatele vici Ucastnlkow

(c) Ulastnik opakované nedodriuje platebni
podmlnky,

(d) pfi prohla’éenl’ konkurze  na majetek
Uastnika nebo pfi zastavenf konkurzniho Fizen
pro nedostatek majetku Ugastnika,  pfi
vyrovnani nebo likvidaci Uastnika;

(e) Ucastnik ma viidi Poskytovateli splatny diuh
nebo jinou povinnost;

(f) pokud dojde k neobvyklému nardstu Gétd za
poskytované Sluzby.

5.2. Vyse ]nstoty se stanovi tak, aby s ohledem
na aktudlni vyuzivani sluzby Ucastnikem jistota
pokryla tfi nasledujici mésiéni platby.

5.3. Pokud byla poskytnuta jistota podle
&.5.1(b), skondi povinnost poskytnuti jistoty
poté, co Uastnik nebo jeho nastupce doplatil
Poskytovateli dluznou astku.

5.4, Pokud byla poskytnuta jistota podle &l 5.1
(c) a pokud po dobu tfi mésict po poskytnuti
jistoty nedoSlo k pfipadu prodleni s platbou,
povinnost Ukastnika poskytnout jistotu SkOI’lC!
5.5. V pfipadé, Ze povinnost Ucastnika
poskytnout  jistotu  skondi,  Poskytovatel
neprodleng jistotu vrati.

5.6. Poskytovatel je opravnén pouZit jistotu k
zapolteni  pohledavek  Poskytovatele  viici
Ucastnikovi, zejména k dhradé ceny za
poskytnuti sluZeb, pravidelnych periodickych
plateb, nezaplacenych smluvnich pokut a
v pfipadé nevraceni technologickéha zafizeni a
cenu tohoto zarfizeni.

6. Rozsah poskytované Sluzby

6.1. Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné
jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou
stanoveny v téchto dokumentech: Smiouva,
Specifikace sluZeb, Podminky, Popis Sluzby a
Provozni podminky. V pfipadé rozporu mezi
uvedenymi dokumenty  maji  pfednost
dokumenty

uvedené drive. SluZba je poskytovana na Gzemi
Ceské republiky.

6.2. Poskytovatel je opravnén pinit své
povinnosti  podle  Smlouvy  prostfednictvim
dodavatell, pfitom viak nese stejnou
odpovédnost, jako kdyby pinit sam.

6.3. lestlize nepfedvidatelné okolnosti, je? se
tykaji Poskytovatele a jeZ Poskytovatel nemohl
odvratit ani s vynaloZenim péce, kterou lze na
ném  spravedlivé  poZadovat,  znemoZni
Poskytovateli plnit jeho zavazky (vy$si moc),
prodluZuje se lhdta pro poskytnuti plnéni o
dobu, po niz dand nemoZnost trva, a o
pfimé&Fenou dobu na zahdjeni pinéni.

6.4, Poskytovatel neodpovida za vznik Zavad v
pfipadech, kdy k témto Zdvadam doslo
nasledkem neodborného nebo neopravnéného
zachézeni ze strany Ucastnika nebo jinych osob.
Jinou osobou se rozumi osoba, I;tera nepatfi
mezi zaméstnance (pracovniky) Ulastnika ani
Poskytovatele, ani neni ve smluvnim vztahu s
Poskytovatelem jako fyzickd osoba nebo
pravnickd osoba zajiStujici servis i opravu
Telekomunikaénich zafizeni.

6.5. Sjednané terminy a lhdty pro poskytnuti
Sluzby plati pouze za predpokladu véasného
spinéni vSech souvisejicich zavazk( Ucastnika.

6.6. Poskytovatel je opravnén pozastavit
poskytovani  Sluzby i bez pfedchoziho
upozornéni z diivodu dlleZitého obecného
zajmu  nebo jestlize je jeho schopnost
poskytovat ~ SluZbu  omezena  objektivné
neodvratitelnou  uddlost{, kterou nemohl
pFedvidat, ani ji zabrdnit nebo v pfipadé, kdy by
dalsi poskytovam Sluzby mehlo zpdsobit kodu
Poskytovateli, Uastnikovi

nebo tfeti 0sobé. i

6.7. V pFipadé, Ze Ulastnik nezaplatl vfas fadné
vylftované ceny za poskytnutou  Sluzbu,
Poskytovatel mé prévo na (hradu nakladd
spojenych s reaktivaci sluZby, které uplatiiuje
formou reaktivatniho poplatku. PFfi opakovaném
nesplnéni smiuvnich podminek ma Paskytovatel
pravo ukondit poskytovani Sluzby.

6.8. Poskytovatel je opravnén  ukonfit
poskytovani Sluzby ihned potom, co zjisti, Ze
vyuttovani Sluzeb, upominky, sdéleni a jiné
zprévy zaslané Poskytovatelem na posledni
zndmou adresu Ucastnika vedenou v evidenci
Poskytovatele, se nepodafil  Ugastnikovi
dorufit.

6.9, JestiiZe vy38i moc omezi trvani nebo rozsah
poskytované  Sluzby, budou ob& strany

zprotény pfislunych zdvazk( na dobu trvéni

tohoto zasahu vy3si moci.
6.10. Obé strany se zavazujl upozornit druhou
smiuvni stranu bez zbytedného odkladu na

vzniklé okolnosti  branici fadnému  pinéni
Smiouvy, Obé strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani

takovych okolnosti.

6.11. Narok Poskytovatele na Ghradu cen za
Sluzby a podle Smiouvy neni dotéen omezenim
nebo pozastavenim poskytovani SluZeb z
dlvod@ prodieni Uastnika podle €l. 6.7 Obecné
¢asti Podminek.

7. Podstatné poruseni Smiouvy

7.1. Za podstatné poruSeni  Smiouvy
Poskytovatelem se povaiuje pfipad, kdy
Poskytovatel:

(@) nezfidil  poZadovanou Sluzbu v dobé
uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

(b) neproved! sjednanou zménu Sluzby v dobé
pro provedeni zmény stanovené v pfisluiném
dodatku ke Smlouvé o zmené Sluzby;

(c) zavini zavazne poskozeni, ztrdtu nebo
zniteni zafizeni Udastnika, pokud toto zafizeni
bylo protokolarné pfedano Poskytovateli,

7.2, Za podstatné porueni Smicuvy Uéastnkem
se povazuje pripad, kdy Utastnik:

(a) je v prodleni s Ghradou UCtované ceny za
poskytnuté Sluzby nebo Casti takové ceny déle
nez 30 dni po datu splatnosti;

(b) neposkytl jistotu podie anku 5, kterd na
ném byla oprévnéné poZadovana;

(c) poskytl Poskytovateli nespravné U(daje v
souvislosti  se  zfizenim  SluZby  nebo
neinformoval Poskytovatel o zméné takovych
lidaj dle bodu 3.1a) téchto podminek;

(d) zavinil zdvaZné poSkozeni, ztrdtu nebo
zniceni zafizeni Poskytovatele;

(e) uvede Poskytovatele v omyl a ziskd timto
pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by
jinak neziskal;

(f) opakované a pfes upozornéni zneuZivd sit’
elektronickych ~ komunikaci  nebo  uiivéd
poskytovanou Slufbu nebo komunikaéni zaFizeni
Poskytovatele v rozporu se Smiouvou nebo
platnymi pravnimi pFedpisy;

(g) odepre Poskytovateli pfistup k technickym
zafizenim a systémtm Udastnika v souvislosti s
lokalizaci a odstranénim Zavady;

(h) neodpoji bez prodleni své zafizeni od
vefejné site nebo Sité Poskytovatele, pokud
takové zafizeni plsobi Zavady na Siti, atkoliv
byl k takovému odpojeni Poskytovatelem
vyzvan.

7.3. Za podstatné  poruseni Smlouvy
Poskytovatelem se nepovaiuje omezeni a
pozastaveni poskytovani Slusby podle &, 6.6 a
¢l. 6.7 Podminek,

8. Urok z prodlem, smluvni pokuta, storno
8.1, Je-li Ucastnik v prodleni s Ghradou ceny
Sluzhy, je Uastnik povinen platlt z nezaplacené
Castky smiuvni pokutu ve vysi 0,05 % z diuiné
Castky za kazdy den prodlem

8.2, V piipadé poruseni smiuvni povinnosti
Utastnika podle & 3.2 je Poskytovatel
opravnen Gétovat Uastnikovi smiuvni pokutu
ve wysi 1000, K¢ za kazdé jednotlivé porugeni
smluvni povinnosti, a to i opakované.

8.3. Je-li Uastnik v prodieni s Uhradou ceny
Sluzby déle neZ 30 dnl, bude vystavena
PfedzZalobni upominka, cena této upominky je
180 K¢ Udastnik je povinen uhradit cenu
PredZalobni uporminky.

8.4. Naroky Poskytovatele na nahradu Zkody
zplsobené prodlenim se spinénim  zavazkd
Ucastnika nejsou vyUctovénim a zaplacenim
Uroku z prodleni nebo smiuvni pokuty dotceny.
8.5. Skonci-i Smlouva nebo Sluzba predcasne
a to z dlivodd spoftivajicich na strane Ucastnika,
tj. zejména predlasnou vypovédi Udastnika &
odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy nebo
Sluzby pro jeji podstatné poruseni Utastnikemn,
je Utastnik povinen uhradit Poskytovateli
jednorazovou Eastku (storno) die bodu 11.8 (f).
8.6. Okolnosti wyluéujici odpovédnost nemaji
vliv na povinnost platit smiuvn{ pokutu.

9. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody
9.1. V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti
Siuzeb  podie Smlouvy je  odpovédnost
Poskytovatele viidi Ucastnikovi v souladu se
zakonem o telekomunikacich omezena pouze na
odpovédnost urychlené odstranit Zavadu a
vratit neopravnéng O¢tované a zaplacené
Castky. Poskytovatel neni povinen hradit
Uzivateli Sluzby nahradu Skody v dlsledku
neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti
Sluzby.

9.2. Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera
vznikne jako disledek pFekrofeni kapacity Sité
nebo Zavady v ddsledku opravy nebo Udrzby
Sité nebo jeji soudasti a plisiuSenstvi nebo za

Skody, které vznikly v disledku uddlosti vy3si

moci.

9.3. Skody zpusobene Poskytovatelem, vzniklé z
jinych divodd neZ z dbivodl wedenych v &l
9.1 a 9.2, budou Udastnikovi nahrazeny podle
skutefné vySe 3kody, nejvyie viak v Cstce
100.000,- K&, a to ve formé poskytnuti SluZeb
sjednanych ve Smlouvé. Pouze v piipadé, Ze
nahrada S$kody bude splatnd po ukondeni
platnosti Smiouvy, bude vyplacena v penézich.
9.4. Utastnik se zavazuje nahradit Skodu nebo
ztraty, kterd vznikne Poskytovateli, pokud
Utastnik pouZivd Telekomunikalni  zafizeni,
které neni schvalené podle platnych pfedpisd a
norem.
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9.5. Utastnk se zavazuje nahradit Zkodu
vzniklou na zatizenich Poskytovatele umisténych
u Uastnika. Toto ustanoveni se nevztahme na
Skody zplsobené vyssr moci  nebo
Poskytovatelem nebo ]lm povéfenymi osobami.
9.6. Utastnik ozndmi Poskytovateli bez
2byteéného odkladu potfebu viech oprav, které
ma provést Poskytovatel. Pfi porudeni této
povinnosti odpovidd Ucastnik za Skedu tim
zplisobenou.

9.7. Ulastnik nese plnou zodpovédnost za
Skodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym
osobam v dlsledku pFistupu tietich osob k
poskytované SluZbé.

9.8. Udastnik nese plnou zodpovednost za
8kodu, kterd wvznikne jinym osobdm a
poskytovateli zplisobenou  zneuZitim cizi IP
adresy ve svij vlastni prospéch.

9.9. Ugastnik je povinen uZivat svou IP adresu
vyhradné pro svou viastn{ potfebu koncového
uZivatele, je povinen neposkytovat tuto IP
adresu k vyuZiti tfetim osobdm a dile je
povinen podCinat si tak, aby vyuZiti pfidélené IP
adresy neumoznil tfetim osobam byt’ jen 2
nedbalosti. Uastnik si je védom, Ze zneuZiti
pridélené IP adresy je hrubym poruSenim této
smlouvy a zaklddd narok Poskytovatele na
smiuvni pokutu a na nadhradu pfipadné vzniklé
Skody

10. Platnost a ucinnost smicuvy

10.1. Postup pfi uzavirani Smilouvy a smiuvni
vztahy mezi Ucastnikem a Poskytovatelem se
fidi pravnim Fadem Ceské republiky a to
zejména  zdkonem ¢, 127/2005 Sb., o
elektronickych  komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakond, v platném znén{
a zakonem €. 89/2012 Sb. ob¢ansky zakonik.
10.2. Smlouva nabyvé platnosti a dcinnosti
dnem

podpisu opravneneho zastupce Poskytovatele a
Ucastnlka popf.  opravnéného  zdstupce
Utastnika, pokud se smluvni strany nedohodly
jinak.

11. Vznik, zména, pfevod a ukondeni
Smlouvy nebo Sluzby, Smluvni pokuta
11.1. Smlouvu je mozné uzaviit a Poskytovani
Slufby je moZné sjednat na dobu uritou nebo
neurcitou. PakliZe je smlouva uzavirdna se
spotfebitelem (uZivatelem nepodnikatelem), pak
doba urfitd nesmi presdhnout  pfi prvnim
uzavieni smlouvy 24 mésicl a to dle § 63 odst.
7 zékona ¢. 127/2005 Sb..

11,2, K uzavieni Smlouvy lze rovné€Zz uzit
smiluvnich formulafd uivanych Poskytovatelem
v obchadnim styku.

11.3. Zadost o zménu Smlouvy se podiva
kontakini centrum nebo Kontaktni osobé
Poskytovatele

11.4. Smlouvu lze ménit pisemnymi dodatky
podepsanymi  Opravnénymi zastupci  obou
smluvnich stran. Ddle je moZné ke Smiouvé
sjednat dal$i Specifikace, tykajici se jednotlivych
Sluzeb,

11.5.  Miniméini doba uZivani Vefejné
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci je
stanovena na 12 mésfcl, nenf-li v pfisluiném
Ceniku sluzby, Specifikaci sluzby, Smiouvé nebo
dodatku smiouvy stanoveno jinak. Takto
stanovené minimdini doby uZivani Vefejné
destupnych slufeb elektronickych komunikaci se
poditaji ode dne zfizeni Sluzby, popf. ode dne
proveden/ zmény Sluzby dle zménové
Specifikace sluZby. PakliZe uZivatel poZada, aby
byla smiouva uzaviena | na dobu urfitou
nejvyse 12 mésicl, poskytovatel je tak povinen
udinit a to dle § 63 odst. 7, za stfednkem
zékona &. 127/2005 Sb,

11.6 Pokud je Smiouva uzavfena na dobu
uréitou a Zadnd ze smliuvnich stran pred
uplynutim této [hity nevyjddii pisemng vili
smiouvu ukonéit, prodiuZuje se smipuva na
dobu neuritou, pokud byly spinény podminky
pro  takové prodlouZeni  smiouvy, .
Poskytovatel informoval Ucastnika pfedem o
prodlouZeni smiouvy 2 o moZnosti smiouvu
ukondit pisemnym projevem vile dorutenym
Poskytovateli.

11.7. Pfi zmé&né& nebo pfi ukonCeni Smlouvy
nebo Sluzby na Fadost Ucastnika pred zfizenim
nebo zahdjenim poskytovéni Sluzby, napf. pfi
zméné umisténi Koncového bodu Udastnika
nebo jiné Ulastnikem poZadované zméng, je
Ucastnik povinen Poskytovateli nahradit cenu jiZ
vynaloZenych  praci  a  vykond,  vletné
objednanych  vykon od  subdodavatell
souvisejicich se zfizenim a poskytovanim
Stuzby. Ucini-li tak z ddivodd, které nenastaly na
strangé Poskytovatele, zaplati U€astnik navic
smiuvni pokuty ve wySi 20 % zfizovaciho
poplatku za tuto Sluzbu pokud byl sjedndn.
11.8. Pfevod prav a zdvazkd Ucastnika ze
Smlouvy na tieti osobu je moZny jen s
pisemnym souhlasem Poskytovatele.

11.9. Smlouva nebc SluZba milZe byt
ukoncena:

(a) pisemnou dohodou smiuvnich stran;

(b) uplynutim sjednané vypovédni doby;

(c} uplynutim vypovédni doby jedncho mésice,
pokud vwpovéd' podal Uastnik z divodu Zmény
Padminek, Popisu Sluzby nebo zmény ceny v
neprospéch Utastnika (Zhorsem servisnich
pedminek, nové zavazky Ucastnika), byla-li
wypovéd Uastnikem poddna béhem 30
kalendafnich dnl po oznédmeni takové zmény
Poskytovatelem. Revize Podminek neni Zménou
podminek ve vySe uvedendm smyslu;

(f) V piipadé ukon&eni Smlouvy nebo Sluzby
pfed uplynutim doby trvani, na kterou je
smiouva uzavfena, vypovédi ze strany Ucastnika
nebo poskytavatele nebo dehodou smiuvnich
stran, je Ufastnik povinen uhradit 20% souttu
mésicnich  pauSdll zbyvajicich do  kence
siednané doby trvani smlouvy, nebo 20%
souttu  minimdlniho  sjednaného  mésicniho
pinéni zbyvajicich do konce sjednané doby
trvani  smlouvy @ vyde Uhrady nakladd
spojenych s telekomunikatnim  koncovym
zafizenim, které bylo Ucastnikovi poskytnuto za
zvyhodnénych podminek.

(g) v piipads, Ze Utastnik soustavné opoZdéné
platil/plati nebo soustavné neplatil/neplati cenu
za Sluzby, pfifemZ soustavnym opoZdénym
placenim se pro Gcely tohoto ustanoveni rozumf
zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich
vyOltovani ceny po  Ihdtd  splatnosti a
soustavnym neplacenim se pro Ucely tohoto
ustanoveni rozumi existence nejméné 3
nezaplacenych vyG&tovani ceny za Sluzby.
11.10. V pfipadech uvedenych v &. 11.9 (b) a
()

zalind béZet vypovédni doba od prvniho dne
mésice bezprostfedng nasledujiciho po mésici,
ve kterém byla dorulena pisemnd vypovéd
podana smiuvni stranou druhé smluvni strané,
11,11, V pfipadé zajisténi prenesenf telefonniho
tisla Utastnika od Poskytovatele (pFenositelnost
Cisla), které je nezbyté pro poskytovéni Sluzby

Poskytovatelem, budou pnslusne jednotlivé
Sluzby, které nemohou byt Uastnikovi bez
pfeneseného telefonniho Cisla dale
poskytovany,

ukonceny dnem, kdy je Poskytovateli doruceno
od  pfejimajiciho  Poskytovatele — Vefejné
dostupné sluzby elektronickych  komunikaci
oznameni o aktivaci pfeneseni pfistusného
telefonntho Cisla u takového Poskytovatele.
Ukondeni jednotlivé SluZby die tohoto odstavce
se povaZuje pro dcely Smlouvy za ukonCeni
Sluzby formou vypovédi ze strany UCastnika dle
bodu 11.9.(f). Poskytovatel je opravnén uctovat
Utastnikovi jednorazovou tastku (storno), jeji
wie je upravena v 11.8,(f) a pfipadné dalsi
sjednané smluvni sankce stanovené pro pfipad
ukoncen{ jednotlivé Sluzby vypovédi ze strany
Utastnika a s tim spojené nedodrieni minimalni
doby uzivani Sluzby.

11,12, Smiouva nebo Sluzba miiZe byt
vypovézena kteroukoli smiuvni stranou jako
celek, nebo miZe byt kaZda pfipojka nebo ¢ast
SluZby vypovézena samostatne.

11.13. Pokud se Smiouva nebo SluZba sjednava
na dobu neurcitou, &ini vypovédni doba ze
strany Poskytovatele i Uastnika 3 mésice,
nedohodnou-t se strany jinak.

11.14. Poskytovatel neho UCastnik jsou
opravnéni odstoupit od Smlouvy s okamzZitou
Ucinnost, 4. dnem dorufeni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strang,
pokud druhd smiuvni strana prestane byt
subjektem pIné zpGsobifym k pravnim ukondm.
Poskytovatel je rovn&Z opravnén odstoupit od
smiouvy s okamzZitou GEinnosti v pfipadé, Ze je
na ucastnika uvalena nucend sprava.

11.15. Vypovéd musi mit pisemnou formu a
vypovédni doba poling bé¥et od prvého dne
mésice nasledujicho pe mésici  doruceni
pisemné vypovédi druhé smiuvni strang, .
Poskytovateli & Utastnikovi. K vypovédi
dorucené jiné osobé nez Poskytovateli Ci
Utastnikavi, zejm. obchodnimu  partnerovi
Poskytovatele nebude pfihliZeno. V ptFipadé
pochybnosti nebo sporu je za den doruceni
povaZovan t¥eti pracovni den po dni odeslani
Zadosti, Po dobu vypevédni ity trvd povinnost
Poskytovatele poskytovat Slufby v piné kvalité a
povinnost Ugastnika platit ceny dle Smlouvy.
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11.16. Po ukoneni Smiouvy nebo Sluiby je
Udastnik povinen bez zbytecneho prodleni vratit
Poskytovateli  zapdjCeny  hmotny  nebo
nehmotny majetek, ktery od Poskytovatele za
Gfelem poskytovani SluZby obdriel. Veskeré
pohleddvky a zévazky vyplyvajici ze Smiouvy
nebo z ukondené SluZby vyrovnaji smiuvni
strany nejpozdéji do 30 (tficeti) kalendafnich
dnd po jejim ukondent.

11.17. V pfipadé, 7e Ufastnk po skonéeni
Smiouvy nebo SluZby nevrati Poskytovateli
zapiijéeny hmotny i nehmotny majetek ve Ihdté
10 ti dnii ode dne doruleni pisemné vyzvy
k jejimu vydéni, ma pak prdvo Poskytovatel
poZadovat po Ucastniku smluvni pokutu ve vysi
5.000,- KE.

12. Zfizovani a zruseni Sluiby

12.1. V souvislosti s pfipojenim k Siti 2fidi
Poskytovatel v misté Koncového bodu Uastnika
Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod Sluzby
jiZ existuje, pouZije se tento koncovy bod.

12.2. O piesném umisténi Koncového bodu
Sluzby rozhodne Poskytovatel, pri¢emZ se bude
v co nejvy3Si moZné mife snalit vyhovét prani
Ufastnika. Pokud si Ugastnik bude prat zménit
umisténi Koncového bodu Sluzhy a elektrického
vedeni, provede tuto praci na jeho naklady
Poskytovatel.

12.3. PoZadované datum zfizeni Sluzby, resp.
zmény uvedené ve Specifikaci, je
pfedpokladané datum zfizeni Sluzby. Doba
realizace bude co mozna nejvice prizpdsobend
prani U¢astnika dle moZnosti Poskytovate]e
12.4. Za den piedani Sluiby do uzivéni je
povazovan den, od kterého byla Sluiba
Ucastnikem nebo  UZivatelem nepochybng
vyuZivana, pokud neni Sluzba preddna formou
oboustranné podepsaného Predévaciho
protokolu.

12.5. Pokud Utastnik neumcini Poskytovateli
nezbytné nutny’l piistup pro zfizen{ Sluzby ve
smiuveném case, je Poskytovatel oprdvnén
fakturovat Udastnikovi cas straveny pfi ¢ekani a
prepraveé.

12.6. V pfipadé, Ze poZadovany typ Pfipajky
neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a
Utastnik na nahradnim technickém Fegeni
(technologii s cenou dle nabidky Poskytovatele),
nebo na vhodné dpravé fedenf (sniZeni kapacity
Pfistupového okruhu, zméné Koncového bodu
Uctastnika, apod.). AZ do marného uplynuti
dohodou smluvnich stran ureného nového
terminu realizace ndhradniho Fedeni, neni
Poskytovatel v prodlenl’

12.7. Doba prodlenl pri pfedani stuzby z dlvodu
na strané Ucastnika (neposkytnuti soucinnosti,
nesplnéni specifikované podrpxnky ¢ pingni
tretich  osob Zajiétované Ulastnikem) se
nepocita do doby zrizeni Sluzby.

12.8. Pokud Utastnik po podpisu Specifikace a
pred zfizenim SluZby poZaduje posun data
ztizeni Sluzby na pozdé&js§i datum nebo pokud
neposkytne Poskytovateli potfebnou souginnest
ke zfizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli
nahradit cenu praci @ wvykon(, vdetné
objednanych  vykond od  subdodavatell
souvisejicich s posunutim data zfizen Sluzby.
12.9. Daléi podminky pro zfizovéni, zmény a
ukonéeni SluZeb véetnd pfisludnych terming
jsou uvedeny v dokumentu Provozni podminky
sluZeb WOLFNET.CZ.

13, HiaSeni poruch i zavad a terminy
jejich odstranéni

13.1.  Zjisti-fi GCastnik  poruchu  sité
elektronickych komunikaci nebo vadu sluzby,
ohlasi tuto skutenost na pfislusné pracovisté
Péle o zékazniky.

13.2. Doba odstranéni Zavady je zavisld na typu
Slutby a je specifikovdna v Provoznich
podminkach sluZeb WOLFNET.CZ.

13.3. Poskytovatel se zavazuje odstranit Zavady
nebo poruchy v poskytovani SluZby vzniklé na
své strané co nejdfive dle  podminek
vyplyvajicich ze smlouvy. Nenachazi-li se
nahldéend porucha nebo zdvada na strané
Poskytovatele, pfeda Poskytovatel informaci o
této poruSe Ci zdvadé operédtorovi, ktery
zajidtuje pripojenl icastnika k siti elektronickych
komunikaci,

13.4. Pokud bude zjiSténo pfi odstradovani
Zavady, Ze tato Zévada neni na strang
Poskytovatele, ale je zplisobena nebo zavinéna,
zcela & z0asti UCastnikem, nebo je fokalizovana
na jeho zaFizeni, ma Poskytovatel prévo na
Ghradu vzniklych nakladd, jeZ mu v souvislosti
s odstranénim takové poruchy nebo vady
vznikly.

13.5. PferuSen{ napdjeni jakéhokoli zafizeni
Poskytovatele, umisténého v objektu Ufastnika,
neni povaZzovano za Zavadu ve smyslu téchto
Podminek.

13.6. Uzivatel si mlZe s Poskytovatelem
dohodnout  podminky  servisu  Koncovych
zafizeni vyZadujicich instalaci u UZivatele.

13.7. Pokud Ulastnik nezajisti pro  (ely
servisniho 23sahu zpfistupnéni viech
potrebnych prostor &  mistnost objektu

Uastnika, kde se nachézi Koncové zafizeni,
Cas, ktery servisni pracovnik  (skupina)

Poskytovatele ztrati Cekanim na zpfistupnéni
téchto prostor, se nezapolitava do doby trvani

Zéavady.

13.8. Pokud z ddvodu uvedenych v ¢ 13.7
vzniknou  Poskytovateli  vydaje  (kupfikladu
nutnosti  opakovdni vyjezdu k  opravé),
Poskytovatel ma prave poZadovat ndhradu
wdajl od Ugastnika.

14. Ochrana osobnich udaji Ufastniki -
fyzickych osob

14.1. Paskytovatel shromazd'uje a vede aktudini
evidenci Ucastnik a uZivateld sluZeb obsahujici
osobni, identifikafni, kontaktni a provozni
Udaje. Poskytovatel se zavazuje zpracovavat
tyto osobni Udaje UCastnkl a UZivateld sluzeb v
souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb. o ochrand
osobnich  Udajll, zakonem £.127/2005 o
elektronickych komunikacich v platném znéni za
Gcelem Fadného plnéni Smlouvy, a to po dobu
nezbytné nutnou. S oscbnimi Udaji dle tohoto
zdkona maji opravnéni naklddat vyhradné
zaméstnanci Poskytovatele a jiné osoby, které
zpracovavaji osobni (daje na zakladé smlouvy s
Poskytovatelem.

14.2. Zajmem Poskytovatele je zpracovéni
osobnich ddajd dle z.¢. 101/2000 Sb, i za
U¢elem  marketingového  nabizeni  sluZeb
subjektdm tdajd, pfipadné predani téchto Gdajh
tfet! osobé za stejnym lelem. Uastnik je
opravnén vyjddfit se zpracovanim osobnich
Udajd za timto UCelem nesouhlas, ktery musi
byt pisemny a doru€eny Poskytovateli.

V pfipadé, Ze tento nesouhlas Udastnik
nevyjadf, mdZe Poskytovatel opravnéné
zpracovévat osobni ddaje za vySe uvedenym
Glelem, & je za stejnym Ulelem poskytnout
tieti osobg.

14.3,  Nedohodnou-li se Poskytovatel s
Uastnikem jinak, Uastnik souhlasi s uvedenim
svého jména a pfiimeni anebo obchodniho
jména v referentnim listu Poskytovatele.

15. Postup pfi uplatiiovani a vyfizovani
reklamaci

15.1, UCastnik ma prévo na Reklamaci vadné
poskytnuté  Sluzby i vadného Koncového
zafizeni.

15.2. Na uplatnéni Reklamace md pravo
Uastnik, prlpadne osoba ktomu Uéastnikem
pisemné zmocnéna (opravnény zastupce),

15.3. Reklamace se uplatiuji pisemné
doporufenym dopisem na adrese Wolfstein
s.r.0. nabf.Petra Bezrufe 1271, Sokolov.

15.4. Spoéx’vé i vada Sluzby vnesprévné
vyuctovane cené za poskytovanou Sluzbu, ma
Utastnik pravo reklamovat vyictovani ceny za
SluZbu do 2 mésicd od doruceni tohoto
vyuctovani, jinak prave zanikne. Uplatnéni
Reklamace proti vy3i Gltovanych cen za Sluzby
nemd odkladny Gcinek a Ucastnik je povinen
zaplatit O¢tovanou cenu v plné vysi do data
splatnosti.

15.5. Reklamace tykajici se Zavad musi byt
podany na kontaktni centrum Poskytovatele bez
ZbyteEného odkladu, nejpozdéji vsak do 2
mésich od vyskytu Zavady, jinak pravo zanikne,
15.6. PoZaduje-li Ufastnik po Poskytovatell
kompenzaci za dobu, po kterou bylo moZno
Sluzbu vyuzit jen &astedné, anebo ji nebylo
mozno vyuzZit vlibec pro Zavadu na strané
Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci
poskytne, byla-li Zavada soucasné zjiSténa
Poskytovatelem nebo jeli Poskytovateli zrejma,
jinak pouze za predpokladu, Ze Ufastnik Zavadu
nahlasi v souladu s £.3.2 pism. (e) .

15.7. Reklamace bude vyfizena ve Ihiité 30 dnd
od dorufeni Reklamace Poskytovateli, s
nasledujicimi vyjimkami: - Zdvada Koncového
zafizeni nevyZadujiciho instalaci se Fesi jeho
vyménou. Poskytovatel odefle  U€astniku
funkéni Koncové zafizeni do 48 hodin od
okamziku nahlaSeni Zavady. Do této Ihity se
nezapoditdvaji nepracovni dny. Ucastnik je
povinen bez zbytefného odkladu dorucit
Poskytovateli, nebo na jim urfenou adresu,
reklamované Koncové zafizeni, jinak je povinen
uhradit Poskytovateli cenu funkéniho Koncového
zafizeni véetné dopravnich ndkladl. - Pfipady
Reklamaci u mezinarodnich StuZeb se vyfizuji do
60 kalendarnich dnd. .

15.8. Uznané Castky Poskytovatel Uastnikovi
wrdti: - formou dobropisu v nasledujicim
vyldtovéni po kladném wyfizeni Reklamace,
nebo - ve Ihité do 30 kalendanich dnil ode dne
kladného vyfizeni Reklamace (Zastnika, pokud
s Ulastnikem nebylo dohodnuto  jinak.
V pfipadé vyfizovani rekiamace projedndnim se
zahraniénim provozovatelem je tato Ihita 2
mésice od jejiho dorudeni.
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15.9. Pravo na vrceni uznané Castky na
zakladé Kladné vyfizené Reklamace, kterou
nebylo moZno vratit pro prekazky na strané
reklamujictho, se  promléuje  ve  Ihdtach
stanovenych pFisludnymi obecné zévaznymi
pravnimi predpisy.

15.10. V pfipads, Ze reklamujici Ucastnik
nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Sluzby, je
opravnén podat namitku proti vyfizeni bez
zbytedného  odkladu u mistné  prisludného
odboru pro oblast Eeského telekomunikaéniho
Gradu.

16. Utastnicka stanice, telefonni ¢islo

16.1. U vefejnd dostupné telefonni sluiby a
pndavnych sluZeb podmmky zfizeni, preklddani,
premisténi, popfipadé premény Glastnické
stanice, vietné dodaci Ihity, a povinnosti
vyplyvajici z uZivani telefonniho Cisla urcuje
piisludny provozovatel vefejné komunikacni
sité, ke které je koncové zafizeni UCastnika
piipojeno, nebe poskytovatel v zavislosti na
technickych a provoznich podminkéch ve vlastni
vefejné komunikalni siti a v propojenych
vefejnych komunikacnich sitich.

16.2. Uastnk mlze vyufivat daldi sluzby
Poskytovatele s pfidanou hodnotou. Jednd se
zejména o sluzby k hovordm a informacni
stuzby uvedené v ceniku dopliikovych sluzeb,

17. Pfenositelnost telefonniho Cisla

17.1.  Pieneseni telefonniho  Cisla  od
opousténého provozovatele verejné
komunikacni sitd probthd dle procest a Ihit
stanovenych v opatieni obecné povahy Ceského
telekomunikacniho Gfadu &.00P/10 v platném
zZnéni. Podrobné podminky  preneseni
telefonniho &isla jsou uvedeny v dokumentu
JPodminky stuzby pFenositelnost telefonnich
Cisel™.

18. Seznam fcastnikd vefejné telefonni
sluzby; Informace o ucastmckych Cislech
18.1. V rozsahu, ve kterém Utastnik vyslovi
souhlas se zapisem do telefonniho seznamu,
spolecnost WOLFNET.CZ zpracuje a pieda jeho
Udaje pro informadni sluzby o telefonnich
gisiech Ucastnikl vefejné telefonni stuzby a k
vydani  telefonniho  seznamu, poskytovateli
univerzalni sluiby

18.2. Text oznaceni Gcastnické stanice navrhne
Ucastnik, aviak spolednost WOLFNET.CZ je
opravnena ho upravit tak, aby neodporoval
pravnim predplsum a aby vyhledévani Utastnikd
bylo co nejvice usnadnéno. V textu telefonniho
seznamu se neuvefejiiuji inzertni (daje a
reklama.

18.3. Na pfani Ugastnika mohou byt v
telefonnim

seznamu uvedeny s Udastnickym C&islem jeho
ucastnické stanice i asoby, nebo organizace,
kterym dovolil tyto uZivat.

18.4. K pozadavku na zménu oznaleni
spolecnost WOLFNET.CZ pfihlédne, pokud jej
obdr¥i do uzavérky pfipravnych praci na vydani
telefonniho seznamu.

18.5. Poskytovatel zajisti na Zadost (castnika
opravu, vymaz nebo nezvefejnéni Gdajd. dle
18. 1v jednotném telefonnxho seznamu pfi jeho

18.6. Pokud si Ucastnlk nepieje zvefejnéni v
telefonnim seznamu, je tato sluzba zpoplatnéna
dle ceniku.

19, Druhy telefonnich hovorfi a blokovani
¢isel nebo Ciselné Fady na zakladé Zadosti
udastnika

19.1, Druhy telefonnich hover@ nabizenych
Poskytovatelem jsou uvedeny v aktudlnim
Ceniku vefejné dostupné telefonni stuzby.

19.2. Na zaklad® pisemné Zadosti Utastnika
Oddéleni péde o zakazntka  zablokuje
Poskytovatel odchozi hovory na telefonni Cisla
urtend Ufastnikem, pokud takové blokovani
odchozich hovor u pfisiudné Sluzby nezajistuje
jiny poskytovatel Vefejné dostupné sluzby
elektronickych  komunikaci, Tato Sluzba je
G&ovana dle aktudlniho Ceniku  vefejné
dostupné telefonni sluzby.

19.3. Qdblokéni Ize provést jen na pisemnou
Fadost Ucastnika o odblokovani.

20. Identifikace
obtéZujicich volani i
20.1. Na zakladé Zadosti Ucastnika zajistl
Poskytovatel sluZbu identifikace UCastnického
¥sla, z kterého byla uskuteénéna zlomysind
voldni nebo obtéZujici volani, a to zpétné u
konkrétnich voldni, kterd Uastnik oznai jako
zlomysina nebo obtéZujici, nejpozdéji viak do 2
mésicd ode dne uskute¢néni takového voldni.
Tato sluzba je zpoplatnéna die platného Ceniku.

ziomysinych  nebo

21. Sluzby s nepfimym piipojenim k
Internetu B

21.1. PHistup do sité Tnternet je Ulastnikovi
umoZnén po Uspéiném wvytoleni pfistupového
Cisla Poskytovatele.

21.2. Rychlost pfistupu je 28visld na rychlosti,
kterou umoZiuje modem nebo ISDN zaffzeni
Uzastnika.

21.3. UZivatel musi mit pro pfistup ke Sluzbdm s
nepfimym  pFipojenim k Internetu viastni
homologované zafizeni a je povinen si sam
zajistit a hradit spajeni s pfistupovym tislem
Poskytovatele, pokud neni dohodnuta jinak.
21.4. Za zévady zplsobené provozovatelem
pfipojeni {poskytovatelem pristupovych
prostredkd) Poskytovatel neodpovida.

22. Sluzby s pfimym pfipojenim k
Internetu

22.1. Pfistup k siti Internet je zajistén
plistupovymi prostfedky Poskytovatele nebo
tFetich stran.

22.2. Ke Sluzbam Poskytovatel téZ poskytuje:
(@ ndwh a pfidéleni registrovaného IP
adresového prostoru. KaZdému UCastnikovi je
ptidélen adresovaci prostor sité Internet podle
adresovaciho planu Poskytovatele. IP adresy
pfidélené Poskytovatelem jsou Ucastnikovi
pouze pronajaty. Vpnpade ukonceni Sluzby
zaniké i Utastnikovo opravnéni tyto IP adresy
pouZivat;

(b) moZnast zfizeni, poskytnuti a sprava DNS
domény druhé drovng na prostfedcich
Poskytovatele;

(c) asistence pfi registraci jména domény druhé
Urovng;

(d) poskytnuti sluZeb sekundarniho DNS serveru
Utastnika na prostfedcich Poskytovatele;

(e) poskytnuti slufeb zdloZnho podtovniho
Ofadu  elektronické poSty UCastnika na
prostfedecich Poskytovatele,

22.3. Jedi  poZadovany termin  registrace
Utastnika do sité Internet vézdn na splnéni
specifikavané podminky (registrace IP adresy,
apod.), zahdji Poskytovatel préce na zfizeni
pfipojky aZ poté, kdy bude tato podminka
spinéna.

23, Hostingove sluzby

23.1. Predmétem hostlngovych sluZeb je
poskytnuti mista pro Ugastnikova data na
zafizenich  Poskytovatele nebo  pronajmuti
prostory k umisténi zafizeni Ufastnika v
objektech Poskytovatele. U¢elem Sluiby je
pfipojeni Utastnikovych dat a zafizeni k siti
Internet. )

23,2, Zplsob pripojeni zafizeni Ucastnika
umisténé v radmci  Sluzby v pronajatych
prostordch Poskytovatele podléhad  schvaleni
Poskytovatele.

24, Dalsi sluZby s pfidanou hodnotou

24.1, Registract domén druhé Grovné provadi
Poskytovatel Sluzby podle pravidel pfislusného
spravee domény prvni Urovng.

24.2. Dalg{ shuZby s piidanou hodnotou jsou
poskytovany v rozsahu popsaném v Popisu
Sluzby - Datové sluzby.

25. Ustanoveni spoletna a zavéreina

25.1. Smluvni vztah mezi Ucastnikem a
Poskytovatelem se fidi zakonem ¢&. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich v platném
znéni a zakonem & 89/2012 Sb. obcansky
zakanikv platném znéni.

25.2. V pfipads, Ze Smiuvni dokumenty jsou
vyhatoveny i v cizim jezyce, je vZdy rozhodné
Ceské znéni.

25.3. Pokud jsou v Podminkdch nebo ve
Smlouvé pouZity pojmy v jednotném nebo v
mnoZném Cisle, plati i v disle opatném, pokud z
kontextu jednoznadné nevyplyvé néco jiného.
Obg strany budou vykladat Smiouvu v dobré
vite. V piipadg, e jedno nebo vice ustanoveni
Podminek bude povaZovano za nezdkonné,
neplatné  nebo nevynutitelné, takova
nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost
se nebude dotykat ostatnich ustanoveni
Podminek, kterda budou vykladana tak, jako
kdyby tato nezakonna, neplatnd anebo
nevynutitelna ustanoveni neexistovala.
Poskytovatel a Uastnik souhlasi s tim, Ze
veskerd nezakonna, neplatna nebo
nevynutitelna  ustanoveni budou nahrazena
ustanovenimi zakonnymi, platnymi a
vynutitelnymi, kterd se nejvice blizi smyslu a
G&elu Podminek.

25.4. Pokud v Podminkdch nebo ve Smiouvé
neni  stanoveno ]mak predpoklada se, Ze
Uastnikovi byly oznémeny Zmény Podminek
uplynutim Ihity 30 dné ode dne odeslani
informace o téchto zménach Utastnikovi.

25.5. Ukoneni platnosti a U€innosti Smiouvy se
nedotyké platnosti  a uannosn ustanoveni
Podminek, které pretrvavaji aZ do Gpiného
vyiizeni viech narokG  wyplyvajicich - ze
smluvniho vztahu.

25.6. Tyto Podminky nabjvaji platrosti 2
GEinnosti dne 30.4.2016.

Slranaéz‘s o
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ffe?vaci protokol ke Smlouvé na poskytovani
/"sluzeb KIVS & [BUDE DOPLNENO] (déle jen
~Smlouva™)

5 MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

preddvané
sluZby (KIVS
ID): (dale jen ,Sluzby™) Viz.Pfiloha
/ | pfitomni za
// Koncového
uZivatele:

Termin

, predini
Pfitomni za Sluzeb:
' Poskytovatele: | J2roslav Budil

PFilohy: P1_PP_cislo_smiouvy_IC._Poskytovatele.xisx

"

Y T D I T

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluzby uvedené v pfiloze ¢. 1 tohoto Predavaciho protokolu vyhovuji parametriim
sjednanym ve Smlouvé a jsou pIné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahajenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se SluZby povazuji za fadné zfizené a pfedané.

Koncovy uZivatel potvrzuje, e Sluiby piebirané do provozu odpovidaji, véetné viech parametry, vitéznému

Poptavkovému listu, ktery je nedilnou soucasti vySe uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny
Poptévkovy list pfed predanim SluZeb do provozu pfedlozil Koncovému uzivateli ke kontrole.

V pfipadé pouZiti MW spoje pro ucely poskytovdni SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Preddvacimu protokolu
pripojit i kopii IndividudlIniho oprdvnéni k vyuZivani rddiovych kmitocti od CTU pro vsechny SluZby uvedené v Pfiloze
¢. 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na dikaz souhlasu sobsahem tohoto Pfedavaciho protokolu pfipojuji vyse uvedeni zastupci Smluvnich stran
Smlouvy své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno Podpis

Wolfstein s.r.o. Ing.Jan Kropacek

1/1
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