SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzaviena mezi stranami:

Ceska republika - Statni Gstav pro kontrolu lééiv, organizaéni slozka statu
IC: 00023817

se sidlem. Srobarova 48, PSC: 100 41, Praha 10

zastoupena: PharmDr. Zderikem Blahutou, feditelem

bankovni spojeni: &.0. 623101/0710 (veden u CNB)

(dale jen "Objednatel")

Neit Consulting s.r.o.

IC: 273 69 871

DIC: CZ27369871

se sidlem: Vaclavské namésti 808/66, 110 00 Praha 1
zastoupen/a: Ing. Radkem Vojtou

bankovni spojeni: €.u. XXX

(dale jen ,Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel dale spole¢né také jen jako ,smluvni strany®)

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany tuto smlouvu poskytovani sluzeb

(dale také jen jako ,Smlouva“):

Preambule

Objednatel vyhlasil jako zadavatel vefejné zakazky zadavaci fizeni VZ47/2015 ,Implementace
a servisni podpora datového skladu a BI, vnémz byla nabidka podana Poskytovatelem
vyhodnocena jako nejvyhodnéjSi a proto Objednatel s Poskytovatelem jako vybranym

uchazeCem uzavira tuto smlouvu o poskytovani sluzeb:
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Clanek 1.

Predmét a uéel Smlouvy

1.01 Touto Smilouvou se Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednateli sluzby spocivajici
v servisni podpofe datového skladu a Oracle business intelligence (dale jen ,systém®) a
to po dobu 24 mésicl od data nabyti u€innosti této Smlouvy. Stavajici feSeni datového
skladu a Oracle business intelligence (dale jen Bl) je bliZze definovano v pfiloze €. 1 této
Smlouvy. Po vytvofeni a protokolarnim pfedani nového datového skladu a business
inteligence na zakladé smlouvy o dilo vzeSlé ze zadavaciho fizeni VZ47/2015
.Implementace a servisni podpora datového skladu a BI, bude poskytovani servisni
podpory stavajiciho datového skladu, definovaného v pfiloze &. 1, ukoneno a od
okamziku oboustranného podpisu pfedavaciho protokolu nového datového skladu je
Poskytovatel povinen poskytovat servisni podporu v rozsahu této Smlouvy ve vztahu
k novému datovému skladu a BIl. Sluzby servisni podpory budou poskytovany
v nasledujicim rozsahu:

a) Sluzba helpdesku pro servisni podporu provozu, ktera bude poskytovana
Objednateli v rezimu 5x9, tj. v pracovni dny v dobé od 8:00 do 17:00 hodin,

b) Odstrafiovani nahlaSenych zavad specifikovanych blize v &l 2 Smilouvy a
v terminech uvedenych v ¢l. 2,

c) Preventivni a proaktivni ¢innost k omezeni vznik( zavad véetné monitoringu
systému a kazdodenni vyhodnoceni priibéhu ETL procesu,

d) Sluzby systémové podpory datoveho skladu a Bl v rozsahu:

e feSeni servisnich zasahu a problému systému: Oracle Enterprise Linux, Oracle
Weblogic, Oracle databaze, Oracle Business Inteligence, Oracle Bl Publisheru
a Oracle Data Integratoru, které feSeni datoveho skladu a Bl vyuZziva,

e preventivni a proaktivni ¢innost k omezeni vznikl zavad v¢etné monitoringu
uvedenych systémi,

e pravidelna mésiéni kontrola a profilaxe uvedenych systému za ucelem v€asné
detekce moznych provoznich problémd,

o aplikovani systémovych patches.

e) Sluzby v rozsahu 120 ¢lovékodnu (1 ¢lovékodnem se rozumi 8 pracovnich hodin)
za celou dobu platnosti této Smlouvy, které budou realizovany na zakladé
samostatnych objednavek Objednatele za pevnou sazbu za &lovékoden uvedenou
v €l. 5 této Smlouvy, v nize uvedeném rozsahu:

e Upravy a konsolidace datového skladu a Bl dle pozadavki Objednatele, ¢imz
se rozumi predevSim Uprava stavajicich a vyvoj novych analytickych vystupd,
struktur datového skladu, ETL procesid a mapovani metadat v business
inteligenci,

e Upravy a konsolidace dat datového skladu a Bl dle pozadavkd Objednatele.

e poskytovani konzultaci specialisty Poskytovatele k pouzivani systému a
proskoleni novych uzivatell
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1.02

1.03

2.01

2.02

Jednotlivé pozadavky na sluzby dle tohoto pism. e) budou realizovany na zakladé
dil¢ich objednavek Objednatele, potvrzenych Poskytovatelem. Jednotlivé
objednavky Objednatele budou zaslany pisemné emailem z emailové adresy jeho
opravnéné osoby ve vécech technickych. Poskytovatel nasledné stanovi a zasle
z emailové adresy jeho opravnéné osoby ve vécech technickych na emailovou
adresu opravnéné osoby Objednatele ve vécech technickych pfedpokladany rozsah
Sluzeb dle objednavky v hodinach a termin jejich poskytnuti (pfedani). Objednatel
poté emailem, zaslanym z emailové adresy jeho opravnéné osoby ve vécech
technickych na emailovou adresu opravnéné osoby Poskytovatele ve vécech
technickych, potvrdi Sluzby v ramci dané objednavky, jejich rozsah v hodinach a
termin jejich poskytnuti (pfedani). Timto okamzikem je povinnost realizace
objednavky pro obé strany zavazna. Vysledek realizace kazdé objednavky lze
nasadit do produkéniho prostfedi az po souhlasu opravnéné osoby Objednatele ve
vécech technickych. VeSkeré vysledky realizace kazdé objednavky musi byt
predloZzeny Poskytovatelem Objednateli k akceptaci. O této skuteCnosti bude
vyhotoven pisemny akceptaéni protokol podepsany opravnénymi osobami obou
stran ve vécech technickych, kterym bude stvrzena akceptace vysledku realizace
pfislusné objednavky bez vyhrad.

PInéni dle tohoto odst. 1.01 je dale ve Smlouvé oznacovano jako ,Sluzba“ i ,Sluzby”.

Objednatel se zavazuje za Sluzby poskytované v souladu s touto Smlouvou zaplatit
Poskytovateli sjednanou cenu.

Ugelem této Smlouvy je zajisténi spolehlivého a bezvadného provozu datového skladu
a Bl.

Clanek 2.

Odstrannovani zavad a dostupnost Sluzeb

Soucasti Sluzeb hrazenych pausaini cenou dle odst. 5.01 pism. a) této Smlouvy je
povinnost Poskytovatele odstranovat zavady systému specifikovanych v tomto ¢lanku.

Zavadu kritickou (kategorie A) znamenajici havarijni situaci se rozumi nefunkénost
systému jako celku Ci vypadek Casti systému znemoziujici provoz. U téchto zavad se
Poskytovatel zavazuje nastoupit na odstranéni zavady do 4 pracovnich hodin od
okamziku prokazatelného zjisténi zavady Poskytovatelem, nebo od okamziku
prokazatelného nahlaSeni zavady opravnénou osobou Objednatele zplsobem
stanovenym touto Smlouvou. Poskytovatel se zavazuje odstranit takovou zavadu do 1
pracovniho dne od nastupu na odstranéni zavady. Do Ihuty na odstranéni zavady nejsou
zahrnuty €asy datovych pfenosu nezbytnych pro konsolidaci dat datového skladu a BI.
Toto ustanoveni plati, pokud nebude dohodnuto jinak s ohledem na charakter zavady, a
to prokazatelné pisemnou dohodou mezi opravnénymi osobami Objednatele a
Poskytovatele.
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2.03

2.04

2.05

2.06

3.01

3.02

3.03

Zavadu stfedni urovné (kategorie B) se rozumi zavada znamenajici nefunkénost ¢asti
systému, ktera nespada pod kategorii A, nicméné jedna se o zavadu, ktera funkéné
vyznamné omezuje pouzivani systému k ucelim, ke kterym je uréena. U téchto zavad
se Poskytovatel zavazuje nastoupit na odstranéni zavady nejpozdéji nasledujici
pracovni den od okamZiku prokazatelného zjisténi zavady Poskytovatelem, nebo od
okamziku prokazatelného nahlaseni zavady opravnénou osobou Objednatele zplisobem
stanovenym touto Smlouvou. Poskytovatel se zavazuje odstranit takovou zavadu do 2
pracovnich dnl od nastupu na odstranéni zavady. Do Ihlity na odstranéni zavady nejsou
zahrnuty €asy datovych prenosu nezbytnych pro konsolidaci dat datového skladu a Bl.
Toto ustanoveni plati, pokud nebude dohodnuto jinak s ohledem na charakter zavady, a
to prokazatelné pisemnou dohodou mezi opravnénymi osobami Objednatele a
Poskytovatele.

Zavadu nizké urovné (kategorie C) se rozumi omezena funkénost systému &i chovani
systému, ktera nespada pod kategorii A nebo B. U téchto zavad se Poskytovatel
zavazuje nastoupit na odstranéni zavady nejpozdéji do 2 pracovnich dni od okamZiku
prokazatelného zjisténi zavady Poskytovatelem, nebo od okamZiku prokazatelného
nahlaseni zavady opravnénou osobou Objednatele zplsobem stanovenym touto
Smlouvou. Poskytovatel se zavazuje odstranit takovou zavadu do 5 pracovnich dni od
nastupu na odstranéni zavady. Do lhuty na odstranéni zavady nejsou zahrnuty ¢asy
datovych pfenosut nezbytnych pro konsolidaci dat datového skladu a Bl. Toto ustanoveni
plati, pokud nebude dohodnuto jinak s ohledem na charakter zavady, a to prokazatelné
pisemnou dohodou mezi opravnénymi osobami Objednatele a Poskytovatele.

V pfipadé, ze je zavada nahlasena mimo Casovy rozsah sluzby helpdesk, pak zacatek
reakcni doby a doby pro obnovu funkénosti dle odst. 2.02 az 2.04 této Smlouvy zacina
béZet aZ od nejblizSiho zagatku této sluzby helpdesk.

Poskytovatel se zavazuje zajistit mési¢ni dostupnost Sluzeb definovanych v &l. 1.01
pism. a) této Smlouvy na min. Urovni 95 %. Mésicni dostupnost Sluzeb je blize
specifikovana v pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Clanek 3.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel bude poskytovat Sluzby dle této Smlouvy na svou vlastni odpovédnost
a bude poskytovat vSechny ekonomické, materialni a lidské prvky tak, aby byl naplnén
ucel této Smiouvy.

Po celou dobu poskytovani Sluzeb a €innosti dle této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje
poskytovat tyto Sluzby a €innosti v nejvySsi kvalité, zavazuje se postupovat s odbornou
péci a s prihlédnutim k zajmim Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje dbat pokynu Objednatele. Poskytovatel je povinen
bezodkladné oznamit Objednateli vSechny okolnosti, které zjisti pfi své Cinnosti dle této
Smlouvy, a které mohou mit vliv na poskytovani SluZeb dle této Smlouvy nebo na vydani
pokynu Objednatele ¢i jejich zménu. Poskytovatel vzdy upozorni Objednatele na
pfipadnou nevhodnost jeho pokynu; v pfipadé, Zze Objednatel pfes upozornéni
Poskytovatele na splnéni svych pokynu trva, je Poskytovatel v odpovidajicim rozsahu
zprostén odpovédnosti za pfipadné vady pInéni vzniklé prokazatelné v dusledku
provedeni takovych nevhodnych pokyn(.
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3.04

3.05

3.06

3.07

3.08

3.09

3.10

4.01

Poskytovatel se zavazuje pfedat Objednateli bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni této
Smlouvy seznam osob, které se budou podilet na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy,
a to jak svych pracovnik(, tak i pracovnikd pfipadného subdodavatele. Seznam bude
vyhotoven, pro UcCely zajisténi pfistupu do objektu Objednatele V seznamu budou osoby
oznaceny jménem a pfijmenim a bude u nich uvedeno oznaceni jejich zaméstnavatele
(popf. kontraktora, pokud se nejedna o pracovnépravni vztah). Poskytovatel je povinen
predat tento seznam osob Objednateli s vyslovnym pisemnym souhlasem téchto osob
se zpracovanim jejich osobnich udaji Objednatelem pro ucely zajisténi jejich pfistupu
do objektu Objednatele a pro zajisténi pfistupu k pfislusnym &astem informacniho
systému Objednatele. Pfi poruSeni této povinnosti nese Poskytovatel plnou odpovédnost
dle zakona o ochrané osobnich udaju. Objednatel se zavazuje, Ze bude zpracovavat tyto
osobni udaje pouze pro potfeby realizace Sluzeb a v souladu se zakonem ¢&. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich udajl a o zméné nékterych zakonu, ve znéni jeho pozdéjsich
zmén (dale také jen ,ZOOU*), a to az do odvolani souhlasu pisemnou formou. Ur&eni
konkrétni pracovni doby a doby pohybu osob poskytujicich Sluzby dle této Smilouvy
v mistech Objednatele je Poskytovatel povinen pfedem domluvit s Objednatelem, o
¢emz bude pofizen zapis stvrzeny podpisy opravnénych osob. Seznam osob je
Poskytovatel povinen v pfipadech jakychkoliv personalnich zmén neprodlené
aktualizovany predat Objednateli.

Poskytovatel je povinen Ucastnit se jednani svolanych Objednatelem, ktera se tykaji
poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy. Pokud neni specifikovano jinak, ucastni se za
Poskytovatele takového jednani vzdy zastupci ve vécech technickych.

Poskytovatel se zavazuje pfi plnéni dle této Smlouvy spolupracovat s jakymikoliv experty
nebo jinymi odborniky, které uri Objednatel, tak aby bylo dosazeno ucelu této Smlouvy.

Poskytovatel potvrzuje, Ze ke dni podpisu této Smlouvy ma uzavienu pojistnou smlouvu
na pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou pfi vykonu své podnikatelské Cinnosti
na minimalni ¢astku 10.000.000,- K¢ (slovy deset milion korun ¢eskych) se spolutcéasti
nejvySe 10 %, a Ze tuto pojistnou smlouvu bude udrzovat u€innou po dobu trvani této
Smlouvy a dale nejméné 6 mésicu po ukonceni Cinnosti podle této Smlouvy. Na Zzadost
Objednatele je Poskytovatel povinen predlozit pojistnou smlouvu &i pojistny certifikat
prislusné pojistovny.

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy dodrzovat veskera
bezpec€nostni opatieni tykajicich se informatickych aktiv.

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy dodrzovat veSkera
nezbytna opatfeni k zabranéni vzniku pfipadnych 8kod na majetku Objednatele &i na
zdravi jeho zaméstnanc.

Poskytovatel je povinen na vyzvu Objednatele umoznit jemu povéfenym zaméstnancum
provedeni auditu plnéni pozadavku vyhlasky &. 316/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti, ve znéni pozdéjSich predpisl, tedy zjisténi nalezitosti plnéni ustanoveni
této Smlouvy a pozadavku legislativy spojené s kybernetickou bezpecnosti. Oznameni
o provedeni Auditu bude Poskytovateli doru€eno nejméné 10 kalendarnich dnl pfed
terminem zahajeni auditu.

Clanek 4.
Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen pfedat v€as Poskytovateli uplné, pravdivé a pfehledné informace,
jez jsou nezbytné nutné k poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy, pokud z jejich povahy
nevyplyva, ze je ma zajistit Poskytovatel sam v ramci pInéni pfedmétu této Smiouvy.
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4.02

4.03

4.04

5.01

5.02

5.03

5.04

6.01

Objednatel je povinen vytvofit Fadné podminky pro poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy
Poskytovatelem a poskytovat mu po dobu trvani této Smlouvy nezbytnou soucinnost,
pokud si tuto soucinnost Poskytovatel divodné vyzada. Jedna se zejména o pfedani
dokumentd a jinych informaci nezbytné nutnych k poskytovani Sluzeb, umoznéni
pfistupu do prostor Objednatele. PoZadavek Poskytovatele na poskytnuti soucinnosti
musi byt pisemny, adresovany zastupci Objednatele ve vécech technickych. Pozadavek
musi byt predlozen vtakovém predstihu, aby bylo, vzhledem k provozni dobé
Objednatele arozsahu poZadované sou€innosti (napf. rozsahu poZadované
dokumentace nebo €innosti), mozné poskytnuti poZadované soucinnosti v daném €ase
vUbec rozumné/realné oekavat.

Objednatel je opravnén stanovit dobu poskytovani Sluzeb v jeho prostorach dle svych
potieb.

Objednatel je opravnén pozadovat ucCast kteréhokoliv zastupce Poskytovatele
a Poskytovatel se zavazuje zajistit U€ast takového zastupce na jednani.

Clanek 5.
Cena Sluzeb

Smluvni strany se dohodly, Ze cena Sluzeb dle &l. 1 a 2 této Smlouvy poskytnutych fadné
a v€as v souladu s podminkami této Smlouvy, &ini:

(@) 20 000 K& bez DPH, tj. 24 200 K& v¢. DPH za kazdy kalendaini mésic
poskytovani Sluzeb dle odst. 1.01 pism. a) az d) této Smlouvy, a

(b) 6 823 K¢ bez DPH, tj. 8 255,83 K¢ v¢. DPH za kazdy ¢lovékoden poskytovani
objednanych Sluzeb dle odst. 1.01 pism. e) této Smlouvy.

Cena dle odst. 5.01 této Smlouvy je maximalné pfipustna, nepfekrocitelnd a zahrnuje
rovnéz veskeré naklady Poskytovatele spojené s poskytovanim Sluzeb v rozsahu dle &l.
1 a 2 této Smlouvy. Cena uvedena v odst. 5.01 pism. a) je stanovena jako pausalni.

Nebudou-li Sluzby dle odst. 1.01 pism. a) az d) této Smlouvy poskytovany po celou dobu
trvani kalendainiho mésice, je Poskytovatel opravnén za dany kalendaini mésic
fakturovat pouze pomérnou €ast ceny Sluzeb, odpovidajici po¢tu dni v kalendarnim
mésici, v nichz byly Sluzby poskytovany.

Pro pfipad, Zze v dobé platnosti této Smlouvy (j. po jejim uzavieni) dojde ke zméné sazby
DPH (tj. ke zvySeni €i jejimu snizeni), je Poskytovatel povinen tuto zménu zohlednit pfi

Clanek 6.

Fakturace a platebni podminky

Objednatel uhradi Poskytovateli cenu stanovenou v odst. 5.01 pism. a) této Smlouvy na
zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem. Sluzby dle odst. 1.01 pism. a) az d) této
Smlouvy budou fakturovany mésicné, vzdy k 15. dni mésice nasledujiciho po mésici, za
ktery je poskytovani Sluzeb fakturovano. Pfilohou faktury musi byt seznam Sluzeb
poskytnutych Poskytovatelem ve fakturovaném kalendafnim mésici v€etné Casové
narocnosti (pocet Elovékohodin).
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6.02

6.03

6.04

6.05

6.06

6.07

7.01

7.02

7.03

Objednatel uhradi Poskytovateli cenu stanovenou v odst. 5.01 pism. b) této Smlouvy na
zakladé faktury vystavené Poskytovatelem po realizaci Sluzeb provedenych na zakladé
konkrétni objednavky Objednatele. Faktura bude vystavena vzdy po dokonéeni a
predani vysledku realizace kazdé objednavky, tj. po akceptaci vysledku realizace kazdé
objednavky bez vyhrad akceptacnim protokolem dle odst. 1.01 pism. e). Pfilohou faktury
musi byt kopie oboustranné podepsaného akceptacniho protokolu dle odst. 1.01 pism.
e), osvédcujiciho akceptaci vysledku realizace pfislusné objednavky bez vyhrad.

Faktury musi obsahovat vedkeré naleZitosti dafového a uéetniho dokladu stanovené
zakonem €. 235/2004 Sb., o DPH, a zakonem &. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni
jejich pozdéjSich zmén. V pfipadé, ze predlozena faktura neobsahuje nalezitosti
predepsané zakonem ¢i touto Smlouvou, je Objednatel opravnén ji ve lhuté splatnosti
vratit Poskytovateli s uvedenim davodu jejiho vraceni. V takovém pfipadé zac¢ina bézet
nova splatnost faktury od okamziku opétovného doruéeni opravené faktury Objednateli.

Splatnost faktur &ini 30 dni. Splatnost faktury zadina bézet ode dne prokazatelného
doruceni bezvadné faktury Objednateli. Smluvni strany se dohodly, Ze zavazek k uhradé
faktury je splnén dnem, kdy byla pfislusna Castka odepsana z uctu Objednatele ve
prospéch uctu Poskytovatele.

Objednatel si timto vyhrazuje pravo omezit rozsah pfedmétu Smlouvy anebo pravo
nerealizovat cely pfedmét pinéni Smlouvy. Objednatel provede vySe vyhrazené pravo
pisemnym ukonem adresovanym Poskytovateli.

Je-li Objednatel v prodleni s uhradou plateb podle této Smlouvy, je povinen uhradit
Poskytovateli urok z prodleni z neuhrazené dluzné ¢astky ve vysi stanovené prislusnymi
pravnimi pfedpisy.

Poskytovatel si je védom vlastnich finan¢nich nakladd spojenych s plnénim pfedmétu
Smilouvy a nebude zadat jakékoliv financni pIlnéni v prabéhu poskytovani Sluzeb nad
ramec sjednanych podminek uhrady ceny, upravenych v &l. 6 této Smiouvy.

Clanek 7.

Misto pInéni, odpovédnost za vadné plnéni

Smluvni strany se dohodly, Ze mistem poskytovani SluZeb a Cinnosti dle této Smlouvy
je pracovisté Objednatele na adrese Praha, Srobarova 48, 100 41 Praha 10 a sidlo
Poskytovatele, pfipadné jeho subdodavatel.

Sluzby a Cinnosti dle této Smlouvy mohou byt poskytovany i vzdalené prostrednictvim
siti elektronickych komunikaci (ve smyslu zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich), pokud to povaha poskytovaného pinéni umoziuje.

Objednatel je opravnén kontrolovat kdykoli béhem pInéni této Smlouvy kvalitu
poskytovanych Sluzeb, tj. zda jsou poskytovany fadné, v€as a v rozsahu stanoveném
touto Smlouvou. Zjisti-li Objednatel jakoukoli vadu ¢i vady poskytovanych Sluzeb ¢i
jednotlivé Sluzby, je opravnén uplatnit vici Poskytovateli (jeho opravnéné osobé ve
vécech technickych) jejich reklamaci, a to bud’ pisemné&, nebo elektronicky formou emailu
se zaruCenym elektronickym podpisem. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen
odstranit reklamovanou vadu do 5 pracovnich dnu od data pfijeti reklamace, a sou¢asné
informovat opravnénou osobu Objednatele ve vécech technickych o zplUsobu vyfedeni
reklamace, a to bud pisemné, nebo elektronicky formou emailu se zaru¢enym
elektronickym podpisem. Opakované porusSeni povinnosti Poskytovatele odstranit
reklamovanou vadu v terminu dle tohoto odstavce je divodem pro odstoupeni
Objednatele od této Smlouvy.
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Clanek 8.
Subdodavky Poskytovatele

Poskytovatel je povinen provadét veskeré plnéni podle této Smlouvy vyhradné
prostfednictvim vlastnich zaméstnancli nebo subdodavatelt uvedenych v Pfiloze €. 4.
V pfipadé nemoznosti pouziti takového subdodavatele z objektivnich ddavodu je
Poskytovatel povinen vyzadat si pfedem pisemné souhlas Objednatele s nahrazenim
takového subdodavatele. Poskytovatel je povinen zajistit a financovat veskeré
subdodavatelské prace a nese za né zaruku v plném rozsahu dle této Smiouvy.

Vyluéna odpovédnost Poskytovatele vici Objednateli za koordinaci praci a fadné plnéni
této Smlouvy neni subdodavkami dotCena.

Pouziti jiného subdodavatele, nez ktery je uveden v odst. 8.01, bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Objednatele dle odst. 8.01 je podstatnym poruSenim této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby subdodavatel byl vi¢i Poskytovateli vzdy zavazan
nejméné stejnymi podminkami a v rozsahu, jak jsou obsazeny ve smluvnim vztahu mezi
Poskytovatelem a Objednatelem, ato nejpozdéji ode dne zahajeni d&innosti
subdodavatele pro Poskytovatele a v rozsahu odpovidajicim rozsahu €innosti, které ma
pinit k provedeni Sluzeb.

Poskytovatel se nemUize zprostit odpovédnosti za pInéni této Smlouvy poukazem na
poskytovani Sluzeb subdodavatelem.

V ramci pInéni pfedmétu této Smlouvy je Poskytovatel povinen pfedloZit Objednateli
nejpozdéji do:
a) 60 dnl od splnéni Smlouvy, nebo

b) 28. unora nasledujiciho kalendafniho roku v pfipadé, Zze plnéni Smlouvy pfesahuje
1 rok

pisemny seznam subdodavatelli, ve kterém je povinen identifikovat vSechny
subdodavatele, jimz za pInéni subdodavky uhradil vice nez 10 %

1) z celkové ceny pfedmétu Smlouvy, nebo
2) zc&asti ceny pfedmétu Smlouvy uhrazené Objednatelem v jednom kalendafnim roce,
pokud doba plnéni pfedmétu Smlouvy pfesahuje 1 rok.

PFi poruseni této povinnosti je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu
ve vySi 5 000,- K&, a to za kazdy zapocaty den prodleni.

Clanek 9.

Ochrana davérnych informaci

Poskytovatel je povinen zachovavat mi€enlivost o v8ech skuteCnostech, o kterych se
dozvi pfi pInéni této Smlouvy, a které nejsou pravnim predpisem urleny ke zvefejnéni
nebo nejsou obecné znamé. Poskytovatel se také zavazuje neumoznit zadné osobé, aby
mohla zpfistupnit divérné informace neopravnénym tretim osobam, pokud tato Smlouva
nestanovi jinak. S informacemi poskytnutymi Objednatelem Poskytovateli popf.
ziskanymi Poskytovatel v souvislosti s pInénim jeho zavazk dle této Smlouvy je povinen
Poskytovatel nakladat jako s divérnymi informacemi.

Za davérné informace se pro ucely této Smlouvy nepovazuji:
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9.03

9.04

9.05

9.06
9.07

9.08

(a) informace, které se staly vefejné pfistupnymi vefejnosti jinak nez nasledkem jejich
zpfistupnéni Poskytovatelem;

(b) informace, které Poskytovatel ziska z jiného zdroje nez od Objednatele, které jsou
jejich poskytovatelem oznacené za vefejné.

Poskytovatel se zavazuje pouzit dlivérné informace vyhradné za ucelem spinéni svych
zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy. Poskytovatel se dale zavazuje, ze on ani jina
osoba, ktera bude Poskytovatelem seznamena s duvérnymi informacemi v souladu
s touto Smlouvou, je nezpfistupni zadné tfeti osobé vyjma pfipadu, kdy:

(a) jde o zpfistupnéni duvérnych informaci osobam, pro které je pfistup k témto
informacim nezbytny za ucelem splnéni zavazkl Poskytovatele vyplyvajicich z této
Smlouvy (subdodavatelim);

(b) jde o zpfistupnéni davérnych informaci s pfedchozim pisemnym souhlasem
Objednatele;

(c) tak stanovi obecné zavazny pravni predpis nebo je dana takova povinnost
pravomocnym a zakonnym rozhodnutim pfislusného organu vydanym na zakladé
jeho zakonného zmocnéni. Takovou skutec¢nost je Poskytovatel povinen na vyzvu
Objednateli bez zbytecného odkladu prokazat.

Poskytovatel se dale zavazuje zajistit i ochranu duvérnych informaci proti jejich
neopravnénému ziskani tfetimi osobami. V pfipadé, Ze Poskytovatel bude mit divodné
podezieni, ze doSlo k neopravnénému zpfistupnéni (ziskani) divérnych materiald, je
povinen neprodlené o této skute€nosti informovat Objednatele.

Poskytovatel je povinen pfedat bez zbyteného odkladu Objednateli veSkeré materialy
a véci, které od ného €i jeho jménem prevzal pfi plnéni Smlouvy, a to bez zbyteéného
odkladu po ukoné&eni této Smlouvy. Dlvérné informace ulozené v elektronické podobé
je Poskytovatel povinen odstranit, a to nejpozdéji po uplynuti doby jejich povinné
archivace, pokud se na néj tato zakonna povinnost vztahuje.

Zavazek ochrany duvérnych informaci zlGstava v platnosti i po ukonéeni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zavazat touto povinnosti mi¢enlivosti bez zbyteéného odkladu
i vSechny své pracovniky a subdodavatele podilejici se se souhlasem Objednatele na
poskytovani Sluzeb pro Objednatele.

Objednatel je opravnén kdykoliv po dobu uc€innosti této Smlouvy i po skonceni jeji
ucinnosti, uverejnit tuto Smlouvu nebo jeji €ast i informace vztahujici se k jejimu pInéni,
coz Poskytovatel bere na védomi, resp. s tim souhlasi.

Clanek 10.

Autorska prava
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10.01Vykonavatelem majetkovych autorskych prav k systému je Objednatel. Objednatel touto
Smlouvou, na dobu jeji platnosti a u€innosti, poskytuje Poskytovateli nevyhradni licenci
k nakladani se systémem v rozsahu pfedmétu této Smiouvy.

10.02Smluvni strany prohlasuji, ze vysledkem ¢&innosti a plnéni dle této Smlouvy mohou byt
i hmotné zachycené vysledky (dilo) v podobé software, kterym se pro ucely této Smlouvy
rozumi pocCitaCovy program a popf. i databaze, zdrojovy kéd pocitatového programu
popf. databaze nezbytny pro veskerou udrzbu, upravy/zmény, aktualizace a pfipadné
modernizace, dokumentace, jiné tisténé materidly, a daldi hodnoty. Tento software
podléha ochrané dle zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen ,autorsky zakon®). Jedna se o dilo vytvorené na zakladé objednavky.
Poskytovatel je v souladu s § 58 odst. 1 autorského zakona vykonavatelem majetkovych
autorskych prav k takovému software, vytvofenému na zakladé této Smlouvy
zaméstnanci Poskytovatele.

10.03Poskytovatel touto Smlouvou bezuplatné postupuje vykon majetkovych autorskych prav
k veSkerému software, vytvofenému na zakladé této Smlouvy, Objednateli. Objednatel
uvedené postoupeni pfijima a zavazuje se vykonavat majetkova autorska prava
k takovému software vlastnim jménem a na vlastni ucet.

10.04Ve smyslu § 58 odst. 1 véta druha autorského zakona Poskytovatel prohlasuje a
podpisem této Smlouvy stvrzuje, Ze ma prokazatelné svoleni svych zaméstnanct —
autorl software, vytvofeného na zakladé této Smlouvy, k postoupeni vykonu
majetkovych autorskych prav k tomuto software na Objednatele, tak jak je sjednano
timto ¢lankem. Uvedené Poskytovatel doklada Cestnym prohlaSenim predlozenym v
ramci zadavaciho fizeni VZ47/2015 ,Implementace a servisni podpora datového skladu
a Bl jehoz kopie tvofi PFilohu €. 3 této Smlouvy.

10.05Tento €lanek 10 nabyva ucinnosti vzdy az okamzikem vytvoreni software - autorského
dila, pfedvidaného timto &lankem.

Clanek 11.

Smluvni pokuty

11.01Pokud Poskytovatel porusi povinnost stanovenou v &l. 8 této Smlouvy, uhradi za kazdy
takovy pfipad Objednateli smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K&.

11.02Pokud Poskytovatel porusi nékterou z povinnosti tykajici se ochrany informaci
a zavazku micenlivosti, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vySi
50.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruSeni.

11.03V pfipadé prodleni Poskytovatele s nastupem k odstranéni kritické zavady ¢i s
odstranénim kritické zavady uvedené v odst. 2.02 této Smlouvy uhradi Poskytovatel
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy zapocaty pracovni den prodleni
oproti Ihitdam stanovenym v odst. 2.02 této Smlouvy.

11.04V pfipadé prodleni Poskytovatele s nastupem k odstranéni zavady stfedni urovné &i s
odstranénim zavady stfedni Urovné uvedené v odst. 2.03 této Smlouvy uhradi
Poskytovatel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 3.000,- KE za kazdy zapocCaty pracovni
den prodleni oproti Ihdtam stanovenym v odst. 2.03 této Smlouvy.

11.05V pfipadé prodleni Poskytovatele s nastupem k odstranéni zavady nizké urovné ¢i s
odstranénim zavady nizké urovné uvedené v odst. 2.04 této Smlouvy uhradi
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Poskytovatel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdy zapoc&aty pracovni
den prodleni oproti Ihitam stanovenym v odst. 2.04 této Smlouvy.

11.06V pfipadé nedosazeni Objednatelem pozadované urovné mésicni dostupnosti Sluzeb
dle odst. 2.06 této Smlouvy uhradi Poskytovatel Objednateli smluvni pokutu ve vysi
stanovené v priloze €. 2 této Smlouvy.

11.07V pfipadé prodleni Poskytovatele s potvrzenim objednavky Objednatele dle odst. 1.03
této Smlouvy uhradi Poskytovatel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- KE za kazdy
zapocaty den prodleni.

11.08V pfipadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim Sluzeb dle odst. 1.01 pism. e) této
Smlouvy oproti terminu stanoveném v objednavce Objednatele uhradi Poskytovatel
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K¢ za kazdy zapoCaty den prodleni.

11.09V pfipadé, Ze prohladeni Poskytovatele uvedené v odst. 10.04 této Smlouvy se ukaze
nepravdivym, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi ceny
Sluzeb provedenych na zakladé konkrétni objednavky, kterou bylo pfislusné autorské
dilo (software) na zakladé této Smlouvy vytvoreno.

11.10Pokud Poskytovatel porusi nékterou z jinych povinnosti uloZzenych mu v této Smlouvé
nebo souvisejicich s plnénim dle této Smlouvy, je povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 3 000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni, nestanovi-li tato Smlouva jinak.

11.11Pokud Poskytovatel v priibéhu smluvniho vztahu prestane plnit pfedmét této Smlouvy,
je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vySi odpovidajici pomérné ¢asti ceny
za poskytovani Sluzeb dle ¢lanku 5. této Smlouvy za kazdy den prodleni s pinénim
pfedmétu této Smlouvy. Takové prodleni je poruSenim povinnosti Poskytovatele
podstatnym zplsobem.

11.12Uhradou smluvni pokuty se Poskytovatel nezbavuje povinnosti poskytnout Objednateli
sjednané plnéni ze Smlouvy ani povinnosti nahradit pfipadnou vzniklou $kodu, a to i ve
vySi pfesahujici vySi smluvni pokuty.

Clanek 12.

Trvani Smlouvy

12.01Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do na 24 mésicu od data podpisu
Smiouvy.

12.02 Smluvni strany si sjednaly moznost ukon it platnost Smlouvy i pfed uplynutim doby
podle pfedchoziho odstavce z téchto diivodu:
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a) Vypovédi popf. odstoupenim od Smlouvy.

b)  Ztratou opravnéni Poskytovatele k vykonu Cc&innosti, které je zapotifebi pro
poskytovani Sluzeb.

c) Pisemnou dohodou smluvnich stran.

12.03 V pripadé ukonceni Smlouvy zlstavaiji i po jejim skonceni v platnosti a U¢innosti veskera
ujednani smluvnich stran ohledné odpovédnosti Poskytovatele za Skodu, naroku na
smluvni pokutu a ochrany davérnych informaci.

Clanek 13.

Vypovéd' a odstoupeni od Smlouvy

13.01Kterakoli ze smluvnich stran maze Smlouvu vypovédét. Objednatel je opravnén Smlouvu
vypovédeét bez uvedeni duvodu, pficemz vypovédni Ihtta pro Objednatele ¢ini 2 mésice
a pocina bézet dnem bezprostfedné nasledujicim po dni prokazatelného doruceni
vypovédi druhé smluvni strané. Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét pouze
z davodu prodleni Objednatele se zaplacenim faktury vystavené Poskytovatelem po
uskute€néni pinéni, tj. po Fadném a v€asném poskytnuti Sluzeb v souladu s touto
Smilouvou; prodleni Objednatele musi Cinit vice nez 60 dni. Vypovédni lhata pro
Poskytovatele ¢ini 3 mésice a poéina bézet dnem bezprostfedné nasledujicim po dni
prokazatelného doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

13.02Po obdrzeni vypovédi uvedené v pfedchozim odstavci je Poskytovatel povinen
pokracovat v Cinnosti dle této Smlouvy az do uplynuti vypovédni doby, pokud neobdrzi
jiny pokyn Objednatele. Zarover je povinen Objednatele upozornit na opatfeni potfebna
k tomu, aby se zabranilo vzniku Skody bezprostfedné hrozici Objednateli nedokon&enim
urcité Cinnosti.

13.03Vypoveédi Smlouvy nezanika narok opravnéné strany na zaplaceni smluvni pokuty a na
nahradu vzniklé Skody. V pfipadé, Ze dojde k ukonéeni Smlouvy vypovédi ma
Poskytovatel narok na uhradu skute¢né a prokazatelné vynaloZzenych nakladu
spojenych s dosavadni realizaci Sluzeb, pokud neni dohodnuto jinak. Objednatel je
opravnén prevzit a Poskytovatel v takovém pfipadé pfeda Objednateli dosud provedené
prace i rozpracované a nedokoncené sluzby do 15-ti dnli ode dne ukon&eni Smlouvy. O
takovém predani a prevzeti bude mezi ob&éma smluvnimi stranami sepsan protokol
o pfedani a prevzeti. K datu vyhotoveni tohoto protokolu pfeda Poskytovatel Objednateli
dokumenty a informace tykajici se nedokon&enych sluzeb.

13.04Smluvni strany se dohodly, Ze odstoupit od této Smlouvy je mozné v pfipadech
uvedenych v této Smlouvé, a dale v pfipadé, ze druha strana podstatné porusila své
povinnosti podle této Smlouvy. Takové podstatné poruSeni nastava v pfipadech
stanovych pravnimi pfedpisy nebo touto Smlouvou. Podstatnym porusenim bude rovnéz
pfipad, kdy smluvni strana nespini svij zavazek ani v dodate¢né pfimérené lhuté
stanovené v pisemné vyzvé ke splnéni této povinnosti nebo pokud bude na smluvni
stranu prohlaSen konkurz nebo bude-li insolvencni fizeni proti ni zamitnuto pro
nedostatek majetku.

13.05Za poruseni smluvnich povinnosti Objednatele podstatnym zpusobem, které opraviuiji
Poskytovatele k odstoupeni od této Smlouvy, se povaZzuje, je-li Objednatel v prodleni se
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zaplacenim Poskytovatelem opravnéné vyuctované ceny dle odstavce 5.01, a to o dobu
delSi nez 60 dni.

13.06Za poruseni smluvnich povinnosti Poskytovatele podstatnym zplsobem, které opravriuji
Objednatele k odstoupeni od této Smlouvy, se povaZzuje, porusi-li Poskytovatel jakoukoli
povinnost spojenou s povinnosti mienlivosti, jak je upravena touto Smlouvou, nebo
porusi-li Poskytovatel povinnost stanovenou ¢l. 8 této Smlouvy

13.07Pokud jedna smluvni strana odstupuje od Smlouvy, potom je dle této Smlouvy povinna
tuto skuteCnost sdélit druhé smluvni strané pisemné. Toto sdéleni musi oznacovat
okolnost resp. davod, pro néjz smluvni strana odstupuje od Smlouvy a pfesna citace
ustanoveni Smlouvy nebo pravniho pfedpisu, ktery ji k odstoupeni opraviuje. Bez téchto
nalezitosti je odstoupeni neplatné mimo pfipadl, kdy pravo odstoupit od Smlouvy
vyplyva pfimo ze zakona. Sdéleni o odstoupeni od Smlouvy mize obsahovat
prohlaseni, ze smluvni strana odstupuje od Smlouvy az okamzikem marného uplynuti
Ihaty stanovené k odstranéni poruseni, které je divodem odstoupeni, je-li to vzhledem
k povaze porusené povinnosti mozneé.

13.08V pfipadé odstoupeni od Smlouvy je toto odstoupeni uc€inné doruéenim pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané, pokud z obsahu odstoupeni nevyplyva
pozdé&jsi ucinek odstoupeni. Za fadné doruceni oznameni o odstoupeni od Smlouvy se
povaZzuje jeho doruceni prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb, kuryra, nebo
jeji doru€eni do datoveé schranky druhé smluvni strany.

13.090bjednatel je rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy bez uplatnéni jakychkoliv
finanénich narok ze strany Poskytovatele je-li zfejmé, ze sjednané Sluzby nebo ginnosti
nebudou poskytnuty fadné nebo v terminu (terminech) stanoveném v této Smlouvé nebo
na zakladé této Smlouvy.

Clanek 14.
VysSi moc

14.01Smluvni strany nejsou odpovédné za ¢aste¢né nebo Uplné neplnéni smluvnich zavazku
nasledkem vys8i moci. Za vySSi moc se povazuji okolnosti, vzniklé po podepsani této
Smilouvy jako nasledek nevyhnutelnych udalosti mimoradné povahy, které maji pfimy
vliv na plnéni pfedmétu Smlouvy a které smluvni strana uplatiujici existenci vlivu
(pusobeni) vys8si moci, nemohla pfedpokladat pfed uzavienim této Smlouvy, a které
nemduze tato dotéena smluvni strana ovlivnit pfi vynalozeni veSkerého svého usili.

14.02Vyskytne-li se plsobeni vy$Si moci, Ihuty ke splnéni smluvnich zavazku se prodlouzi
o dobu jejiho pusobeni.

14.03Smluvni strana postizena vy$Si moci je povinna druhou smluvni stranu uvédomit
pisemné o pocatku a ukoncéeni plUsobeni vy$Si moci neprodlené nejpozdéji vSak do
patnacti (15) dnd. Pokud by tak neucinila, nemlze se smluvni strana G¢inné dovolavat
pusobeni vyS$si moci.
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Clanek 15.

Salvatorni ustanoveni

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné, neucinné Ci
nevymahatelné, zUstavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy platna a a¢inna. Namisto
neplatného, neucinného nebo nevymahatelného ustanoveni se pouziji ustanoveni
obecné zavaznych pravnich predpisl upravujicich otazku vzajemného vztahu smluvnich
stran. Smluvni strany se pak zavazuji upravit svlj vztah pfijetim jiného ustanoveni, které
svym vysledkem nejlépe odpovida zaméru ustanoveni neplatného resp. neucinného ¢i
nevymahatelného. Pokud bude v této Smlouvé chybét jakékoli ustanoveni, jez by jinak
bylo pfiméfené z hlediska uplnosti upravy prav a povinnosti, vynalozi Strany maximalni
usili k doplnéni takového ustanoveni do této Smiouvy.

Clanek 16.
Zavére€na ujednani
16.01Opravnénymi osobami smluvnich stran jsou tyto osoby:
Za Objednatele:
Jednani ve vécech smluvnich - podepisovani smlouvy, pfiloh a dodatk
PharmDr. Zdenék Blahuta, tel. 272 185 199, email: zdenek.blahuta@sukl.cz

Jednani ve vécech technickych - podepisovani vSech ostatnich dokumentu

Ing. Pavel Pastyfik, tel. 272 185 642, email: pavel.pastyrik@sukl.cz

Za Poskytovatele:

Jednani ve vécech smluvnich - podepisovani smlouvy, pfiloh a dodatk
Ing. Radek Vojta, tel. XXX, email: XXX

Jednani ve vécech technickych - podepisovani vSech ostatnich dokumentu
XXX, tel. XXX, email: XXX

Telefonni €islo Zhotovitele pro hlaseni zavad: 601 370 165

Email Zhotovitele pro hlaSeni zavad: support@neit.cz

16.02Nedilnou soucasti této Smlouvy je:
Pfiloha ¢. 1 — Popis stavajiciho feSeni
Pfiloha &. 2 — Mési¢ni dostupnost Sluzeb
Ptiloha &. 3 — Cestné prohlaseni o postoupeni vykonu majetkovych autorskych prav

Pfiloha €. 4 — Seznam opravnénych subdodavatelt
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16.03Tuto Smlouvu Ize ménit pouze pisemnym, Cislovanym a oboustranné potvrzenym
ujednanim, vyslovné nazvanym dodatek ke smlouvé. Jiné zapisy, protokoly apod. se za
zménu Smlouvy nepovaZzuiji.

16.04Nastanou-li u nékteré ze stran skuteCnosti branici fadnému pinéni této Smlouvy, je
povinna to neprodlené bez zbyteéného odkladu oznamit druhé strané.

16.05Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po
1 vyhotovenich.

16.06 Smluvni strany prohlasuji, Zze si Smlouvu pozorné pfecetli a Ze je jim jeji obsah jasny
a srozumitelny. Prohlasuji, Ze tato Smlouva nebyla sjednana ani v tisni, ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek.

16.07Ve vsech pripadech, které nefesi ujednani obsazené v této Smlouve, plati prislusna
ustanoveni Obc¢anského zakoniku, pfipadné dalSich predpisu platného prava Ceské
republiky.

16.08 Tato Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

Na dikaz toho, ze cely obsah Smlouvy je projevem jejich pravé, vazné a svobodné vule,
pfipojuji osoby opravnéné za smluvni strany uzavirat tuto Smlouvu své vlastnoru¢ni podpisy.

V Praze dne 2. 3. 2016 V Praze dne 16. 2. 2016
Objednatel: Poskytovatel:

PharmDr. Zdenék Blahuta Ing. Radek Vojta

feditel jednatel
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Pfiloha €. 1 Smlouvy
Popis stavajiciho reseni
1 Uvod

Dokument popisuje zakladni informace o datovém skladu (DWH) a Oracle Business Intelligence (BI)
v prostfedi SUKL.

2 Vymezeni rozsahu resSeni
Do servisni podpory spadaji nasledujici komponenty rfeseni:

e Databazové struktury datového skladu v relacni databazi.
e ETL procesy:
o ETL procesy vyvinuté v Oracle Data Integrator,
o SQL skripty soucasti ETL procesd,
o PL/SQL skripty soudasti ETL procesu.
e Reporty a analyzy:
o Bl Metadata (uloZena v Bl Metadata repository),
o Bl Katalog - zakladni Bl reporty, analyzy a dalsi Bl objekty (vyzvy, filtry, panely),
o nastaveni databazovych pfipojeni pro Oracle B,
O nastaveni autentizace a autorizace uZivateld OBI (LDAP->WLS->OBI).
a déle:

e vsSechny urovné Oracle Exalytics, tedy Oracle Enterprise Linux, Oracle Weblogic, TimesTen In-
Memory database for Exalytics,

e Oracle Business Intelligence Foundation Suite, véetné databazové struktury B,

e Oracle Bl Publisher,

e Oracle Data Integrator, databazové struktury ODI v relaéni databazi véetné pomocnych
schémat.

3 Infrastruktura DWH a Bl

S-EX10CAS1
SMTP server

S-SBER
Datovy sklad

UiZivatel

Datovy sklad je implementovan v Oracle databazi na serveru S-SBER ve virtualizacni platformé
VMWare ESXi server.
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Oracle Bl je provozovan na serveru S-EXA na specidlnim hardware Oracle Exalytics In-memory
Machine X2-4. Na tomto serveru je implementovan i Oracle Data Integrator (ODI), ktery zajistuje
datové prenosy.

Server S-EX1CAS1 poskytuje celému feseni emailové sluzby. Servery S-DC1 a ORAIDMAN zajistuji
autentizaci a autorizaci uZivatel( (SSO).

Redeni nema v soucasné dobé testovaci ani vyvojové prostiedi. Na produkénim serveru existuje i
vyvojova ODI repository, kde je mozné ETL procesy upravovat, nikoli ale pfimo spoustét. ETL procesy
Ize pouze migrovat na produkci.

Hostname S-EXA

Operacni system | o Oracle Enterprise Linux 5

Software e Oracle Business Intelligence Foundation Suite 11.1.1.7.150120
e Oracle In-Memory TimesTen database 11.2.2.2.0 (patch ID 13719407)
e Oracle WebLogic Server 11g 10.3.6
e Oracle Exalytics Patchset 1.0.0.4
e Oracle Data Integrator agent 11g 11.1.1.3
Hostname S-SBER

Operacnisystém | o Rad Hat Enterprise Linux 5

Software e OracleDB11.2.0.2 EE

Poznamky e Virtualni server (VMWare ESXi server)

4 Architektura reseni

Nasledujici obrazek znazoriuje rozloZeni schémat, kterd jsou soucasti feSeni. Modfe oznacenad
schémata obsahuji zdrojova data, Cervend schémata jsou uloZisté metadat pro Oracle Data Integrator
a oranzova schémata znazornuji samotny datovy sklad. Zelené podbarvena schémata jsou pomocna.
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Component diagram J
S-SDLP-DBO1 S-EXA
<<schema>> <<schema>> <<schema>>
DATALEK13 ODI_MASTER ODI_WORK_PRODUCTION
<<schema>>
DIS13_DATA :
| <<schema>> <<schema>> <<schema>>
A
I ETL_OWNER |I ETL_TMP I ODI_WORK_TEST
I
I
' 2l 2 3l
EP-ERP-DBO1 I 2l 2l 2
g Y g
I Y v Y
I v I
|<<flcw>> | (]
<<schema>> =T > <<schema>> JI <<schema>> | <<schema>> <<schema>>
—— > - 9 — - —
DATAERP <<flow>> L0 HDB_OWNER DWH_OWNER <<flow>> DWH_OWNER
A
I
{ <<schema>>
<<flow>> AISLP

4.1. Zdrojova data
Zdrojem DWH je cca 61 tabulek, které tvofi datové celky:

data hlaseni LEK 13,

data hlaseni DIS 13,

data elektronického receptu,

data cen a uhrad lécivych pfipravk,
data zdravotnich pojistoven,
pomocné tabulky a Ciselniky.

Data se plni jednou denné do LO vrstvy DWH.

4.2. Zpracovaniv datovém skladu

Datovy sklad se sklada ze tfi vrstev:

Vv, v

e L0 vrstva datového skladu — operativni Ulozisté datového skladu — zde se ukladaji vstupni
data pred jejich dalSim zpracovanim,
e L1 vrstva datového skladu — historizovana databaze — obsahuje ¢asové snimky zdrojovych
dat,
e |2 vrstva datového skladu — datové trzisté (data mart) — konsolidovana vrstva datového
skladu.
Data se jednou denné plni z LO vrstvy do stage oblasti, ze které se dale plni L1 a L2 vrstva datového

skladu.
V soucéasné dobé je v DWH cca 190 GB dat. Prirlistek je cca 3 GB mésicné.

V OBl je pfipraveno nékolik set report( a analyz, které vytvareji a spravuji interni pracovnici SUKL.
Reporty jsou vytvareny v prostiedi OBl Answers a v nastroje OBI Publisher.
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4.3. ETL procesy

Datové prenosy zajistuje Oracle Data Integrator (ODI) v. 11.1.1.3. Na serveru S-SBER je umisténa ODI
master repository (schema ODI_MASTER), exekuéni produkéni work repository
(ODI_WORK_PRODUCTION) a vyvojova repository (ODI_WORK_TEST). Vzhledem k pouzité verzi ODI
je workflow v ODI implementovano pomoci diagram v ODI packagich. Workflow je znac¢né slozité a
package se do sebe zanofuji, z ¢ehoz vyplyva nutnost pouzivani metadat pro fizeni workflow (ve
schématu ETL_OWNER). Celé feseni nevyuziva funkcionality ODI interfact a mappingy mezi
tabulkami jsou psany pfimo v PL/SQL.

44. BI

Vrstva L2 je kopirovana (jednou denné) do databaze TimesTen na Oracle Exalytics, se kterou pracuje
OBI. Pro replikaci dat do TimesTen databdaze neni pouzita funkcionalita Cache Groups, ale data jsou
nahravana pomoci mapovani v ODI. TimesTen tedy ve své podstaté slouzi pouze jako rychlé ulozisté
pro reporting.

5 Dokumentace

Technickd dokumentace rfeSeni neni dostupnd kompletni, nebo je nepresna. Jedna se zejména o
oblast ETL procesu.
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Pfiloha €. 2 Smlouvy

Mésicni dostupnost Sluzeb

Dostupnost systému je hodnocena v ramci kazdého kalendafniho mésice. V kazdém
kalendafnim meésici je Poskytovatel povinen zajistit dostupnost systému v rozsahu 95%.
Procentualni mési¢éni dostupnost systému se pro tento ucel stanovi takto:

D m je mésiéni dostupnost systému v %,
T err je celkova doba nedostupnosti za sledované obdobi,

T ok je celkova doba, po kterou byla dostupnost sledovana nebo téz doba provozovani sluzby.

Sledovanym obdobim se rozumi ¢as od 8h do 17h kazdy vSedni den daného kalendarniho
mésice.

Systém se povazuje za nedostupny v pfipadech, kdy vykazuje zavadu kategorie A nebo
kategorie B.

Dobou nedostupnosti se rozumi doba od okamziku prokazatelného zjisténi zavady
Poskytovatelem, nebo od okamziku prokazatelného nahlaseni zavady opravnénou osobou
Objednatelem zplsobem stanovenym touto Smlouvou (dale jen ,nahlaseni®), do odstranéni
nedostupnosti.

Do doby nedostupnosti se nezapoditava nedostupnost systému zpUsobena zavadou, ktera
prokazatelné neni v rozsahu Smlouvy (napf. zavada na hardware, sitové infrastruktufe,
operacnim systému, doba obnovy apod.).

Dale se do doby nedostupnosti nezapocitdva doba zavady zpusobena vysSi moci, tedy
udalosti, jez nastaly nezavisle na vili Poskytovatele a brani mu ve spinéni jeho povinnosti,
jestlize nelze rozumné pfedpokladat, Zze by Poskytovatel tuto pfekazku nebo jeji nasledky
odvratil nebo prekonal a dale, Ze by v dobé vzniku zavazku tuto pfekazku predvidal. Do doby
nedostupnosti se nezapocitava doba potfebna k provedeni planovanych udrzbovych praci
Poskytovatele. Stejné tak se do tohoto €asu nezapocitava doba, po kterou je zaméstnancim
Poskytovatele znemoznén pfistup za ucelem opravy zavady.

O kazdé nedostupnosti bude sepsan protokol, ktery bude odsouhlasen obéma stranami.
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Sankce

Pokud dostupnost systému v kalendarfnim mésici bude nizSi nez pozadovana, je Poskytovatel
povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdé 1% pod stanovenou hodnotou
dostupnosti systému.
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Pfiloha €. 3 Smlouvy

CESTNE PROHLASENI

uchazece o postoupeni vykonu majetkovych autorskych prav

Nazev/jméno uchazede:

Neit Consulting s.r.o.

Pravni forma:

spolec¢nost s ru¢enim omezenym

Sidlo/misto podnikani:

Vaclavské namésti 808/66, 110 00 Praha 1

1€

273 69 871

DIC:

CZ27369871

Spisova znacka v OR:

OR vedeny Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 108964

Osoba opravnéna jednat:

Ing. Radek Voijta, jednatel

Prohlasuji timto, Ze ve smyslu § 58 odst. 1 véta druha zdkona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni
pozdéjsSich predpisli, mam prokazatelny souhlas svych zaméstnancl a zaméstnanci svych
subdodavatelti — autor(l dila spocivajiciho ve vytvoreni datového skladu a Bl dle poZadavkd
stanovenych zadavacimi podminkami k verejné zakazce VZ47/2015 ,Implementace a servisni podpora
datového skladu a BI“ k postoupeni vykonu majetkovych autorskych prav k dilu na zadavatele — Statni
Ustav pro kontrolu |é¢iv se sidlem Srobdrova 48, 100 41 Praha 10, IC: 00023817.

(plati pro uchazece — pravnickou osobu)

V Praze, dne 16. 2. 2016

Ing. Radek Vojta, jednatel
Neit Consulting s.r.o.
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Pfiloha €. 4 Smlouvy

Seznam opravnénych subdodavatelt

Prohlaseni o subdodavatelském systému a podilu vykonu

(podil vykon( ve finanénim ohodnoceni na celkové nabidkové cené)

podil v % podil v tis. K¢
Sluzby realizované vlastnimi kapacitami ..87,5% 420 tis. K¢
Sluzby realizované subdodavateli celkem 12,5% 60 tis. K¢

UDAIJE O JEDNOTLIVYCH SUBDODAVATELICH

1. subdodavatel

Nazev/jméno, pravni forma a sidlo/misto podnikani: druh subdodavky:

Teura s.r.o., spolec¢nost s ruéenim omezenym, Vaclavské. konzultacni prace......ccccceeeevveeennnen.
NAMESti 832/19, 110 00 Prana 1 cccoovvecceieiieiiiieeeeeeeieee e ettt e e e e e e e e e e s e s e s rae et e e e s s sanaraeeees
IC: 28370465......oeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 12,5% 60 tis. KC..............

Ing. Radek Vojta, jednatel
Neit Consulting s.r.o.
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