
Objednavka c. 17156669 

Odbcratel: 

Konceny pi'ijcmcc: 

Ustav molekulami gcnetiky AV CR, v. v. i. 

Vidcnska 1083 

143 00 PRAHA 4 

IC: 68378050 

DIC: CZ68378050 

BIOCEV (UMG AV CR) 
Prumyslova 595 
25250 Vestec 

Andresova E\'a DiS. 
Email: orders(!timg.cas.cz 

PID: 

Smlouva: 

Cislo uctu: 
Pene:Zni ustav: 

Dodavatel: 

IC: 25618067 DIC: CZ25618067 

TOTAL SERVICE s.r.o. 

U Uranie 954/18 

170 00 Praha 7 

Platnost objednavky do: 

Misto doctani: BIOCEV (UMG AV CR), Prumyslova 595, 25250 Vcs1ec 

Zpi1sob dopravy: 

Tennin dodani: 

Fom1a uhrady: 

Dodnci podminky: Tcnnin uhrady: 

Zprliva pro dodavatele: 

Na fakturu vzdy uvadejte Cislo objednavky z hlavicky. 

DODEJTE: 
Polozkovy rozpis: 

Pololka 

rozfacni HW vybavcni scrveru lenovo die pfilozene 
nabidky 

Cl'lkcm: 

Pfedpokltidami ce11a ce/kem (bez DPH): 

Datum schvalcni (spravccm rozpoctu): 05 .12.2017 

Mnuistvi MJ Ccn11/MJ bc2 OPO 

1,00 ks 189 400,00 

Vystavil: Andresova Eva DiS. 

31.12.2017 

19.12.2017 

Pn1cazem 

Cclkcm bcz DPH 

189 400,00 CZK 

189 400,00 CZK 

V pnpadc, ie tato objcdnavka podlch:i zvcfcjncni prostfcdnictvim vcfcjncho rcgistru smluv die zakona c. 340/2015 Sb., obc smluvni 
strany souhlasi s jejim uvei'ejnenim. 

T.r Q.'J LO t . ~Cl 'fDs.lcw \\\ei~\ I \o\ot s~'( ~-. c_o.. 
tlno. . S t~ .. 1.0. Y\ 

Prof. MUDr. Pavei Martasek. DrSc. 
Reditel BIOCEV 



Zadavatel 

Ing. Michal Sedlacek 
IT Architekt 

TOTALSERVICE 

Ustav molekularni genetiky AV CR. "·· , .. i. - Centrum BIOCEV 

Prlimyslova 595 
252 50 Vestec 

,,Cenova nabidka na rozslfeni HW vybaveni 
serveru Lenovo x3650MS" 

V Praze dne 4. prosince 2017 

Uchazec: TOTAL SERVICE s.r .o. 
U Uranie 18 

170 00 Praha 7 
IC: 25618067 



1. ldentifikacni udaje uchazece - kryci list 

Nazev spolecnosti TOTAL SERVICE s.r.o. 

Pravni forma Spoleenost s rucenf m omezenym 

Datum zapisu v OR 22. i'ijna 1997 

Pocet zamestnancu 62 

IC 25618067 

DIC U25618067 

Sfdlo spoleenosti U Uranie 954/18, 17000 Praha 7 - Holefovice 

Statutarni organ Vaclav Novak, MBA - jednatel spoleenosti 

Telefon +420 270 002 811 

E-mail sales@totalservice.cz 

http www.totalservice.cz 

Registrace Zapis v obchodnim rejsti'iku vedeny Mestsk'{m soudem v Praze, 
v oddOu C, vloke cislo 55236 

Bankovni spojeni Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. 

cislo ucru CZK 579 579 583 J 0300 

cislo uCtu EUR 250 204 305 I 0300 
Kontaktni osoba Jaroslav Nosek - Key Account Manager 

Telefon, e-mail +420 601 307 999, jnosek@totalservice.cz 

2 
TOTALSERVICE 



Obsah 

,.., '\ \ I°' I I I 

3 
TOTALSERVICE 



2. Profil spolecnosti 

TOTAL SERVICE s.r.o. pusobi na ceskem trhu 19 let. K dnefofmu dni ve spolecnosti pracuje 62 zamestnancu, z 
nichz dve ti'etiny tvorl technici, konzultanti a analytici, specializovanf na projektove dodavky a profesionalni 
spravu sirokeho spektra informaenich a komunikacnich technologii. Spolecnost je v'fznamnym obchodnim 
partnerem v'frobcu hardware, software i poskytovatelu telekomunikacnich sluzeb. Mezi nase zakazniky patri 
male a stredni ceske spoleenosti, v'fznamne nadnarodnl korporace i zakaznici ze statnf spravy. 

Zakladem filosofie spoleenosti je motto ,,Vase ICT bez starosti". Soustrecite se na sve podnikani a starosti o Vase 
ICT nechte nasim odbornikum. 

• Aktivni Hzeni bezpeenosti • Penetraeni testy 

• Audity, analyzy rizik a napravna opatfeni • Projektove rizeni a dokumentace 

• Celodenni podpora v mfste zakaznika • Reseni v'fpocetnr a ulofoe infrastruktury 

• Financovani projektu na uver nebo leasing • Service Desk 

• Hostovana resenf a CLOUD • Servisni smlouvy (SLA) 

• Konzultaeni prodej i vlastni eSHOP • Virtualizace serveru, aplikaci a pracovnich stanic 

• Monitoring • Zalohovani, archivace a scenare obnovy dat 

• Optimalizace a v'fstavba datov'fch siti 

Sen ice Desk 

Service Desk je primarnim centralnim bodem pro kontakt se vsemi uzivateli smluvnfho zakaznfka. Jsou zde 
zaznamenavany a spravovany veskere incidenty, servisnf poiadavky, udalosti a je rozhranim pro vsechny ostatni 
procesy a cinnosti provozu sluzeb. z pohledu uzivatele jde 0 kontaktni mfsto, kde muze hlasit problemy a 
pofadavky a kde mu budou poskytnuty relevantni a presne informace k danym pffpadum. SD pracuje v non-stop 
rezlmu. Zadavat poiadavky anebo hlasit poruchy je mofoe 24 hod in denne 7 dnu v t')idnu . 

Call-Desk 

Sluzba spoCivajld primarne v telefonicke komunikaci se zakaznfkem pres jednotne kontaktni cislo av podpore 
koncov')ich uzivatelu doplnene odbornou zpusobilostl operatoru. Dochazi zde k prfjmu vesker')ich zakaznickych 
pripadu (informace, udalost, poiadavek, incident, problem, kriticka situace, havarie). Po ovei'eni relevantnosti, 
smluvnich, zarucnich a jinych podminek dochazf k evidenci pripadu, ke kategorizaci a vymezenf dtilezitosti. 
Nasleduje pfirazeni resiteli skrze Help-Desk portal. 

Help- Desk 

Pofadavky prijate oddelenfm Call-Desk, pripadne zaslane skrze email helpdesk@totalservice.cz ci webove 
rozhrani Help-Desk portalu, jsou eskalovany zodpovednym osobam (vyskoleny pracovnfk/skupina, diagnostika, 
logistika, management, tfetf strany). U vybranych produktu je aplikovana podpora a reseni jiZ na prvnf urovni 
formou telefonicke a e-mailove konzultace nebo vzdalenymi pfistupy. Resi se specificke poiadavky a incidenty 
(uzivatelske problemy, dohledavanf chyb, kontroly a nastavenf casti SW, restarty SW prvkti - sluzby, aplikace, 
technologie}. Po realizaci reseni dochazi k informovanf a overeni provedeneho u zakaznika. 
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Monitoring a BackOffice (BAT) cym 
Monitoring IT prostredi umoznuje permanentne sledovat a vyhodnocovat nadefinovane prvky infrastruktury, 
jejich provoz, zatez, v¥kon a dalSi parametry. Timto se celkove snifoje riziko vyskytu incidentu. Monitorovani je 
provadeno nastrojem Zabbix s primou kontrolou a zaroven zasilanim v¥strah ve forme e-mailo"VYch ci SMS 
notifikad pn vzniku nestabilniho nebo nezadouciho stavu. Monitoringem se zpravidla sleduje "VYkon (CPU, RAM), 
kapacita (HOD), konektivita, rychlost, pruchodnost systemu, dostupnost jednotli"VYch slufob a mnoho dalsich 
volitelnych parametru. vysledky jsou dale zpracovavany formou -vYstupu, napr. reporty, vznik udalosti, incidentu. 
Vznikle prfpady pak mohou b'{t reseny na prvnl urovni formou vzdalene spravy (restart sluzeb, aplikad apod.) 
nebo formou eskalace dalsim urovnim podpory do tzv. BackOffice tYmu, kte,.Y je personalne obsazen 
certifikovanymi odborniky na danou oblast resene problematiky. V ramci pracoviste SD jsou vybudovany tzv. 
dohledove tymy, ktere slouzi pro zajiSteni proaktivnich sluzeb jako je monitoring dostupnosti, 
patchmanagement, antivirova ochrana, atd. Site a data jednotliv¥ch Zadavatelu jsou dusledne oddeleny a 
zabezpeceny proti zneuzitf. 

Pobotovostoi tjm 

Pohotovostni tYm je urcen k zasahum u v miste zakaznika v mimopracovni do be. Zakaznici s aktivovanou sluzbou 
24/7 /365 maji garantovanu reakci Call-Desk, Help-Desk ale i dojezd technika na mfsto, bez ohledu na pracovni 
dobu nebo den v t'{dnu. Wm je tvoren motorizovanou jednotkou zkusenych servisnich pracovniku, kteri jsou v 
pohotovostnim rezimu pi'ipraveni vyjet na misto do 60 minut. 

Klicova spojeni a partnerstvi 

• IBM PREMIER Business partner • Veeam SilverPro partner 

• Cisco Silver Partner • DELL partner 

• VMware Enterprise Solution Provider • ORACLE Remarketer Partner 

• Microsoft Silver Partner, • Alcatel-Lucent partner 

• Microsoft Certified SPLA partner • GFI Silver partner 

• Symantec Enterprise Partner • APC reliability provider 

• Hewlett-Packard Preferred Partner, • Auditpro Reseller 

• Lenovo Premium Silver Business Partner • Lumension Gold Solution Provider 

• Trend Micro Affinity plus Partner • ACER partner 

• Fortinet Bronze Partner • ESET Gold Partner 

Kompetence a certifik.ace tecbnickeho tjmu 

Seznam certifikad naseho technickeho tYmu najdete v tomto odkazu 
http://www. tot a lse rvice .cz/ cs/sl uz by/ ce rtifikace/ 

Poji§teni skod 

Spoleenost TOTAL SERVICE s.r.o. je pojistena u CSOB Pojist'ovny a.s. na skody zpusobene provozni cinnosti vuci 
tretim osobam s limitem plneni do 30 mil Kc a Kyberneticka rizika do 2 milionu. 

Ekologiclci odpovednost 

Nase spolecnost aktivne podporuje trideni prumysloveho odpadu, provozujeme sberny Eco-box a odvadime 
poplatky na recyklaci odpadu do systemu REMA a EKO-SYSTEM. 

s TOTALSERVICE 



Spolecenska odpovednost 

Podporujeme mimo j ine tyto neziskove organizace a sportovni projekty. 

• Skala SPMP Modr'{ klic je neziskova nestatni organizace poskytujkf socialnf sluzby detem i dospelym 
lidem s mentalnim a kombinovanym postizenim 

• Charitativnf beh za zachranu pitne vody z Prahy do Londyna 2012, Charitativni beh z Prahy do Afriky 
2013. Charitativni beh kolem USA pro nezavadnou pitnou vodu 2015. 

Nasi v)'znamoi zakaznici 

Valeo Group Czech - KOITO Czech - Bohler Uddeholm - KONE Industrial Koncern - Zeletava Bel Syry - KAJIMA 
Europe - JONES LANG LASALLE - Rizeni letoveho provozu CR - ISCARE KLINIKA - euroAWK - ONYX Group -
WPP/MEDIACOM - (Jrad Mestske casti Praha 9 - Urad Mestske casti Praha 2 - MestskY urad Louny - Svaz 
chemickeho prumyslu CR - Ustav Molekularni Genetiky AV CR - BiotechnologickY ustav AV CR - Pohi'ebni ustav 
Hlavniho mesta Prahy - Ministerstvo skolstvi, mladeie a telov'/chovy - Ministerstvo obrany CR - Bohemia 
Properties 
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3. Cenova nabidka na rodiieni HW vybaveni seNeru Lenovo x36SOMS 

PN: Popis: Cena/ ks: Pocet: Cena celkem: 

UPflrode 1 lcusci serveni Lenovo x3650M5 

Model. 5462 ACl 

OOFK642 Intel Xeon Processor ES-2620 v3 6C 2.4GHz lSMB Cache 1866MHz 

85W 
46W0796 16GB TruDDR4 Memory (2Rx4, 1.2V) PC4-17000 CLlS 2133MHz LP 

RDIMM 

18 200,00 Kc 2 36400,00 Kc 

7 650,00 Kc 20 153 000,00 Kc 

Cena celkem bez DPH: 189 400,00 Kc 

DPH 21%: 39 774,00 Kc 

Cena celkem vcetne DPH: 229 174,00 Kc 

V pripade potreby k nabidce cokoliv doplnit nebo upresnit mne nevahejte kontaktovat. 

Jaroslav Nosek 
'l'I lj 

TOTAL SERVICE s.r.o. 
1 11 11 • 
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jnosek@totalservice.cz 

T: +420 270 002 811 
www.totalservice.cz 
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