Objednavka ¢. 17156669

Odberatel: Ustav molekulamni genetiky AV CR, v. v. i. PID:
Videnska 1083 Smlouva:
143 00 PRAHA 4
1C: 68378050 Cislo t&tu:
DIC: CZ68378050 Penézni tistav:
Dodavatel:

Koneény pijemee: IC: 25618067 DIC: CZ25618067
BIOCEV (UMG AV CR) TOTAL SERVICE s.r.o0.
Primyslova 595 U Uranie 954/18
25250 Vestec

170 00 Praha 7

Andresova Eva DiS.

Email: orders@img.cas. L

e Plamost objednavky do: [ 31.12.2017 |

Misto dodani: BIOCEV (UMG AV CR), Priimyslova 595, 25250 Vestec Termin dodani: [ 19.12.2017 ]
Zphsob dopravy: Forma thrady: Prikazem

Dodaci podminky: Termin vhrady:

Zprava pro dodavatele:

Na fakturu vidy uvddéjte ¢islo objednavky z hlavicky.

DODEJTE:
Polozkovy rozpis:

[Potozia

MnoZstvi _[ MJ ] Cena/MJ bez DPU Celkem bez DPH
roz8ifeni HW vybaveni serveri lenovo dle pfilozené 1,00 ks 189 400,00 189 400,00 CZK
nabidky
Celkeni: 189 400,00 CZK

189 400,00 CZK

Predpokiladand cena celkem (bez DPH):

Datum schvileni (spravecem rozpodctu): 05.12.2017

Vystav‘l: And]—esova Eva DIS snasssnsesnsafsIRaseun Rn‘z’[_k[;‘];c,dplq .........................

V pripadé, Ze lato objednavka podléha zvefejnéni prostiednictvim vefejného registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., obé smluvni
strany souhlasi s jejim uvefejnénim.
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Prof. MUD Pavel Martasek, DrSc.
Reditel BIOCEV




TOTALSERVICE

Zadavatel

Ing. Michal Sedlacek
IT Architekt
Ustav molekuldrni genetiky AV CR, v. v. i. - Centrum BIOCEV

Primyslova 595
252 50 Vestec

»Cenova nabidka na rozSireni HW vybaveni
serveru Lenovo x3650M5“

Uchazeé: TOTAL SERVICE s.r.o.
U Uranie 18

17000 Praha 7

IC: 25618067

V Praze dne 4. prosince 2017



1. Identifikacni idaje uchazece - kryci list

Nazev spolecnosti TOTAL SERVICE s.r.0.
Pravni forma Spoleénost s ruenim omezenym
Datum zdpisu v OR 22. fijna 1997
Pocet zaméstnancl 62
I¢ 25618067
DIC CZ25618067
Sidlo spole€nosti U Uranie 954/18, 17000 Praha 7 - HoleSovice
Statutarni orgén Vaclav Novdk, MBA - jednatel spolecnosti
Telefon +420270 002 811
E-mail sales@totalservice.cz
http www.totalservice.cz
Registrace Zapis v obchodnim rejstfiku vedeny Méstskym soudem v Praze,
v oddilu C, vloZce Eislo 55236
Bankovni spojeni Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
Cislo Gétu CZK 579 579 583 / 0300
¢islo Gctu EUR 250 204 305 / 0300
Kontaktni osoba Jaroslav Nosek — Key Account Manager
Telefon, e-mail +420 601 307 999, jnosek@totalservice.cz
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2. Profil spolecnosti

TOTAL SERVICE s.r.0. plsobi na éeském trhu 19 let, K dne3nimu dni ve spolefnosti pracuje 62 zaméstnanci, z
nichZ dvé tfetiny tvofi technici, konzultanti a analytici, specializovani na projektové dodavky a profesionalni
spravu Sirokého spektra informaénich a komunikacnich technologii. Spolefnost je vyznamnym obchodnim
partnerem vyrobcl hardware, software i poskytovatell telekomunikacnich sluZeb. Mezi nase zdkazniky patfi
malé a stfedni feské spole€nosti, vyznamné nadnarodni korporace i zakaznici ze statni spravy.

Zakladem filosofie spole€nosti je motto ,VaSe ICT bez starosti”. Soustfedte se na své podnikani a starosti o Vase
ICT nechte nasim odbornikim.

e Aktivni fizeni bezpecnosti e Penetracnitesty

s Audity, analyzy rizik a napravna opatfeni e Projektové Fizeni a dokumentace

e Celodenni podpora v misté zdkaznika o Redenivypocetnia tloZné infrastruktury

e Financovani projektd na Gvér nebo leasing e Service Desk

s Hostovana feSenia CLOUD e Servisni smlouvy (SLA)

e Konzultaéni prodej i vlastni eSHOP e Virtualizace server(, aplikaci a pracovnich stanic
s Monitoring s Zdlohovani, archivace a scénafe obnovy dat

e Optimalizace a vystavba datovych siti

Service Desk

Service Desk je primarnim centralnim bodem pro kontakt se viemi uZivateli smluvniho zakaznika. Jsou zde
zaznamenavany a spravovany veskeré incidenty, servisni poZadavky, udalosti a je rozhranim pro viechny ostatni
procesy a ¢innosti provozu sluZeb. Z pohledu uZivatele jde o kontaktni misto, kde miZe hldsit problémy a
poiadavky a kde mu budou poskytnuty relevantnia pfesné informace k danym pfipadiim. SD pracuje v non-stop
reZimu. Zadavat pozadavky anebo hlasit poruchy je moiné 24 hodin denné 7 dni v tydnu.

Call-Desk

Sluiba spocivajici primarné v telefonické komunikaci se zakaznikem pres jednotné kontaktni Cislo a v podpore
koncovych uiivateli dopinéné odbornou zpUsobilosti operatord. Dochdzi zde k pfijmu veskerych zakaznickych
pripadi (informace, udalost, pozadavek, incident, problém, kriticka situace, havarie). Po ovéfeni relevantnosti,
smluvnich, zaru€nich a jinych podminek dochazi k evidenci pfipadu, ke kategorizaci a vymezeni dileZitosti.
Nasleduje prirazeni reSiteli skrze Help-Desk portal.

Help-Desk

Pozadavky pfijaté oddélenim Call-Desk, pripadné zaslané skrze email helpdesk@totalservice.cz & webové
rozhrani Help-Desk portalu, jsou eskalovény zodpovédnym osobam (vy3koleny pracovnik/skupina, diagnostika,
logistika, management, tfeti strany). U vybranych produkti je aplikovana podpora a fe3eni jiZ na prvni trovni
formou telefonické a e-mailové konzultace nebo vzdalenymi pristupy. Resi se specifické pozadavky a incidenty
(uZivatelské problémy, dohledé@vani chyb, kontroly a nastaveni éasti SW, restarty SW prvki - sluiby, aplikace,
technologie). Po realizaci feSeni dochazi k informovani a ovéfeni provedeného u zdkaznika.
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Monitoring a BackOffice (BAT) tym

Monitoring IT prostfedi umoZfiuje permanentné sledovat a vyhodnocovat nadefinované prvky infrastruktury,
jejich provoz, zatéZ, vykon a dalsi parametry. Timto se celkové sniZuje riziko vyskytu incidentd. Monitorovani je
provadéno nastrojem Zabbix s pfimou kontrolou a zéroveifl zasilanim vystrah ve formé e-mailovych & SMS
notifikaci pfi vzniku nestabilniho nebo neZadouciho stavu. Monitoringem se zpravidla sleduje vykon (CPU, RAM),
kapacita (HDD), konektivita, rychlost, priichodnost systému, dostupnost jednotlivych sluzeb a mnoho dalSich
volitelnych parametri. Vysledky jsou déle zpracovavany formou vystup, napf. reporty, vznik udélosti, incidentd.
Vzniklé pFipady pak mohou byt feSeny na prvni Grovni formou vzdalené spravy (restart sluieb, aplikaci apod.)
nebo formou eskalace daldim urovnim podpory do tzv. BackOffice tymu, ktery je personadlné obsazen
certifikovanymi odborniky na danou oblast feSené problematiky. V ramci pracovisté SD jsou vybudovany tzv.
dohledové tymy, které slouZzi pro zajisténi proaktivnich sluieb jako je monitoring dostupnosti,
patchmanagement, antivirovd ochrana, atd. Sité a data jednotlivych Zadavateld jsou disledné oddéleny a
zabezpeteny proti zneuZiti.

Pohotovostni tym

Pohotovostni tym je uréen k zasahim u v misté zakaznika v mimopracovni dobé. Zdkaznici s aktivovanou sluzbou
24/7/365 maji garantovanu reakci Call-Desk, Help-Desk ale i dojezd technika na misto, bez ohledu na pracovni
dobu nebo den v tydnu. Tym je tvofen motorizovanou jednotkou zkuSenych servisnich pracovnikil, ktefi jsou v
pohotovostnim rezimu pfipraveni vyjet na misto do 60 minut.

Kli¢ova spojeni a partnerstvi

e |BM PREMIER Business partner e Veeam SilverPro partner

e Cisco Silver Partner e DELL partner

e VMware Enterprise Solution Provider e ORACLE Remarketer Partner

e Microsoft Silver Partner, e Alcatel-Lucent partner

e Microsoft Certified SPLA partner e  GFI Silver partner

= Symantec Enterprise Partner e APC reliability provider

e Hewlett-Packard Preferred Parther, e Auditpro Reseller

e Lenovo Premium Silver Business Partner e Lumension Gold Solution Provider
e Trend Micro Affinity plus Partner e ACER partner

e Fortinet Bronze Partner e ESET Gold Partner

Kompetence a certifikace technického tymu

Seznam certifikaci nadeho technického tymu najdete v tomto odkazu

http://www totalservice.cz/cs/sluzby/certifikace/
PojiSténi Skod

Spoleénost TOTAL SERVICE s.r.0. je pojisténa u CSOB Pojisfovny a.s. na tkody zplisobené provozni Einnosti vii
tietim osobdm s limitem plnéni do 30 mil K¢ a Kyberneticka rizika do 2 milion(.

Ekologicka odpovédnost

Nase spolecnost aktivné podporuje tfidéni primyslového odpadu, provozujeme sbérny Eco-box a odvadime
poplatky na recyklaci odpadd do systému REMA a EKO-SYSTEM.
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Spolecenska odpovédnost
Podporujeme mimo jiné tyto neziskové organizace a sportovni projekty.

s Skola SPMP Modry kli¢ je neziskova nestatni organizace poskytujici socidlni sluiby détem i dospélym
lidem s mentdlnim a kombinovanym postizenim

e Charitativni bé&h za zachranu pitné vody z Prahy do Londyna 2012, Charitativni béh z Prahy do Afriky
2013. Charitativni béh kolem USA pro nezdvadnou pitnou vodu 2015.

Nasi vyznamni zdkaznici

Valeo Group Czech - KOITO Czech - Bohler Uddeholm - KONE Industrial Koncern - Zeletava Bel Syry - KAJIMA
Europe - JONES LANG LASALLE - Rizeni letového provozu CR - ISCARE KLINIKA - euroAWK - ONYX Group —
WPP/MEDIACOM - Ufad Méstské Easti Praha 9 - Ufad Méstské asti Praha 2 - Méstsky ufad Louny - Svaz
chemického priimyslu CR - Ustav Molekularni Genetiky AV CR - Biotechnologicky tistav AV CR - Pohfebni dstav
Hlavniho mésta Prahy - Ministerstvo Skolstvi, mlddeze a t&lovychovy - Ministerstvo obrany CR — Bohemia
Properties
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3. Cenova nabidka na rozsifeni HW vybaveni serveri Lenovo x3650M5

Cena/ ks: Pocet: Cena celkem:

Upgrade 2 kusi servert Lenovo x3650M5
Model. 5462 AC1

DOFK642  Intel Xeon Processor E5-2620 v3 6C 2.4GHz 15MB Cache 1866 MHz 18 200,00 K¢ 2 36 400,00 K¢
85w

46W0796 16GB TruDDR4 Memory (2Rx4, 1.2V) PC4-17000 CL15 2133MHz LP 7 650,00 K¢ 20 153 000,00 K&
RDIMM
Cena celkem bez DPH: 189 400,00 Kc
DPH 21%: 39 774,00 K¢
Cena celkem vietné DPH: 229 174,00 K¢

V pripadé potfeby k nabidce cokoliv doplnit nebo upfesnit mne nevédhejte kontaktovat.

Jaroslav Nosek

inosek@totalservice.cz
TOTAL SERVICE s.r.o.

b ainie 954, 1 T: +420 270 002 811
( b tet h Repubd www.totalservice.cz
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