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SMLOUVA O UDRZBE PROGRAMOVEHO VYBAVENI

CLANEK I. - SMLUVNi STRANY

Dodavatel: TEAS spol. s 1. 0., tfida Tomase Bati 299, 763 02 Zlin - Louky
Spolecnost zapsana u Krajského soudu v Brné, oddil C, viozka 11087.

I 48906565

DIC: CZ48906565

Zastoupeny:  Ing. Pavlem Javorou

Uzivatel: Stfedni prumyslova Skola Edvarda BeneSe a Obchodni akademie Breclav,
pfispévkova organizace
nabf. Komenského 1126/1, 690 25 Breclav

10 i 60680342

DIC: CZ60680342

Zastoupeny:  Ing. Jaroslavem Glierem

CLANEK II. - PREDMET SMLOUVY
Pfedmétem této smlouvy je udrzba programového vybaveni (déle jen SW) dodaného dodavatelem uzivateli.
Dodavatel se zavazuje u SW specifikovaného v pfedavacim protokolu provadét nasledujici sluzby:
1. poradenskou sluzbu dle pozadavku a potieb uzivatele (HOT-LINE) v pracovnich dnech od 8 hod — 17 hod.
2. fe8eni zmén vyvolanych zménou pravnich pfedpist & jinych legislativnich Gprav, formou bezplatného
upgrade cenikovych produktd.
3. dalsi vyvoj programovych cenikovych produktii formou bezplatného update.
4. kontrola a feSeni havarijnich stav(l vzniklych pfi provozu SW s vyuzitim vzdaleného pfistupu.

CLANEK Ill. - TERMINY PLNENI{

Dodavatel se ke spinéni predmétu této smlouvy zavazuje provést sluzby vyplyvajicich z Cl. II. takto:

1. dle CI. Il. odst. 1. zajisti nejpozdéiji do 4 hodin po nahlaseni zadosti uZivatelem na telefonické cislo HOT-LINE
P, {c|cfonickou konzultaci programator(l. NahlaSeni musi prob&hnout v pracovni dny
v dobé od 8 do 17 hod.

2. die Cl. Il. odst. 2. nejpozdsiji do 30 kalendafnich dnli ode dne publikace pfisluiné zmény ve Sbirce zakonl a
nahlaseni zmény dodavateli uzivatelem.

3. dle Cl. Il. odst. 3. minimaln& 1x ro&né.

4. Dle Cl. Il. odst. 4, nejpozdsji do 48 hodin pracovnich dni od nahlaSeni zavady ze strany uzivatele. V pripadé
pisemného souhlasu uzivatele je mozné kompletné obnovit posledni zalohu dat do 24h od odsouhlaseni
uzivatelem.

CLANEK IV. - DODAVATEL
Dodavatel poskytne uZivateli bezplatné zaruku 6 mésici na dodané programové vybaveni, platici ode dne
pfedani programového vybaveni na zakladé pfedavaciho protokolu. V pfipadé pochybeni rozhoduje datum
uvedeny na predavacim protokolu u podpisu nebo razitka TEAS. Zarukou na programoveé vybaveni se rozumi
bezchybna funkce software v konfiguraci instalované nebo upgrade verze.
Dodavatel neprebira zaruku za data, ani za chybné zpracovani dat v diisledku nespravného pouzivani programu,
jakékoliv manipulace s programem nebo za chyby vyplyvajici z poruchy HW nebo sitového SW.
Béhem zaruéni doby se dodavatel zavazuje zdarma provadét opravy vadnych €asti dodaného programového
vybaveni.
Jsou platna v8echna ustanoveni Licenéni smlouvy pro software firmy TEAS s.r.o. dodavané pii instalaci software.
Zaruéni servis bude provadén dodavatelem nejpozdé&ji do 48 hodin (pracovnich dntl) od nahlaseni zavady ze
strany uzivatele v misté provozu uvedeném na predavacim protokolu.
Dodavatel, resp. jeho pracovnici, nesmi jakkoli disponovat s Udaji obsaZenymi v poCitaCovych zafizenich
objednatele, zejména pofizovat jejich kopie pro jiné ucely nez testovani funkce programu, vymazavat je Ci
zvefejfiovat, pokud k takovému jednani neobdrZi pisemné schvaleni od osoby opravnéné zastupovat uZivatele.

CLANEK V. — UZIVATEL

Uzivatel se ke splnéni predmétu této smlouvy zavazuje zabezpecit, aby obsluha dodrZovala zasady uZivani
programového vybaveni, prace s pocitatem a prace obsluhy potitate na spolené datové siti. K zasadam
uzivani programového vybaveni budou uzivatelem uréeni pracovnici dodavatelem proSkoleni, a to v ivodnim
skoleni v délce 3 hodin pfi instalaci a pfipadném nasledném §koleni po dohodnuté dobé provozu, pokud jsou tato
$koleni soucasti dodavky nebo byla dodateéné objednana.

Uzivatel se zavazuje dodrzovat doporuteni dodavatele, pokud jde o technickou konfiguraci pro uZivani
programového vybaveni a pokud jde o soub&zné pouzivani jinych SW produktd.



Uzivatel je povinen zabranit vyuZiti predanych programti nepovolanou nebo tfeti osobou a rovnéz miize postoupit
pfedané programové vybaveni tfeti osob& pouze po pisemném vyjadieni souhlasu dodavatele.

V pfipadé porugeni tohoto ustanoveni je uzivatel povinen uhradit dodavateli smluvni pokutu ve vysi aktualni ceny
programu. Timto neni dotéeno pravo dodavatele vymahat Skodu takto dodavateli vzniklou na uZivateli.

Uzivatel je povinen zabezpedit bezchybny chod hardware a pocitaCové sité. V pfipadé jakékoliv poruchy musi byt
do 24 hod zabezpeteno kvalifikované odstranéni poruchy spravcem sité, resp. dodavatelem hardware a zejména
priciny vzniku poruchy. O vSech téchto udalostech bude pisemné vyrozumén dodavatel s uvedenim datumu a
Gasu odstranéni poruchy a jménem osoby, kterou byla porucha odstranéna.

Pokud bude dodavatel vyzadovat pro provedeni servisniho zésahu piitomnost spravce sité nebo dodavatele
hardware, je uzivatel povinen zabezpedit pfitomnost téchto osob v terminu dohodnutém s dodavatelem.

Uzivatel je povinen zabezpetit pravidelné zalohovani a archivaci dat (i pomoci funkci instalovanych programd,
pokud jsou k tomu uzpiisobeny) tak, aby bylo mozno kdykoliv obnovit data uloZzena maximalné ve 24 hod.
intervalu. UZivatel je povinen zabezpeéit vzdaleny pfistup pomoci internetového pfipojeni s min. rychlosti 1024
Kbps pro potieby zabezpeceni servisnich sluzeb.

CLANEK VI. - PLATEBNi PODMINKY
Smluvni strany se dohodly, Ze uzivatel bude hradit dodavateli mésicni poplatek 700,-KE bez DPH za 1 licenci
programu Emise, ktery je hrazen formou roénich plateb ve vysi 8400,- KE bez DPH /slovy Osmtisicctyfista korun/
za jednu platbu.
Dale v pfipadé vyzadani uZivatelem se dodavatel zavazuje uZzivateli poskytnout nasledujici pinéni za téchto
podminek:
ad ¢lanek II/1 — poskytovani sluzby HOT-LINE
ad &lanek I1/2, 3 — automatické poskytovani upgrade a update cenikovych produktl
ad clanek ll/4 — Platné cenové podminky a ceny za sluzby jsou dostupné na internetovych strankach
www.teas.cz a jsou platné v pracovni dny v dob& od 8 do 17 hod., mimo tuto dobu je ctovana pfirazka ve vysi
100 % k uvedenym sazbam (mimo dopravné a pausal).

Uzivatel je povinen hradit poplatek ve formé ro€nich zalohovych plateb. K datu uhrady vystavi dodavatel danovy
doklad. Den pfijeti platby a vystaveni dafiového dokladu bude povaZzovan za den vzniku zdanitelného plnéni. Do
doby thrady zalohy v pIné vy$i nebude dodavatel poskytovat pinéni dle smlouvy. Na dafiovém dokladu bude
vy&islen celkovy zaklad dané, k némuz bude pfipottena daf z pfidané hodnoty podle platnych predpist.

V pfipadé, Ze timto ustanovenim smlouvy byla sjednana Uhrada zélohy a tato nebyla uhrazena v plné vysi,
vystavi dodavatel k datu pfijeti platby dariovy doklad na pfijatou platbu. Na dafiovém dokladu uvede zaklad dang,
procento dané, dari a celkovou &astku pfijaté tuhrady. Dari bude vypottena z tohoto zakladu dané tak, aby soucet
zakladu dané a dai tvorily vysi prijaté platby.

V pfipadé, kdy uzivatel v pIné vy$i neuhradi platby vii¢i dodavateli do doby jejich splatnosti, zanika uZivateli narok
na &erpani sluzeb dle podminek této smiouvy az do doby jejich tplného uhrazeni.

CLANEK VII. - OSTATNi USTANOVENI
Reklamace a pozadavky na servisni Gkony musi byt dodavateli vzdy pfedany pisemné e-mailem na adresu
ivana.foldynova@teas.cz nebo pisemné dopisem povérenymi osobami uzivatele na adresu dodavatele s tpinou
specifikaci problému. Reklamace a pozadavek na servisni Ukon musi obsahovat popis chyby a dalsi tdaje
potfebné pro posouzeni opravnénosti reklamace a opravu chyb software.

CLANEK X. - ZAVERECNA USTANOVENI
Tato smlouva se uzavird na dobu neur€itou a nabyva ucinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.
Veskeré zmény a dopliiky musi byt feSeny pisemnym dodatkem ke smlouvé za souhlasu obou smiuvnich stran.
Pokud v této smiouvé neni stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy z ni vyplyvajici eskym pravem a pfislusnymi
ustanovenimi ob&anského zakoniku. V pfipadé sporu se stava mistem konani soudni pfe misto pfislusné sidlu
dodavatele Zlin. Pokud bude né&které ze ztéastnénych stran dorucena druhou stranou vypovéd, smiouva je
ukon&ena a plnéni prestavaji platit po 30 dnech od doru¢eni vypovédi druhou smluvni stranou. Pausaini poplatky
jiz zaplacené se nevraceji. Vzajemné naroky jsou smluvni strany povinny vyporadat nejpozdéji do 30 dnl od
skonéeni platnosti smlouvy.
Zastupci obou smluvnich stran prohlasuji, Ze jSOLI k jejimu podpisu opravnéni a po jejim pfectenl prohlasuji, ze
souhlasi s jejim obsahem, Ze tato byla sepsana na zakladé pravdivych tdaju, jejich pravé a svobodné vlle a
nebyla ujednana v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek, coz stvrzuji svymi podpisy.
Tato smlouva byla vypracovana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda smiuvni strana obdrZi jeden vytisk.

Dne: 01.12.2017

Zastupce dodavatele: Zastupce uziva
Ing. Pavel Javora
Razitko dodavatele: Razitko uzivate|



PROTOKOL SERVISNIHO ZASAHU C. 8317531

Objednatel:
Jmeno: Stfedni pramys|. Skola Edvarda Benese
a Obchodni akademie Beclav, pfisp.org. Zastoupeny:

e T oy .

R, il e ook " - g, T

DIC: _©Z60680342 . E-mail:

& _ 60680342 . BakasG

Na zakladé Vasi objednavky €........ byly provedeny nasledujici prace:

Popis préace: Cas prace: Sazba: Cena bez DPH

1. prace technika SW - instalace a nastaveni =~ : 1 hod 600 Ké/hod 600 Ké

2. programu EmiseCIS hod Ke/hod OKe

4 hod __ _ Kehod OKe

5. __hod ___ Kehod _0Ks

Ostatnirezie @ ~_ km Kelkm 0 Ké

Cena celkem - 600 K&
DPH 21% . 12Ke
Cenav&.DPH 726 K¢
Placeno pfedem e
Zbyvajici castka* 726 K&

*Zbyvajici Gastka bude objednateli fakturovana do 14 dnii na zakladé tohoto pfedévaciho protokolu po jeho podpisu obéma stranami
s dobou splatnosti 10 dnii. Cena je stanovena dohodou obou stran podle Zakona o cenach ¢. 526/90 Sb.

__________________________________ 80.11.2017

Datum uskut. zd. pinéni bjednatel L Zhotovitel-poskytovate

Potvrzeny original zaslete, prosim, zpét na nasi adresu.

TEAS, spol. s r.o. Spoleérost je zapséna v OR
Trida Tomase Bati 289 vedeném Krajskym soudem v Brné,
763 02 Zlin - Louky oddil C, vlozka 11087 ze dne 22.6.1998.

Zhotovitel - poskytovatel



