SMLOUVA O POSKYTOVANI SYSTEMOVE PODPORY

¢. sml. objednatele ¢. sml. poskytovatele

uzavrena ve smyslu ustanoveni § 269/2 a nasl. obchodniho zakoniku, v platném znéni mezi:

1) GC System a.s.

se sidlem: Spitaika 41, 602 00 Brno

jednajici: panem Liborem Dvorackem, feditelem spoleCnosti a predsedou predstavenstva
bankovni spojeni: a.s.

¢.uctu:

IC: 64509826

DIC: CZ64509826

Zapis v OR: zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka 1927
(dale téz jen ,poskytovatel”)

2) DISTEP a.s.

se sidlem: Ostravska 961, Frydek-Mistek, 73801

IC: 65138091

DIC: CZ65138091

spolecnost zapsana v obchod. rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé oddil B,vlozka 1205
zastoupena: Ing. Petrem Jonasem, feditelem spolenosti, dle pIné moci

Kontaktni osoba ve vécech technickych:

(dale téz jen ,objednatel”)
Se dohodli takto:
L

Pfedmeét smlouvy

Predmeétem smlouvy je poskytovani systémové podpory pro IT prostredi specifikované nize v bodé
Il. jakoZz i souvisejici produkty instalované v prostfedi operaéniho systému. Dale pak jejich pribézna
udrzba, reSeni havarijnich stavu a hot-line.

Poskytovatel se smlouvou zavazuje provadét komplexni technickou a systémovou podporu pro
produkty uvedené v ¢lanku Ii.

Smlouva o systémové podpore nefesi Uhradu ceny vyménénych nahradnich dili HW, které bude
fakturovana zvlast nad ramec této smlouvy.
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Rozsah pinéni
Poskytovatel bude poskytovat podporu pro nasledujici technologie a produkty

- VMware vSphere

- Windows server 2008 R2

- IBM Tivoli Storage Manager
- CheckPoint 4400 Appliance
- Servery IBM System x

- Storage IBM DS3400

- |BM Tape Autoloader

1. Specifikace poskytovanych sluzeb:

14 Profylaxe

Preventivni Udrzba a kontrola. Pro zabezpeceni spolehlivého chodu systému se poskytovatel
zavazuje provadét preventivni Udrzbu a kontrolu systému objednatele prostfednictvim pracovnika
poskytovatele — systémového inZzenyra.

Naplni této cinnosti bude standardné:

e aplikace fixti a patchd,

modifikace systémovych parametrd,

kontrola systémovych logl a odstranéni potencionalnich problému,

sprava ulozenych dat,

sledovani a vyhodnocovani zatizeni systémovych zdroju (cpu, ram, disk, controller),

ladéni vykonu,

poskytovani komplexni podpory TSM prostredi,

sprava TSM klient(,

sledovani a ladéni vykonu TSM prostredi,

systémova podpora prostredi VMware a CheckPoint,

pisemna doporuceni a informace pro optimalni chod systému (napi. informace o novych
ovladacich, programovych opravach, navrhy na rozsifovani a zmény konfigurace systému
v zavislosti na zatizeni atd.).

DalSi ¢innosti pozadované zakaznikem jsou pfedmétem dohody.

1.2 Havarie

Odstrafiovani havarijnich stav(. Havarijni stav je stav, vznikly v disledku oko!nosti zamezujici
¢innosti zakladnich funkci systému vrozsahu pinéni ¢lanku Il, které jsou nezbytné pro provoz aplikaci a
jejichz funkci nelze docasné zabezpecit odpovidajicim nahradnim zptsobem. Pro podporu TSM prostredi
se jedna o nefunkénost systému zalohovani nebo o vyzadané recovery zalohovanych dat.

453 Hot —line

Odpovédi na kratké specifické telefonické dotazy.
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2. Casové podminky pro poskytovani siuzeb:

21 Profylaxe

Sluzby budou poskytovany prostiednictvim pravidelnych navstév pracovnika poskytovatele.
Casovy plan navstév bude stanoven a ménén po dohodé s objednatelem na zakladé jeho potfeb a
v pisemné podobé. Rozsah profylaktickych praci je 8 hodin mésicné.

Tento objem praci je mozné v ramci jednoho roku libovolné pfesouvat ¢i kumulovat. V pripadé
potfeby je mozné na vyzadani dodat vétsi objem sluzeb dle tohoto bodu. Sluzby budou poskytovany
standardné v pracovni dobé 8:00 — 17:00. Sluzby budou po dohodé poskytnuty i mimo tento ramec.

2.2 Havarie

Havarie bude feSena sreakéni dobou v rezimu Next Business Day (NBD). To znamen3, Ze
reSeni havarie bude zahajeno do nasledujiciho pracovniho dne.

Havarie budou ohlasovany v pracovni dny a pracovni hodiny.
Havarie se bude opravovat do ptvodniho funkéniho stavu — plvodni verze software.

2.3 Hot - line

Dotazy budou zodpovézeny pracovnikem hot - line pokud mozno ihned, pfipadné maximalné do 1 hodiny.

3. Jednotlivé ¢innosti poskytované dle této smlouvy budou realizovany nize uvedenym
zptisobem:

Profylaxe

Pfimym zasahem pracovnik( poskytovatele u objednatele.
Telefonickymi a mistnimi konzultacemi.

Vzdalenym pfistupem k systémam, je-li toto objednatelem umoznéno.

Havarie

Pfimym zasahem pracovnik( poskytovatele u objednatele. Objednatel je povinen uréit osobu, ktera bude
oznamovat havarii na tel. Cislo havarie.

Vzdéalenym pristupem k systémam.

Hot - line

Telefonickymi konzultacemi. Poskytnuty Hot-line bude evidovan v databazi Hot-line. Objednatel je povinen
urCit osobu , ktera bude vznasSet dotazy na tel.Cislo Hot-line.

4. Objednavani stuzeb a rozsah praci
Po podpisu smlouvy budou objednateli poskytovatelem poskytnuty:

e kontakt na zodpovédnou osobu

o kontakt na povéreného systémového pracovnika
e tel.Cislo Hot —line

o faxoveé Cislo

e e-mail

Po podpisu smlouvy bude objednatelem poskytcvateli poskytnut seznam osob objednatele, které jsou
opravnény ke kontaktu na sluzbu hot-line.

Poskytované sluzby budou evidovany v deniku zakazky vedeném poskytovatelem a odsouhlaseném
objednatelem.

Do tohoto deniku budou obé strany zaznamenavat veSkeré skuteénosti dalezité pro pinéni predmeétu

smlouvy, zejména budou evidovat postup praci, pfipominky a poZzadavky k obsahu poskytovanych sluzeb,
navrhy na jejich feSeni, pfipadné protinavrhy a konecné postupy a terminy feseni.
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Nezbytné nutné pak bude zaznamenavani téchto skutecnosti:

kazdy pozadavek objednatele na provedeni praci dle této smlouvy

0daj o provedeni a spinéni praci véetné doby k provedeni praci (specifikované poctem hodin, ktery
zahrnuje kazdou zapocatou hodinu.

pfipadné vady provedenych praci

zplsob a terminy odstranéni pripadnych vad

dalSi dalezité skute€nosti souvisejici s poskytovanim sjednanych sluzeb.

VesSkeré Udaje zaznamenané v deniku zakazky je objednatel povinen potvrdit svym podpisem, pfip. je
povinen uvést divody, pro které se zapisem v deniku nesouhlasi.

Splnéni pozadovanych praci v ramci této smlouvy bude vZzdy potvrzeno v deniku zakazky, kde souCasné
budou zaznamenany veskeré pripadné vady vCetné termint jejich odstranéni.

Objednatel se zavazuje sjednané sluzby odebirat a fradné platit poskytovateli sjednanou cenu.

Pro kazdy mésic bude vytvoren report o stavu profylaxovanych zafizeni a denik zakazky.
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Il.
Ustanoveni o cené
1. Cena za pfedmét smlouvy se sjednava dohodou nasledovné:

a) Profylaxe

Sluzby budou hrazeny denni sazbou ( den = 8 hodin ) ve vysi 14.000,- KC za provedeni
profylaktickych praci vrozsahu 8 hodin mési¢né. Prace vyzadané a poskytnuté nad ramec 8 hodin
mésiéné budou uctovany hodinovou sazbou 1.750,- K&, tedy denni sazbou ( den = 8 hodin ) 14.000,- K¢.

b) Havarie

Za pripravenost resit havarii s reakcni dobu v rezimu Next Business Day (NBD) se objednatel
zavazuje uhradit mésiCni pausaini castku ve vysSi 5.500,- K& Tato sluzba odstranéni havarii je
poskytovana v pracovni dny a pracovni hodiny. Pfi havarii bude objednateli odectena z profylaktickych
kapacit prace pracovnika poskytovatele na odstranéni havarie nebo bude objednateli v pfipadé jiz
vyCerpaného fondu profylaxe UCtovana castka za kazdou zapocatou hodinu prace pracovnika
poskytovatele na odstranéni havarie ve vysi 1.750 - K¢.

c) Hot-tine.
Za sluzbu hot-line se objednatel zavazuje uhradit mési¢ni pausalni ¢astku 0,- KE.

VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH. K uvedenym cenam bude pfipoctena DPH v zakonné vysi platné ke
dni fakturace.

d) Celkova mésicni sazba.

Profylaxe — 14.000 K¢
Pripravenost fesit havarii (NBD) 5.500 K¢
Hotline 0 Ke
Celkem: 19.500 K¢

2. Zpusob placeni.

Objednatel je povinen cenu za poskytované sluzby hradit ve vySi (¢tované jednou za mésic na
zakladé skutecné poskytnutého plnéni, jehoz rozsah a kvalita bude odsouhlasena obéma smluvnimi
stranami. Platby budou probihat na zakladé danovych dokladu (faktur) vystavenych poskytovatelem vzdy
do 5. dne mésice nasledujiciho po mésici za ktery je sluzba fakturovana. Objednatel bude povinen
vystavené faktury hradit v 30-ti denni Ih(té splatnosti, kterd pocne bézet vzdy dnem doruceni faktury

objednateli. Veskeré platby podle této smlouvy jsou splnény okamzikem pripsani dluzné ¢astky na ucet
poskytovatele.

IV.

Ustanoveni o Case trvani smiouvy

1)  Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, smlouva zacina platit od 01. 06. 2013

2) Smilouvu je moZno vypovédét obéma smluvnimi stranami bez udani davodu.

3) Vypovédni [hita je 2 mésice a pocina bézet od 1. dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici,
v némz byla pisemna vypovéd této smlouvy doru¢ena druhé strané.

4) V pripadé opakovaného prodleni poskytovatele s nastupem na feSeni havarie je objednatel opravnén
odstoupit od smlouvy s okamzitou platnosti.
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V.
Misto plnéni

Mistem plnéni smlouvy je sidlo objednatele véetné jeho provozli ve mésté Frydek-Mistek.

Vi.
Prava a povinnosti poskytovatele
Poskytovatel ma pravo:

1) Pristupu k vesSkerym informacim objednatele nutnym pro pInéni této smlouvy. Objednatel umozni
poskytovateli pristup k zafizeni systému a vstupu do svych prostor, v nichz se nachazi zafizeni
v ramci, kterych systém funguje, tak aby zavazky a povinnosti uvedené v této smlouvé poskytovate!
mohl spinit fadné a v Cas.

2) 2Zvazit zapojeni komponentt do IS, ¢i poskytnout jen omezenou, €i zadnou podporu:

o na komponenty, které objednatel jiz viastni pfed podpisem této smlouvy a neodpovidaji podminkam
nutnym pro kvalitni provoz systému.

. na komponenty, zakoupene po podpisu této smlouvy bez souhlasu poskytovatele neodpovidajici
podminkam nutnym pro kvalitni provoz systemu.

Poskytovatel je povinen:
1)  PInit v€as a radné veskeré povinnosti z této smlouvy.

2) Upozornit objednatele predem na predpokladany ramcovy rozsah jim pozadovanych sluzeb v deniku
zakazky.

3) Poskytnout veskere sluzby dle této smlouvy v nejvy3si dosaZitelné kvalité resp. v kvalité obvykle
dosazitelné v dobé pInéni na trhu danych sluzeb v Ceskeé republice.

4)  Zajistit poskytnuté prostredky pro vzdaleny pristup do LAN objednatele pred zneuzitim.

Vil
Prava a povinnosti objednatele
Objednatel je povinen:

1) Poskytovat potfebnou soucinnost a maximalni podporu pfi pInéni této smlouvy, v€etné dokumentace a
technického zazemi.

2) Poskytnout dostatecny pocet pracovnikll s odpovidajici kvalifikaci pro udrzbu a chod informacniho
systému a vyvinout maximalni Usili k zajisténi soucinnosti pfi praci, jez je predmétem této smlouvy,
vlastnimi pracovniky s odpovidajici kvalifikaci.

3) Umoznit pracovnikiim poskytovatele bezpecny pristup do podniku a vytvorit jim odpovidajici pracovni
podminky.

4) Vyjadrit se v dohodnutém terminu ke zménam navrhovanym poskytovatelem v pribéhu plnéni této
smlouvy a schvalené zmény zavadét do praxe.

5) Poskytnout vhodné prostredi pro technické vybaveni.

6) Predkladat poskytovateli k vyjadfeni navrhy na dopliovani veSkerého vybaveni, které souvisi
s predmétem poskytovanych sluzeb, zajisStovaného jinymi dodavateli objednatele.

Objednatel ma pravo:

1)  Vyuzit po dohodé s poskytovatelem pro prace pfi instalaci a provozu vlastni pracovniky s odpovidajici
kvalifikaci.

2) Kontrolovat kvalitu poskytovani sluzeb dle predmétu této smlouvy.
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3) Vyjadrovat se k odborné zpusobilosti pracovniki poskytovatele podilejicich se na instalaci a provozu {S.
4)  Vyjadrit se ke vSem dodavkam souvisejicim s budovanim [S.

5) Ma pravo kontrolovat a povinnost potvrzovat zapisy o provedenych sluzbach v deniku zakazky, ktery
je ulozen u poskytovatele.

VI,
Davérnost informaci

1) Obé smluvni strany se zavazuji pouzit informace a materialy tykajici se druhé smluvni strany, které
nejsou vefejne pristupné nebo obecné zname a byly ziskané v souvislosti s pfipravou a realizaci této
smiouvy, pouze k U€elu vyplyvajicimu z této smlouvy a nejsou opravnény je komercéné ani jinak pouzit
¢i zverejnit.

2) Obé smluvni strany se soucasné zavazuji utajovat tyto informace a materialy pred tfetimi osobami, a

to i po splnéni ostatnich zavazkl z této smlouvy, az do doby, nez se uvedené informace a materialy
pfripadné stanou obecné zname, resp. vefejné pristupné.

3) Obé smluvni strany zajisti utajovani vySe uvedenych skutecnosti svymi zaméstnanci a rovnéz dalSimi
osobami, které poveri Ukoly v souvislosti s realizaci této smlouvy. Za poruSeni povinnosti tykajicich se
ochrany davérnych informaci podle této sm'ouvy ma poskozena smluvni strana pravo uplatnit u druhé
smiuvni strany, ktera tyto povinnosti porusila narok na zaptaceni smiuvni pokuty. VySe smiuvni pokuty
je stanovena na 50 000 K¢ za kazdy jedrotlivy prokazany pfipad poruSeni povinnosti. Zaplacenim
smluvni pokuty neni dotéen narok na nahradu této Skody dle obecnych pravnich predpisu.

IX.
Smluvnisankce

Poskytovatel si vyhrazuje pravo pozastavit poskytovani sluzeb, které jsou predmétem smlouvy v
pfipadé, ze i pfes pfedchozi pisemné upozornéni a poskytnuti dodateéné Ihity k pinéni ne krat$i nez 7 dni
dojde k vice nez 15 -ti dennimu prodleni s Ghradou jednotlivych faktur, a to az do doby Uplného vyrovnani
zavazkl objednatele. Divodem k pozastaveni poskytovani sluzeb je také neplnéni smluvnich zavazk( ze
strany objednatele podie ¢lanku VI. této smlouvy, které prokazateiné znemoznuji poskytovateli plnéni
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

Pro pfipad prodleni poskytovatele bez jeho viny, s ohledem na plsobeni vy$Si moci a/nebo
zpusobené prekazkou na strané objednatele s nastupem na feSeni havarie sjednavaji smluvni strany
smluvni pokutu ve vysi 1000 K¢ za kazdou hodinu prodieni, max. v§ak do vySe mésicniho pausalu za
havarii. V pfipadé zapricinéni havarie systému vlivem prace poskytovatele bude tato havarie feSena
poskytovatelem bez sankce, ale na naklady poskytovatele.

Ujednani o smluvni pokuté nezbavuje objednatele naroku na nahradu Skody zplsobené mu v
dusledku prodieni poskytovatele.

X.
Zavéretna vjednani
1) Pravni otazky vyplyvajici ztéto smlouvy a touto smlouvou vyslovné neupravené se Ffidi Ceskym

pravnim fadem, zejména ustanovenimi Obchodniho zakoniku. Rovnéz prava a povinnosti touto
smlouvou upraveneé jsou interpretovany v souladu s ustanovenimi Obchodniho zakoniku.

Je-li anebo stane-li se nékteré z ustanoveni této smlouvy CasteCné nebo zcela pravné neplatnym,
neucinnym nebo nesrozumitelnym, nenitim poruSena platnost a Ucinnost ostatnich ustanoveni
smlouvy. Strany se zavazuji takové ustanoveni bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu od
okamziku, kdy se o této skutecnosti dozvédely, nahradit jinym ustanovenim nejblize odpovidajicim
pravnimu a ekonomickému Ucelu plivodniho ustanoveni.

3) Sporné otazky vzniklé v souvislosti s realizaci této smlouvy budou feSeny dle nasledujicich pravidel:

nejednotnost ¢i rozpory mezi stranami budou nejprve feSeny na Urovni odpovédnych zastupct
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- pretrvavajici nejednotnost i rozpory mezi stranami budou feSeny na Urovni statutarnich zastupcu
obou stran

- nebude-li sporna zalezitost vyfeSena na Urovni statutarnich zastupcud, bude pfedana k rozhodnuti
prislusnému soudu.

4)  Smluvni strany stanovily pro styk plynouci z této smlouvy tyto odpovedné zastupce:

a) zaposkytovatele: T eREmE A

b) za objednatele:

-

Tito zastupci nejsou opravnéni ménit tuto smlouvu a musi postupovat v ramci jejich ustanoveni.

5)  Smluvni strany prohlasuji, ze souhlasi s obsahem této smlouvy. Smiouvu Ize ménit a doplfiovat pouze
pisemnymi dodatky schvalenymi obémi stranami.

6) Smlouva je sepsana ve dvou (2) originalnich vyhotovenich, z nichz kazda ze stran obdrzi po jednom
(1) vyhotoveni. V pfipadé sporu bude mit pfednost smlouva v ¢eském jazyce.

7) Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu obou smluvnich "szran.
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