Servisni smlouva

Smlouvy Kupujiciho: 000520 00 17

C.
C. Smlouvy Prodavajiciho: APE/DPP/01/17

Smluvni strany:

Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost

se sidlem: Sokolovska 217/42, 190 22, Praha 9

zastoupena: Mgr. Martinem Gillarem, pfedsedou pfedstavenstva
JUDr. Janem Blechou, mistopfedsedou pfedstavenstva

ICO: 00005886

DIC: CZ00005886, platce DPH

bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s., pobogka Rytifska 29, Praha 1

Cislo uctu: 1930731349/0800

OR: MS Praha, sp. zn.: odd. B, vloZzka 847

(dale jen jako ,klient“ ¢i ,DPP“ na strané jedné)
a

APEX spol. s r.o.

se sidlem: Jesenice, Na ochoze 581, PSC: 252 42

zastoupena: Ing. Jaroslavem Bartou, jednatelem spolecCnosti

ICO: 45242259

DIC: CZ45242259, platce DPH

bankovni spojeni: Komer¢ni banka, pobocka Praha 4

Cislo uctu: 789446041/0100

OR: v OR u Méstského soudu v Praze, oddil C, vloZka 6380

(dale jen jako ,poskytovatel” na strané druhé)

(spolecné téz ,smluvni strany®)

nize uvedeného dne, mésice a roku, v souladu s ustanovenimi zakona
¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,obéansky
zakonik"), uzavrely tuto smlouvu:

Smlouva na poskytovani dale uvedenych servisnich sluzeb,
udrzovani a ovérovani SW a dat pro palubni po¢ita¢e informaéniho
systému a digitalni hlasi¢e tramvaji Dopravniho podniku hl. m.

Prahy, akciova spole¢nost:
dale jen (,smlouva“)
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1 Anotace

Poskytovatel je dodavatelem komponent informacniho systému tramvaji DPP (dale
téz systému OIS), prfedevSim palubnich pocitaci OIS, digitalnich hlasiCu zastavek a
dalSich hlaseni pro informovani cestujicich a fFidiCe, informacniho systému pro
nevidomé a nékterych komponent nezbytnych pro propojeni systému OIS vozidel s
fidicim systémem dispeCinku DPP - DORIS 2005 prostfednictvim méstské digitalni
radiové sité TETRA.

Pro spravnou cinnost systému OIS ve vozidlech a v fidicim systému DORIS je
nezbytna udrzba FW, SW a dat palubnich pocitacu a digitalnich hlasic¢u v souvislosti
s aktualizovanymi pozadavky provozu tramvaji DPP.

Poskytovatel zajistuje FW, SW a dalSi programy pro spravu dat ve vySe uvedenych
zarizenich.

2 Uéel smlouvy

Ugelem této smlouvy je zaijistit smluvni vztah mezi smluvnimi stranami pfi zajisténi
pozadované cinnosti systému OIS v tramvajich DPP a v systému DORIS, udrzbu
FW, SW a dat potfebnych pro palubni pocitace a hlasic¢e tramvaji DPP.

Tato smlouva predstavuje smlouvu o urovni a rozsahu poskytovanych sluzeb ve
smyslu § 1746 odst. 2. obCanského zakoniku.

3 Predmét smlouvy

3.1 Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele zajistit pro klienta
poskytovani sluzeb a technické podpory na zakladé této smlouvy. Nize
uvedené Cinnosti jsou zasadni pro splnéni prepravnich povinnosti klienta jako
provozovatele vefejné hromadné dopravy v hlavnim mésté Praze. Pfedmétem
této smlouvy je rovnéz Uprava podminek, zpUsobu a rozsahu provadéni dale
uvedenych servisnich Cinnosti a technické podpory.

3.2 Poskytovatel se zavazuje poskytovat klientovi pro bezchybnou ¢&innost
systému OIS tramvaji DPP podle aktualnich pozadavkl nasleduijici sluzby:

3.2.1 Zajisténi (vyroba) nahravek aktualizovanych hlaseni pro digitalni hlasice
tramvaji dle potfeb dopravniho useku DPP.

3.2.2 Digitalizace nahravek do formatu MP3 a WAV a jejich pfedani klientovi.

3.2.3 Upravy FW a SW digitalnich hlasiél vSech typli pouzivanych v tramvajich
DPP podle pozadavkl klienta. Rozsah téchto uprav dle této smlouvy je
omezeny do vySe mésicnich nakladld touto smlouvou stanovenych.

3.2.4 Ovéfeni uprav FW a SW hlasi¢l na zkuSebnich zafizenich poskytovatele,
soucinnost pfi ovéfeni téchto uprav na zkuSebnich zafizenich Kklienta,
popfipadé ve zkuSebnim provozu na tramvajich DPP.

3.2.5 Aktualizace FW a SW palubnich pocitacd vSech typld pouzivanych
v tramvajich DPP podle pozadavkl klienta. Rozsah téchto uprav dle této
smlouvy je omezeny do vySe mésicnich nakladu touto smlouvou stanovenych.
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3.2.6 Ovéfeni uprav FW a SW palubnich pocitatl na zkuSebnich zafizenich
poskytovatele, sou€innost pfi ovéfeni téchto uprav na zkuSebnich zafizenich
klienta, popfipadé ve zkuSebnim provozu na tramvajich DPP.

3.2.7 Ovéfeni pfipominek klienta k €innosti palubnich pocitacd a hlasi€l pfi
mimoradnych nebo nestandardnich dopravnich situacich, zpracovani uprav
SW dle téchto pfipominek.

3.3 Pozadavky na provadéni vySe uvedenych servisnich sluzeb a technické
podpory pfedava klient poskytovateli pisemné s vyuZitim moznosti
elektronické komunikace (pfednostné formou e-mailu). Komunikace bude

probihat mezi témito osobami: za DPP sy egisi }L..-H,g T’nf-:
’Ft:&tt—;-.r:t:{ﬁ‘wf LJT.-%-'.’H Za  poskytovatele s "“-‘ff'*‘m-ﬂ.auﬁ‘%:%':ﬁ;ﬁﬁhﬂ e

TR e e 1yto osoby nejsou opravnény ke zménam smlouvy
Smluvnl strany mohou tyto osoby kdykoliv zménit jednostrannym pisemnym
prohlasenim adresovanym druhé smluvni strané.

3.4 Klient se zavazuje platit poskytovateli za sluzby a poskytovani technické
podpory fixni odménu za podminek uvedenych v této smlouvé.

4 Rozsah sluzeb a technické podpory

4.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat klientovi sluzby uvedené v &l. 3.2 této
smlouvy a technickou podporu v rozsahu nejvySe 32 ¢lovékohodin mésicné.

4.2 Pozadavky, jejichz feSeni by znamenalo prekroCeni vySe sjednaného rozsahu,
ma poskytovatel pravo odmitnout.

4.3 'V pfipadé odmitnuti feSeni poZzadavku podle pfedchoziho odstavce se feSeni
daného poiadavku pFesouvé do nésledujl'ciho mésice nebo v pripadé c":asové

Vv,

zvlastni objednavka.

4.4 Poskytovatel odpovida za to, Ze sluzby a technicka podpora budou provedeny
fadné a vC€as v souladu se smlouvou a pokyny DPP a pfejima zavazek, ze
budou zpulsobilé pro pouziti ke smluvenému, jinak k obvyklému ucelu a
zachovaji si smluvené, jinak obvyklé vlastnosti, tj. zejména plnou funkcnost, a
to jak v dobé pfedani, tak po celou zaruéni dobu, ktera Cini 24mésict od
posledniho dne mésice, v némz byly provedeny. Zjisténé vady reklamuje DPP
na e-mailovou uréenou podle ¢&l. 3.3 této smlouvy. Vady fadné vytéené
v zaru¢ni dobé je poskytovatel povinen bezodkladné, nejpozdéji do 10 dnda,
odstranit.

5 Odména a platebni podminky

5.1 Klient se zavazuje zaplatit poskytovateli za poskytovani technické podpory a
sluzeb specifikovanych touto smlouvou fixni ¢astku 30 000,- K& (slovy tficet
tisic korun) mésicné na zakladé danového dokladu (faktury) vystaveného
poskytovatelem. Dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni (dile DUZP) bude
posledni den pfislusného kalendarniho mésice. Faktura bude obsahovat
kromé& zakonnych nalezitosti podle zakona &. 235/2004 Sb., o DPH a zakona
¢. 563/1991 Sb., o uc€etnictvi, €islo smlouvy, €. objednavky, bude-li vystavena
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5.2

5.3

54

5.5

5.6

5.7

5.8

6.2

a soupis provedenych praci. Fakturu zasle poskytovatel ve dvojim vyhotoveni
na adresu sidla DPP.

Céastka odmény uvedena v této smlouvé je uvedena bez DPH. K &astce bude
pfipoCtena DPH podle predpist platnych ke dni uskuteCnéni zdanitelného
plnéni.

Faktury jsou splatné do 30 - ti dnt od doruceni klientovi bankovnim pfevodem
na ucet poskytovatele.

DPP bude hradit pfijaté faktury pouze na zvefrejnéné bankovni ucty. V pfipadé,
Ze Poskytovatel nebude mit dany ucet zverejnény, zaplati DPP pouze zaklad
dané a vySi DPH uhradi az po zvefejnéni pfislusného uctu v registru platct a
identifikovanych osob.

Stane-li se Poskytovatel | nespolehlivym platcem ve smyslu zakona .
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, zaplati
DPP pouze zaklad dané. Pfislusna vySe DPH bude uhrazena az po pisemném
dolozeni Poskytovatele o jeho uhradé prisluSnému spravci dané.

Kazda faktura musi mit vesSkeré nalezitosti danového dokladu v souladu se
zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpist (dale jen ,ZDPH), a ucetniho dokladu dle zakona ¢&. 563/1991 Sb. o
ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisu, a budou podepsany Poskytovatelem.
Datem uskuteCnéni zdanitelného pinéni bude posledni den pfislusného
kalendainiho mésice. Faktura bude dale obsahovat zejména nasledujici
udaje:

Cislo smlouvy DPP,

Cislo prislusné dil¢i objednavky,

ICO Poskytovatele a DPP,

bankovni spojeni Poskytovatele,

razitko a podpis opravnéné osoby,

specifikace provedeného servisu.

Poskytovatel ma pravo na odménu v pIné vysi, i pokud klient nevyuzije plny
rozsah sluzeb a technické podpory.

DPP si vyhrazuje pravo vratit Poskytovateli do data splatnosti fakturu, ktera
nebude obsahovat veSkeré udaje vyzadované touto Smlouvou, nebo v ni
budou uvedeny nespravné udaje, nebo bude neuplna.
V takovém pfipadé zacne bézZet doba splatnosti faktury az doru€enim fadné
opravené faktury DPP.

Smluvni pokuty

Pokud se poskytovatel dostane do prodleni s poskytovanim sluzeb nebo
technické podpory podle €l. 3.2 této smlouvy, zavazuje se zaplatit klientovi
smluvni pokutu ve vysi 500,- K& denné az do uplné obnovy pozadované
urovné poskytovanych sluzeb.

Pokud se poskytovatel dostane do prodleni s odstranénim vad podle ¢l. 4.4
této smlouvy, zavazuje se zaplatit klientovi smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢
denné za kazdy zapocCaty den prodleni.
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6.3

6.4

7.1

7.2

7.3

8.2

Pokud se klient dostane do prodleni se zaplacenim odmény podle ¢l. 5 této
smlouvy, zavazuje se zaplatit poskytovateli zakonny urok z prodleni za kazdy
den prodleni az do uplného zaplaceni celé odmény.Smluvni pokuty budou
fakturovany samostatné. Smluvni pokuty jsou splatné do 30 dnU od doruceni
pisemné faktury, tj. vyzvy k uhradé smluvni pokuty, druhé smluvni strané,
ktera se dostala do prodleni, a to na uCet uvedeny na faktufe. Faktura k
uhrazeni smluvni pokuty bude obsahovat specifikaci porusené smluvni
povinnosti.

Zaplacenim smluvni pokuty nezanika zavazek splnit povinnost, jejiz nesplnéni
bylo ddvodem vzniku naroku na smluvni pokutu. Ujednanim jakékoli smluvni
pokuty podle této smlouvy neni dotéena povinnost nahradit poSkozené
smluvni strané v pIné vysi téz Skodu vzniklou porusenim povinnosti, na kterou
se smluvni pokuta vztahuje. VyluCuje se ustanoveni § 2050 Obcanského
zakoniku.

Doba trvani smlouvy, vypovéd’

Tato smlouva je uzaviena na dobu ur€itou ode dne uc&innosti smlouvy do
30/9/2020.

Smluvni strany mohou tuto smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi
s Sestimési¢ni vypovédni dobou od prvniho dne kalendafniho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doruc¢ena druhé strané.

Klient je opravnén od smlouvy odstoupit, pokud bude poskytovatel pravomocné
odsouzen za néktery ztrestnych CinG uvedenych v § 7 zakona o trestni
odpovédnosti pravnickych osob nebo bude v prodleni s poskytovanim sluzeb
podle &l. 3.2 nebo odstranénim vad podle ¢l. 4.4 delSim nez 30 dnda.
Odstoupeni od smlouvy je uc€inné okamzikem doruceni druhé smluvni strané.

Vys$sSi moc

Smluvni strany nejsou odpovédné za nesplnéni svych povinnosti z této
smlouvy, pokud je nesplnéni zplsobené vy$Si moci, pokud po nich nebylo
mozné spravedlivé pozadovat, aby neplnéni svych povinnosti z této smlouvy
v dusledku vy$Si moci predesly.

Za vySSi moc je pro ucely této smlouvy povazovana kazda udalost nezavisla
na vlli smluvnich stran, ktera znemoznuje plnéni smluvnich zavazkl a kterou
nebylo mozno pFedvidat v dobé vzniku této smlouvy. Za vys$Si moc se z
hlediska této smlouvy povazuje zejména pfirodni katastrofa, pozar, vybuch,
zemétieseni, zaplavy, valka, stavka nebo jiné udalosti, které jsou mimo
jakoukoliv kontrolu smluvnich stran.

Zavérecéna ustanoveni
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9.1

Tato smlouva pfedstavuje upIné ujednani mezi smluvnimi stranami ve vztahu
k uCelu a pfedmétu této smlouvy a nahrazuje vesSkera pfedchozi ujednani
ohledné predmétu této smlouvy.

9.2 Tato smlouva muze byt zménéna pisemnymi dodatky podepsanymi obéma
smluvnimi stranami.

9.3 Nevymahatelnost ¢i neplatnost kteréhokoliv ustanoveni této smlouvy nema vliv
na vymahatelnost Ci platnost zbyvajicich ustanoveni této smlouvy, pokud
z povahy nebo obsahu takového ustanoveni nevyplyva, ze nemulze byt
oddéleno od ostatniho obsahu této smlouvy.

9.4 Kazda ze Smluvnich stran prohlaSuje:
Ze se nepodilela a nepodili na pachani trestné Cinnosti ve smyslu zakona
€. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, v
plathém znéni,
Ze zavedla naleZita kontrolni a jina obdobna opatfeni nad c€innosti svych
zameéstnancu,
Ze ucinila nezbytna opatfeni k zamezeni nebo odvraceni pfipadnych nasledki
spachani trestného Cinu,
Ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila vSe, co
po ni Ize spravedlivé poZadovat,
Ukaze-li se toto prohlaSeni Smluvni strany nepravdivé, je druha Smluvni
strana opravnéna od této Smlouvy odstoupit.

9.5 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Kazda smluvni strana
obdrzi jeden stejnopis této smlouvy.

9.6 Tato smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho podpisu obéma stranami a
ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv ve smyslu zakona €. 340/2015 Sb.

9.7 Smluvni strany si tuto smlouvu pFeCetly, souhlasi s jejim obsahem a
prohlasuji, Ze je ujednana svobodné.

V Prazedne ................. V Prazedne .................

Za DPP: Za Poskytovatele:

Mgr. Martin Gillar Ing. Jaroslav Barta

predseda predstavenstva jednatel spoleénosti

Dopravni podnik hl. m. Prahy, APEX spol. s.r.o.

akciova spole¢nost
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JUDr. Jan Blecha

mistopredseda predstavenstva
Dopravni podnik hl. m. Prahy,
akciova spole¢nost
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