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Poskytovatel (, X Document House Prague ): Objednatel (, Zákazn k ):

X Document House Prague Group s.r.o. tiini m sto Bene ov

U Nákladového nádra 3146/6, 13000 Praha Stdki Masarykovo nám st 100, 256 01 Bene ov

l(: 27082385 I)lCCZ27O82385 iČ 00231401 DIC CZ00231401

Zapsáno v OR vedeném u M stského soudu v Praze, Knkkm oob Zden k Kr ansk

odd l C, vlo ka 94921.

IeL. +420220410711 Fax T1 +420317754147 Fax +42OXXXXX

Za-i ;dnaj Stanislav Záhorec F

Bank\ iH IU ti dflkO\ ni pLjflÍ

Raiffeisen bank Hv zdova 1716/2b, 14078 Bankovn spojen : Ceská spořitelna, as.

Praha 4, č.ú. pro platby v KČ:

1011069251/5500 Č slo účtu: 19-0320035309/0800

(dále jen X-DOCUMENT)

Popis poskytovan ch Slu eb XPS

Servisn podpora XPS je souhrnem řady d lč ch slu eb, které zaji tuj ř zen tiskového prostřed Klienta, včetn
proaktivn ho a reaktivn ho sledován tiskov ch Zař zen , nahla ován závad, ře en problémů na dálku, dopl ován
zásob spotřebn ch materiálů, automatick odečet počitadel strojů a rozpoznáván nov ch zař zen v s ti Klienta.
Informace o Zař zen ch se shroma uj pomoc sady Xerox Toots a jsou uchovávány v databázi správy Zař zen .

Poplatek za slu bu XPS je ve v i 59,- Kč/ stroj

Servisn podpora je provád na v pracovn ch dnech v dob od 8:00 do 16:30 hodin. Pro po adavky na údr bu,
opravu, dodávky spotřebn ho materiálu a helpdesk je určen jednotn e-mailov a telefonick kontakt:

E-mail: xos@fm.xerox.cz; Tel.: 227 036 202

Sledován Zař zen , zaji t n oprav

Činnosti společnosti Xerox:

Sledovat a vyhodnocovat proaktivn automatické zprávy ze zař zen t kaj c se spotřebn ho materiálu a
poruch. Přij mat a evidovat reaktivn (nahlá ené) po adavky Klienta na opravy Kontrahovan ch zař zen .

Analyzovat, diagnostikovat a ře it v echny závady Zař zen b hem Normáln pracovn doby v souladu
s jejich platn mi SLA.

Zajistit technickou podporu na telefonu (hotline)

Reakčn doba na ádosti zadané e-mailem či telefonem t kaj c se závad je max. 60 minut.

Reakčn doba na v echny automatické zprávy nebo na ádosti zadané e-mailem či telefonem t kaj c se
spotřebn ho materiálu je maximáln 8 pracovn ch hodin, v prům ru maximáln 4 pracovn hodiny.

Organizovat náv t vy technika pro zaji t n oprav.

Zaji ovat průb nou údr bu s c lem udr et Zař zen v provozn m stavu.

Správa Spotřebn ho materiálu

Činnosti společnosti Xerox:
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Pro urŁenÆ Zał zen , kde je dohodnuta slu ba Proaktivn dodÆvky spotłebn ho materiÆlu , proaktivn
monitorovat stav Spotłebn ho materiÆlu a v pł pad potłeby vytvołit po adavek na jeho dodÆvku. UrŁenÆ
zał zen jsou dÆna tabulkou viz, n e

Spotłebn materiÆl bude zas lÆn na adresu: Masarykovo nÆm st 700, 256 01 Bene ov. Ka dÆ zÆsilka
bude oznaŁena c lovou lokalitou odpov daj c ka dØmu Zał zen .

Odvoz prÆzdn ch obalø spotłebn ho materiÆlu Zał zen a jejich ekologickÆ likvidace.

Reportfng

¨innosti spoleŁnosti Xerox:

Po skonŁen ka dØho kalendÆłn ho Łtvrtlet vytvołit a zaslat e-mailem Klientovi report poŁ tadel jednotliv ch
Zał zen s cenovou kalkulac , kterÆ je podkladem k fakturaci Klientovi.

Seznam Zał zen

KontrahovanÆ zał zen - œrove slu eb

Proaktivn Proaktivn dod.
sledovÆn spotłebn ho

SØriovØ Ł slo Model Um st n zÆvad materiÆlu

VLB4O5 m sto Bene ov Ano ano

SouŁinnosti klienta

¨Æst slu by - SledovÆn Zał zen , zaji t n oprav

Zaji t n u ivatelø płid len ch k jednotliv m Zał zen m jako kontaktn ch osob pro souŁinnost płi łe en
zÆvad. VØst evidenci u ivatelø (jmØna, m sta, kontaktn œdaje, dosah) a tyto œdaje zpł stupnit Xeroxu
v souladu s prÆvn mi płedpisy. Ihned informovat spoleŁnost Xerox o v ech zm nÆch u ivatelø v souladu
s prÆvn mi płedpisy.

Umo nit vhodnou podporu u ivateli pro proaktivn łe en oprav.

¨Æst slu by - SprÆva Spotłebn ho materiÆlu

Pro Zał zen , u kter ch nen nasmlouvÆna slu ba Proaktivn dodÆvky spotłebn ho materiÆlu , zadÆvat e
mailem nebo telefonicky Ædosti na spoleŁnost Xerox o dopln n spotłebn ho materiÆlu. (RuŁn objednÆvÆn
spotłebn ho materiÆlu.) UrŁenÆ Zał zen jsou dÆna tabulkou viz, n e.

Zkontrolovat spotłebn materiÆl po dodÆn a distribuovat ho na pł slu nØ m sto urŁenØ Zał zen .

VklÆdat spotłebn materiÆl do Zał zen . Zodpov dÆ u ivatel.

UklÆdat prÆzdnØ obaly od spotłebn ho materiÆlu na dohodnutØ m sto ke zp tnØmu odvozu a likvidaci
spoleŁnost Xerox.

1 S -11- 2017 15 -11- 2017
V Praze dne V Bene o dne

/

X DOC UE GROUP s.r.o. za ZÆkazn ka /
Stanislav ZÆhorec Ing. Petr Hostek. MBA. St osta
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