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Smlouva o poskytovani sluzeb
webhostingu a internetovych sluzeb

Cislo: SH2013081

kterou v souladu s ustanovenim § 269 odstavce 2 zakona €. 513/1991 sb. Obchodniho zakoniku v platném znéni,

uzaviraji:
eABM, s.r.o. — dale jen ,,Poskytovatel
Sidlo: Kaprova 42/14, Staré Mésto, 110 00 Praha 1
Pobocka: U staré¢ posty 45, 738 01 Frydek-Mistek
Zastoupena: Tomasem Musilem, prokuristou spoleénosti
Bankovni spojeni: 7292003001/5500
1CO: 24276944
DIC: CZ24276944
Zapis v OR: C 200186 veden u Méstského soudu v Praze

a

Zakladni $kola Frydek — Mistek, - dale jako ,,Objednatel*

Zastoupena: feditelkou Jifinou Raszkovou

Sidlo: Komenského 402, 738 01 Frydek-Mistek
1CO: 68157894

DIC:

.
Predmét smlouvy

a) Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby v oblasti registrace a spravy doménovych jmen,
webhostingu, provozu softwarového feSeni pro provoz elektronického obchodu a dalsi sluzby dle specifikace v objednavce
Objednatele a v zavislosti na aktualnich cenovych podminkach Poskytovatele.

b) Objednatel se touto smlouvou zavazuje, ze za poskytované sluzby fadné¢ uhradi sjednanou odménu, kterd je urcena
dohodou smluvnich stran, a ktera byla Objednateli v souladu s vSeobecné zavaznymi pravnimi pifedpisy sdélena pied
uzavienim této smlouvy.
1.
Prava a povinnosti smluvnich stran

a) Poskytovatel zajisti pro Objednatele registraci doménového jména nebo doménovych jmen dle specifikace v objednévce
Objednatele u subjekti opravnénych doménové jméno registrovat (jedna-li se o domény druhé urovné), ptipadné zprovozni
doménové jméno nebo doménova jména piimo na svém serveru (jedna-li se o domény tieti irovné), a to v ptipadé, kdy
Objednatel takto urci pfimo v objednavce (,,registrovat novou doménu*).

b) Je-li Objednatelem zvolené doménové jméno obsazeno jinym uzivatelem, zavazuje se Poskytovatel neprodlené informovat
Objednatele a nasledné vyvinout maximalni soucinnost pii ziskani tohoto jména vSemi dostupnymi a legalnimi prostiedky a
cestami, a to na naklady Objednatele, pfipadné zajistit nahradni doménové jméno urcené Objednatelem, dle rozhodnuti a
zvazeni Objednatele.

c) Poskytovatel zajisti maximalni soucinnost pii pfevodu doménového jména druhé urovné Objednatele z DNS serveru
nepatiicimu Poskytovateli na DNS server Poskytovatele, urci-li takto Objednatel pfimo v objednavce (,,pfevést existujici
doménu*), a je-li Objednatel pfimo majitelem pievadéného doménového jména, nebo je majitelem pisemné zplnomocnén
S timto domovym jménem nakladat.
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d) Registraci doménového jména a jeho provoz hradi v plné vysi Objednatel nebo Poskytovatel dle specifikace v objednavce
Objednatele a v zavislosti na aktualnich cenovych podminkach Poskytovatele.

¢) Poskytovatel nenese odpovédnost za poruseni prav k ochrannym znidmkam, prav k obchodnimu jménu a jinych prav
chranénych obecné zavaznymi pravnimi ptedpisy, kterého se dopusti Objednatel uzivanim doménového jména, jména
adresafe, souboru, jména ¢i ¢asti databaze nebo e-mailové adresy které jsou jiz chranény jako obchodni jméno, jako ochranna
znamka nebo jinym zptisobem chranény.

f) Poskytovatel neodpovida za jakékoliv naroky tietich stran, které byly, jsou nebo budou vzneseny k ochranné znamce nebo
obchodnimu jménu, které maji souvislost s registrovanym doménovym jménem.

g) Funkénost a vlastni provoz nadnarodniho doménového jména nadfazen¢ho doménovym jméntim druhého fadu neni
piredmétem zavazku této smlouvy a Poskytovatel za provoz tohoto doménového jména neodpovida.

h) Objednatel odpovida za tUplnost a spravnost informaci v zadosti o registraci doménového jména vyZadovanych
registra¢nim subjektem.

i) Majitelem doménového jména a prav k nému se stava Objednatel nebo subjekt uréeny Objednatelem.

j) Poskytovatel zajisti nepfetrzity provoz doménového jména nebo doménovych jmen (tzn. Provoz primarniho a
sekundarniho name serveru tak, aby alespon jeden z nich byl vzdy funkéni a bude schopen zodpovidat dotazy sluzby DNS,
pokud ovSem nebude chyba na stran¢ poskytovatele internetového spojeni Poskytovateli nebo provozovatele nadiizené
domény) zfizenych pro Objednatele, tj. umozni pfistup uzivateli celosvétové pocitacové sité Internet k webovym strankam
Objednatele umisténym na webovém serveru Poskytovatele (protokol HTTP) a zajisti provoz a funkénost elektronického
obchodu Objednatele zfizeného na softwarovém feSeni Poskytovatele, a to v rozsahu dle specifikace v objednavce
Objednatele a v zavislosti na aktualnich cenovych podminkach Poskytovatele.

k) Poskytovatel dale Objednateli umozni pomoci celosvétové pocitacové sité Internet pifstup k adresafi Objednatele
ziizenému na webovém serveru Poskytovatele (pomoci protokolu FTP) a k webovému rozhrani pro spravu elektronického
obchodu Objednatele postaveném na softwarovém feSeni Poskytovatele (pomoci protokolu HTTP).

1) Poskytovatel poskytne Objednateli opravnéni vyuzivat softwarového feSeni pro provoz elektronického obchodu piipadné
jiné aplikace poskytovatele

m) Poskytovatel poskytne Objednateli veskerou soucinnost a maximalni usili smétujici k tomu, aby softwarové feSeni a
elektronicky obchod Objednatele fungovaly bezchybné a v souladu s jejich t¢elem: moznosti prodavat zbozi a sluzby pomoci
vetejné pocitacove sité Internet (pomoci protokolu HTTP).

n) Poskytovatel je opravnén odmitnout umisténi elektronickych dat Objednatele bez rozdilu podoby a formétu na svém
webovém nebo databazovém serveru, pokud by tato data mohla svym umisténim na jmenovanych serverech poskodit
Poskytovatele nebo teti osobu, pfipadné by branila provozu téchto servert ¢i tento server nepiimétené zatézovala.

0) Poskytovatel neodpovida za $kody vzniklé v disledku Cinnosti Objednatele ¢i jim povéfené osoby nebo v disledku
nedodrzeni bezpecnostnich standardti obvyklych pii pouzivani celosveétové pocitacové sit¢ Internet, za pieruseni poskytovani
sluzeb dle této smlouvy v disledku vy$si moci, v ptipad¢ poruchy na zafizeni dodavatelti energii a sluzeb (el. energie,
telekomunikaéni spojeni atp.) a v pfipadé neopravnénych zasahti tietich osob.

p) Poskytovatel je opravnén kratkodob€ — nejvyse 24 hod. — prerusit provoz DNS, webového nebo databazového serveru, a to
i v8ech téchto servert spolecné, zejména z divodu nutnych Gprav, udrzby a vymeény téch ¢asti systému, které piimo ovliviluji
poskytovani sluzeb dle této smlouvy. Je-li to mozné, informuje Poskytovatel Objednatele o provadéni uvedenych ¢innosti ¢i
jinych ¢innosti vedoucich k pferuSeni poskytovani sluzeb s dostateénym piedstithem — minimalné vSak 24 hod predem.
Poskytovatel se timto zavazuje vyvinout maximalni Usili k organizaci téchto Cinnosti v pozdnich no¢nich nebo brzkych
rannich hodinach stiedoevropského Casu, kdy je provoz v ramci Ceské ¢asti celosvétové pocitacové sité Internet nejslabsi.

r) Objednatel odpovida za elektronickd data umisténd, prezentovana nebo pienasend prostfednictvim svych uzivatelskych
pfistupt bez rozdilu podoby a formatu na webovém &i databazovém serveru poskytovatele ve svém adresaii anebo ve svém
elektronickém obchod¢ postaveném na softwarovém feseni Poskytovatele.

s) Objednatel se zavazuje, ze Poskytovatelem poskytované sluzby nezneuzije k uchovavani, prezentaci nebo prenosu dat a
informaci ohrozujicich bezpe€nost statu, jiny vefejny zajem nebo by byly jinak v rozporu s obecné zadvaznymi pravnimi
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predpisy, a rovnéz, ze nebude prostiednictvim Poskytovatelem poskytovanych sluzeb uchovavat, prezentovat ¢i pfenaset data
a informace obsahujici sexualni tématiku, nasili v jakékoliv podob¢ a jina témata v rozporu s dobrymi mravy; téz webové
odkazy na takové materialy jsou zakazany; v ptipad€ poruseni tohoto ustanoveni je Poskytovatel opravnén pozadovat po
Objednateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢& a neodkladnou napravu stavu; pti opakovaném poruseni tohoto
ustanoveni je Poskytovatel opravnén tuto smlouvu vypovédét z davodu podstatného poruseni smlouvy.

t) Objednatel se zavazuje nevyuzivat sluzeb Poskytovatele k takovym Cinnostem, které by tieti strany jinak obtézovaly,
pripadné naruSovaly jejich prava; v pfipadé poruseni tohoto ustanoveni je Poskytovatel opravnén pozadovat po Objednateli
jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ a neodkladnou napravu stavu; pii opakovaném poruseni tohoto ustanoveni
je Poskytovatel opravnén tuto smlouvu vypoveédét z divodu podstatného poruseni smlouvy.

1.
Terminy plnéni

a) Objednatel sdéli soucasné s objednavkou sluzeb obdobi, pro které sluzby objednava.

b) Poskytovatel se zavazuje zprovoznit vSechny sluzby dle specifikace v objednavce Objednatele a v zavislosti na aktualnich
cenovych podminkach Poskytovatele vzdy nejpozdéji do 72 hodin pracovniho dne od pfipsani fakturované castky na
bankovni ucet Poskytovatele.

¢) Doménové jméno druhé urovné bude z technologické povahy celosvétové pocitacové sité Internet celosvétové plné
funk¢ni nejpozdéji do 7 pracovnich dnti.

V.
Cenové a platebni podminky

a) Aktudlni cenové podminky Poskytovatele jsou dostupné prostfednictvim celosvétové pocitacové sité Internet (protokol
HTTP) na webovych strankach s internetovou adresou www.eabm.cz, a jsou platné v okamziku uzavieni smlouvy a po celou
dobu trvani této smlouvy.

b) Odmeéna za poskytovani sluzeb je splatna dopiedu.
¢) Objednatel uhradi odménu pfevodem na et Poskytovatele oproti doru¢enym ucetnim dokladiim se splatnosti 7 dn.

d) V piipadé prodleni Objednatele s thradou odmén Poskytovateli dle této smlouvy je Objednatel povinen zaplatit urok
zprodleni ve vysi 0,1 % zdluzné castky denng; dnem splnéni penézniho zavazku je den pfipsani castky na ucet
Poskytovatele pii bezhotovostni platbé nebo den, kdy byla ¢astka odpovidajici ceny Poskytovateli predana v ptipad€ plnéni
Vv hotovosti.

e) Jestlize Objednatel piekro¢i nékteré z parametrickych limitd vyuzivanych sluzeb dle specifikace v objednavce Objednatele
a v zavislosti na aktualnich cenovych podminkach Poskytovatele, zasle mu Poskytovatel zalohovou fakturu pro rozsifeni
téchto sluzeb tak, aby odpovidaly Objednatelem aktualné vyuzivanému rozsahu; Objednatel mize upravit vyuZiti sluzeb,
anebo uhradit zalohovou fakturu se splatnosti 14 dni; jestlize vSak Objednatel opakované piekroci tyto limity beze zmény
rozsahu sluzeb nebo tGpravé vyuziti sluzeb, je Poskytovatel opravnén pierusit poskytovani téchto sluzeb.

f) Je-li Objednatel v prodleni suhradou odmény nebo jeji ¢asti déle nez 14 dni, je Poskytovatel opravnén prerusit
poskytovani sluzeb Objednateli, a to az do dne, kdy bude dluzna ¢astka vcetné piisluSenstvi uhrazena pfevodem na bankovni
ucet Poskytovatele.

g) Obnoveni poskytovani Objednateli pferusenych sluzeb bude Poskytovatelem zahajeno nejpozdéji do 72 hodin pracovniho
dne od pfipsani fakturované ¢astky a manipulaéniho poplatku za znovuobnoveni pferusenych sluzeb uvedeného v aktualnich
cenovych podminkach na bankovni ti¢et Poskytovatele.

h) Doba pieruseni poskytovani sluzby v souvislosti s prodlenim thrady odmény Poskytovateli neni chapana jako divod
k reklamaci.

i) Dojde-1i vinou Objednatele k prodleni s thradou odmény a naslednému uvolnéni doménového jména Objednatele dalsim
zajemcim o toto doménové jméno, neodpovida Poskytovatel za piipadné obsazeni tohoto doménového jména vcetné
veskerych moznych $kod, které timto obsazenim objednateli vzniknou.
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j) Zadné dalsi naklady v souvislosti s uzavienim této smlouvy pomoci prostiedkil komunikace na dalku nevznikaji.

V.
Zaruky a reklamace

a) V piipadg, Ze dojde vinou Poskytovatele k neplanovanému a fadné neohlasenému vypadku vSech fadné uhrazenych sluzeb
beéhem 24 hodin vice nez 60 minut v celku, snizi se mési¢ni odména Poskytovateli o 1/30 1 mési¢niho poplatku za kazdy
takovy den; bude-li vypadek delsi nez 5 kalendainich dnd, snizi se odména Poskytovateli o 1 mési¢ni poplatek.

b) Poskytovatel neru¢i za zadné ztraty financniho, materidlniho nebo jiného charakteru zptsobené nefunkcnosti
poskytovanych sluzeb a poskozenim nebo ztratou dat.

VI.
Opravnéné osoby a kontakty, zpiisob komunikace

a) Jestlize tato smlouva nebo poskytovani sluzeb dle specifikace v objednavce Objednatele a v zavislosti na aktualnich
cenovych podminkach Poskytovatele vyzaduji jakykoliv kontakt druhé ze smluvnich stran prvni ze smluvnich stran nebo
opacngé, jsou povazovany za dostate¢né e-mailova nebo pisemna komunikace.

b) Poskytovatel se zavazuje predavat Objednateli diilezita sdéleni souvisejici s touto smlouvou nebo poskytovanim sluzeb dle
specifikace v objednivce Objednatele a v zavislosti na aktualnich cenovych podminkich Poskytovatele vzdy primarné
prostiednictvim e-mailové zpravy zaslané na e-mailovou adresu Objednatele uvedenou pii objednani sluzby, anebo pozdé&ji
Objednatelem aktualizovanou; Poskytovatel vSak rovnéz miiZze po splnéni primarni cesty vyuzit navic sdéleni na webovych
strankach www.eabm.cz, telefonicky nebo faxové na tel. nebo faxovém ¢isle Objednatele uvedeném pii objednani sluzby,
anebo pisemné posStou na postovni adrese Objednatele uvedené pti objednani sluzby.

¢) Objednatel muze Poskytovatele kontaktovat e-mailem, telefonicky, faxove anebo pisemné.

d) Objednatel se zavazuje nahlasit Poskytovateli ve vlastnim z4jmu a bez zbytecného odkladu veskeré zmény v kontaktnich
udajich Objednatele, ke kterym v pribéhu trvani této smlouvy dojde.

VII.
Ochrana soukromi

a) Smluvni strany se dohodly, ze veskeré¢ informace, které si sdélily v rdmeci uzavirani této smlouvy, informace tvofici tento
obsah a informace, které jinak vyplynou z plnéni této smlouvy, zejména informace tykajici se provozu jejich informacnich a
pocitacovych systému, zlstanou dle jejich vile utajeny, a to s vyjimkami v této smlouvé uvedenymi; tato smlouva ma
davérny charakter.

b) Sudaji sdélenymi Objednatelem Poskytovateli je tento opravnén nakladat pouze zplGsobem odpovidajicim pfislusnym
ustanovenim zak. ¢. 101/2000 Sb. O ochrané osobnich udaji ve znéni pozdejsich predpisi a Objednatel jejich poskytnutim
vyjadiuje souhlas s jejich zpracovanim v rozsahu a za i¢elem, ktery je v souladu se vSeobecné zavaznymi pravnimi piedpisy;
Poskytovatel dale prohlasuje, Ze je opravnén dle zak. ¢. 101/2000 Sb. Tyto osobni tidaje zpracovavat.

c) Poskytovatel je opravnén pouzit k propagaci vlastnich sluzeb doménové jméno Objednatele s DNS zdznamem na DNS
serveru Poskytovatele nebo veérnou kopii 1 vybrané webové stranky Objednatele umisténé na webovém serveru
Poskytovatele a vytvotené s pomoci softwarového feseni Poskytovatele pro elektronicky obchod, pfipadné oboji soucasné, a
to za podminky uvedeni obchodniho jména Objednatele vedle téchto obsahtl jako jejich majitele.

d) Objednatel souhlasi s tim, aby Poskytovatel v zdjmu udrZeni pozadovanych kvalitativnich parametrii poskytovanych
sluzeb a v souvislosti s technologickou povahou provozu sité Internet monitoroval provoz svych DNS, webovych a
databazovych serverti vcetné IP adres pocitacti kontaktujicich pomoci celosvétové pocitacové sité Internet tyto servery
Poskytovatele; a dale, aby Poskytovatel tyto informace archivoval a vyhodnocoval, zejména z divodd technického
zabezpeceni provozu sluzeb a rozsitovani sluzeb dle jejich skute¢ného vyuziti.

e) Poskytovatel je opravnén poskytnout jakékoliv dostupné informace o Objednateli a provozu svych sluzeb, v¢. osobnich
udajii svych klientl, organim ¢innym v trestnim fizeni.

f) Nékteré webové aplikace Poskytovatele mohou ke svému funkénimu provozu vyuzivat pomocné soubory cookies, které
ukladaji na pocitace uzivateld, ktefi tyto webové aplikace nebo jejich ¢asti vyuzivaji, a to véetné Objednatele.
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g) Objednatel je srozumén a bezvyhradné souhlasi s tim, ze kazdé doménové jméno ziizené v ramci celosvétové pocitacové
sit¢ Internet, k sobé vaze diléi udaje o jeho majiteli, které jsou prostfednictvim této sité (protokol HTTP) vefejné dostupné.
VIII.
Vseobecné podminky

a) Tato smlouva se uzavira na obdobi specifikované v objednavce Objednatele.

b) Tato smlouva je uzavirana pomoci prostfedkti komunikace na dalku, s ¢imz obé strany vyjadiuji sviij bezpodminecny
souhlas.

¢) Od této smlouvy mize kterakoliv ze smluvnich stran odstoupit pouze v ptipad€, Ze druha smluvni strana podstatnym
zpisobem porusi tuto smlouvu.

d) Smlouvu je mozno vypovédét kteroukoliv ze smluvnich stran bez uvedeni diivodu s vypovédni lhitou 3 mésice, kterd
zaCind bézet 1. dnem mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané, pficemz Objednatel
v takovém piipadé neni opravnén pozadovat navraceni pomérné ¢asti Poskytovateli uhrazené odmény za objednané sluzby.

f) Pravni vztahy smluvnich stran, které vyplyvaji z této smlouvy a nejsou v této smlouvé vyslovné uvedeny, se fidi
ustanovenimi pfislusnych pravnich ptedpisi, zejména piislusnymi ustanovenimi ¢. 513/1991 Sb. Obchodniho zédkoniku ve
znéni pozdéjsich predpist.

g) Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti okamzikem jejiho uzavieni za pomoci prostiedkli komunikace na dalku ve
smyslu vSeobecné zavaznych pravnich piedpist; Objednatel timto vyslovné potvrzuje, ze se s obsahem této smlouvy
seznamil, a Ze jeji ptijeti potvrdil.

h) Tato smlouva miZe byt ménéna pouze ¢islovanymi dodatky v pisemné formé, pod sankci neplatnosti jinych nez takovych
ujednani.

i) VSechny ujednani a podminky v této smlouvé se budou vztahovat a budou zavazné pro pravni nastupce piislusnych
smluvnich stran a budou je zavazovat, jako by byli v této smlouvé jmenovani a vyjadfeni; a kdekoliv je v této smlouvé
zminka o né€které ze smluvnich stran, plati, Ze zahrnuje a vztahuje se na néastupce takové smluvni strany, stejné jako by byli
Vv takovém pfipadé uvedeni.

j) Jestlize n&jaka lhiita, ujednani, podminka nebo ustanoveni této smlouvy budou prohlaseny soudem za neplatné, neti¢inné ¢i
nevymahatelné, zistane zbytek ustanoveni této smlouvy v plné platnosti a G¢innosti a nebude v zddném ohledu ovlivnén,
narusen nebo zneplatnén; a smluvni strany se zavazuji, ze v takové neplatné ¢i nevymahatelné ustanoveni nahradi jinym
smluvnim ujedndnim ve smyslu této smlouvy, které bude platné, u¢inné a vymahatelné.

k) Veskeré majetkové spory, které piipadné vzniknou z této smlouvy, budou urovnany nejprve smirnym jednanim mezi
smluvnimi stranami.

1) K feseni ptipadnych sporil vzniklych z této smlouvy bude ptislusny obecni soud.

m) Ob¢ smluvni strany timto prohlasuji a potvrzuji, ze veSkera ustanoveni a podminky této smlouvy byly dohodnuty mezi
smluvnimi stranami svobodné, vazn¢ a urcité, nikoliv v tisni a za nadpadné nevyhodnych podminek a na ditkaz toho pfipojuji
své podpisy.

Dne: 28.11.2017
Objednatel Poskytovatel
Digitalné podepsal Tomas Musil
Datum: 2017.12.05 17:58:30
+01'00'

Tomas Musil
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eABM , s.r.o.

Kaprova 42/14, Staré Mésto

110 00 Praha 1, Ceska republika
Tel. +420 558 644 011

email: eabm@eabm.cz
www.eabm.cz

Kontaktni osoba objednatele:
Telefon:
Mobilni telefon:

Email:

Doména:

Hostingova sluzba:

Cena bez DPH:

Platba:

Trvani smlouvy:

Objedndavka
a specifikace sluZeb

Jifina Raszkova

raszkovaj@4zsfm.cz

http://www.4zsfm.cz

Business

400,- Ké/mésicné

1 x ro¢né ve vysi 4.800,- K¢ bez DPH

doba neurcita

Vypovédni doba: tfi mésice
Poplatky:
- manipulaé¢ni poplatek za piedc¢asné ukonceni sluzby 250,-
- reaktivace sluZby v pripadé odstaveni 300,-
- vySe smluvni pokuty pfi prodleni uhrady 790,-
- obnova dat ze zalohy 690,-
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eABM , s.r.o.

Kaprova 42/14, Staré Mésto

110 00 Praha 1, Ceska republika
Tel. +420 558 644 011

email: eabm@eabm.cz
www.eabm.cz

webhostingova kategorie: Business
webové sluzby (WWW, FTP): ano
diskovy prostor: 10 GB
prenos dat neomezeny traffic
garantovana dostupnost: 99,50%
provoz domény druhého fadu: Ano
pocet domén tretiho fadu: neomezené
dostupnost i bez www: Ano
pocet e-mailovych schranek: neomezené
poéet e-mailovych aliast: neomezené
e-mailovy kos: Ano/Ne
nastaveni kvéty e-mailu: 10 GB

server pfichozi posty (POP, IMAP):

pop.jmenodomeny.cz, imap.jmenodomeny.cz

server odchozi posty (SMTP):

smtp.jmenodomeny.cz

webové rozhrani (WebMail): Ano
antivirova ochrana prichozi posty: Ano
FTP pfistup: Ano
pocet FTP kont: 1

SQL databaze: Ano
webové rozhrani pro spravu SQL: Ano
serverové scripty PHP: Ano
serverové scripty CGl: Ano
SSL sifrovani: Ano
planovac uloh (cron): Ano
modifikace stranek 304, 404, atd.: Ano
statistiky navstévnosti: Ano
zalohovani (web, e-maily): Ano
zalohovani (SQL): Ano
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