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Véeobecné obchodni podminky odbératele

1. Obecna ustanoveni
Viesbecné obchodni podminky dodavky plynu {dale jen ,WOPDP") upraviji smiuvni vziahy pii dodéavee plynu driftelem licence na obchod
s plynem One Energy & One Mobile 2.5, se sidlem Hornopoini 3322/34, Moravské Ostrava, 702 00 Ostrava, i 01879880, DIC:
CZ01879880, zapsanym v ohchodnim rejstiiku Krajskym soudem v Ostravé v oddile B, viozka 10788 (déle jen .Dodavatel”) a odbéru plynu
pravrickymi osobami (dale jen ,Odbératel”) kategorie Maloodbératel. Odbératel kategorie Maloodbérate! je Odbératel s rolnim cdbérem do
630 000 kWh. Vziah mezi Dodavatelemn a Cdhb&ratelem se Hdi zejména zakonem . 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a 0 vykonu stétni
spravy v energetickych odvétvich, ve znéni pozdgjSich pfedpist a pfisluSnymi souvisejicimi pravnimi pfedpisy a technickymi normami (déle
12 ,Energeticky zakon® nebo ,Zakon").
VOPDP jsou nediinou soudast smiouvy uzaviené mezi Dodavatelem a Odbératelem v souladu s ustanovenim § 72 odst. 2 Zakona, & {0

. smiouvy o sdruZenych siuzbach dodavky piynu {géle také ,Smicuva o sdruZenych stuZbéch”).

Pokud Dodavatel s Odbératelem uzavie Smiduvu o sdruenych siuzbach, Odbératel wslovné souhiasi, aby Dodavatel uzaviel s prisiuSnym
Provozovatetem distribuni soustavy (dale jen ,PDS") smiouvu o distribuci plynu zahrnujici dopravu plynu do odbémého mista Odbératele.
Ustanoveni se Smicuvé maji pfed ustanovenimi VOPDP prednost, pokud isou s nimi v rozporu.
Pro tdely Smiouvy a VOPDP jsou pouzivany odbarné pojmy a terminclogie v souladu s Energetickym zékonem a jeho provadécimi pfedpisy
a souvisejicimi pravnimi pfedpisy {Cenovymi rezhodnutimi Energefického reguiaéniho ufadu (déle jen LERU), technickymi normarmi apod. ).
Smiouva mise byt ménéna pisemnym dodatkern, a 10 na zakladé poZadavku Qdbératele na zménu Smicuvy.

2.  Smiuvené hodnoty dodavky plynu
Dodavate! se zavazuje Odbératell dodavat plyn a Odbératel se zavazuje Dodavatelt za dodaviu plynu zaplath sjednanou cenu. V plipadé
uzaviran! Smiouvy 0 sdruzenych siuzbach se Dodavatel soutasng zavazuje zajistit na viastn! jméno a na viastni Gget distribuci piynu a
souvisejicl shuzhy a Odbérate! se zavazuje zaplatit Dodavateli za distribuci plynu a souvisejici siuZby regulovanou cenu stanovenou
v Cenovém rozhodnut ERG.
Smiuveny objem dodavky piynu je urEen cghadem rodnl spotfeby daného odbérmého mista uvedeném v informanim systému operatora trhu
(dale jen IS OTE") a tfidou typového diagramu dodéavky pro dané odbérné misto.
Dodavka plynu je spindna piechodem plynu z pfisluiné distribuéni soustavy ples méficl zafizenf do odb&rnéhe plynového zafizeni
v odb&mém mistd Odbératele.
Dodavatel pfebira v souladu s obecnd zavaznymi pravnimi pfedpisy odpovédnost za odchylku v odbémém misté Odbératele, ve kierém je
jedinym dodavatelem plynu,
Dodévka a odbér plynu je méfen od podatetniho stavu méfidia (plynoméru) stanovenéhe PDS, k jehoZ distribuéni soustavé je piipojeno
odbérné mistc Odbérateie.

3. Cena

Cena za sdruZené sluzby dodavky plynu je urdena takto:
1. cena za dodavku plynu (dale jen ,cena za plyn®) je stanovena Dodavatelem v Ceniku zeminiho piynu Dodavatele (dale jen , Centk”),

il. cena za distribuci plynu spofu s daldimi regulovanymi platbami stanovenymi v Cenovém rozhodnuti ERU,
Dodavatel nema pravo ménit Cenik.
Soudastf kupni ceny neni daf z plynu. Pokud se na dodavky piynu die této Smiouvy bude dah z plynu vztahovat, pak ji Dodavatel vyiétuje a
Qdbérate! zaplati ve vyéi a terminu urteném cbecné zavaznym pravnim pedpisem. Dodavku plynu Odbérateli kategorie Maloodbératel bez
dané nebo dodavku plynu osvobozenou od dang lze realizovat pouze na zékiadé platnych dokumentd dodanych véas Odbératelem
Dodavatel v soutadu s pfistusnym prévnim pfedpisem.
Soudasti kupni ceny neni daft z pfidané hodnoty, kierou Dodavatel vyisiuje v kaZzdém dafiovem dokladu a Odbératel zapiati ve vy3i urleng
obecné zévaznym prévnim predpisem ke dni uskutetnéni piisiudného zdaniteiného pinéni.
Vybrané sluzby poZadované Odbératelem mohou byl zpoplatnény &astkou dle platného a ddinného Geniku vybranych sluZeb stancveného
Dodavatelem zvefeinéného na webovych strankach Dodavatele.
Jestiize se na dodavky plynu a/nebo distribuci plynu a souvisejici sluzby, piipadng jiné sluZby poskytované die tétc Smiouvy zatnou
uptatiovat jakékoliv nové poplatky amebo dané dané legislativnim pfedpisem nebo pifsiusnym piatnym cenovym rozhodnutim ERU, nebo
pif zméné daného cenového rozhodnuti ERU, nebo pokud dojde ke zméné takovych poplatkei, bude nova cena zohlediujict takovou zménu
platna ode dne Uéinnosti piisludného legistativniho pledpisu nebo cenového rozhodnuti ERU, resp. jeho zmény,

4, Podminky distribuce a méfent
Dodéavka plynu je provadéna v souladu s Radem provozovatele distribuéni soustavy (cale jen ,Rad PDS*). Rad PDS je k dispozicl na
webovych strénkach piislu§ného PDS. Prdva a povinnosti Dodavatele a mistné plisiudného PDS plynoucl z Radu PDS jsou smérodatné pro
smiuvni vziah Dodavateie a Odbératele. Odbératel se zavazuje Fidit se danym fadem PDS. Zména Radu PDS se nepovauje za zménu
téchto VOPDP.
Odbér plyriu je méten méticim zalizenim pifsiusného PDS, Podminky umisténi, druhu a uZivani méficiho zafizeni se fidi platnym Rédem
PDS.
Pravideiné a2 mimofadné odedty provadi PDS v soutady se Zakonem, zvia&inim prévnim pledpisem, kterym se stanovi podrobnosti méfeni
plynu a predavani technickych Gdajli, @ Radem PDS. O mimofadny odedet miize zaZédat | Odbératel, a to prostfednictvim Dodavatele.
V souvislosti s& zménou ceny dle &lanku 3. VOPDP neni Dodavatel povinen zajistit mimofadny odedet.
Pokud Odbératei zjisti zavadu na méficim zafizeni, je povinen neprodiené informovat Dodavatele | mistné pFisiuSného PDS. V pfipadé
potvrzeni vadného m&feni PDS se smiuvni strany zavazujf vypofadat svoje naroky die z&sad poctivého obchodniho styku tak, aby bylo
zabranéno bezdivednému obohacen] kierékoliv ze stran a pfipadné jiZ vznikié bezdivodné obohaceni bylo vydano Ci nahrazeno,
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Prava a povinnosti smiuvnich stran
Dodavsie! se zavazuje poskvinout Odbérateli na jeho poZadavek zabezpeteny piistup na Zakaznicky portal Dodavateie, Kiery je plistupny
2 webovych stranek . Prvotni pfihlaSovaci Udaie zadte Dodavatel Odbérateli slekironicky na emailovou adresu uvedencu ve Smicuvé.
Qdberate! se zavazuje uivat pfihladovaci daje pouze pro své piipojeni, chranit je pied tfetimi osobami. Smiuvni strany sjednavai, Ze
jakykoli gkon provedeny na Zakaznickém portdle Dodavatele s pouZitim aktudinich plihladovacich Gdajll Odbératete je udinén jménem
Cdbératele a na jeho (el Zfizeni prvniho pfistupu na Zékaznicky portdl je zdarma.
Odbératel se zavazuje poskyinout Dodavaieli maximaind soudinnost pfl jakychkolly jednénich Dodavatele s operatorem trhu & pliskugnym
PDS tykajicich se cdbéméhe mista Odbératele.
Odbératel se zavazuje udrzovat své odb&mé plynové zafizen! ve stavu, ktery odpovida piisiusnym technickym normam a platnym pravnim
pfedpisim.
Dodavatel neni odpovédny za vznik pfipadné Skody vCetné udiého zisku na strané Odbératele v scuvisiosti s pferusenim dodavky die €1, 5,
a 9. VOPDP &i vypovédi, respektive ukontenim Smicuvy die &, 8 VOPDP,
Dodavatel neni povinen dodavat plyn do téch adbérnych mist Odbératele, kde Odbérate!l nema uzavienou platnou Smiouvu o plipojeni
s plistuaym PDS, je-li die aplikevanych pravnich pfedpish vyZadovéna, a v piipadd uzavieni Smiouvy o dodavece plynu Dodavate! neni
povinen dadéavat piyn do téch odbérnych mist Odbératele, kde Odbératel nema uzavienou platnou Smiouvu o distribuct s pfislu§nym PDS.
Déale Dodavatel neni povinen dodgavat plyn do t8ch odbémych mist, kde pied pozadovanym zahdienim dodavky od Dodavatele byl
neopravnény odbér plynu nebo neopravnéna distribuce plynu.
Odbératel nesmi mit uzavieny na stejné ohdobi daldf Gdinny smiuvni vztah s jingm dodavatelem pro dodavku nebo sdruiens sluZby dodévky
plynu pro odbérnd misia, na néz ma uzavienou Géinnou Smioyvy s Dodavatetem, Dale je odbératel povingn fadné ukondit smiuvni vztah
s Dodavatelem pled zménou odbératele v odbémném misté. V plipadé poruSeni t&chto ustanoveni mé Dodavatel préve Oftovat smiuvni
pokutu stanovenou podie odst. 7.3. Za porudeni tohoto ustanoveni se povazuje, zejména pokud Odb&ratel v odbérném misté pfipusti zménu
odbératele nebo zménu dodavatele bez fadného ukonéeni Smiocuvy & pokud neni moZné uskutednit zménu dodavatele Dodavatelem
v terminu podie bodu 2.2, tast pled stfednikem, z dhvodu G8inného smiuvniho vziahu. Cdbératele s finym dodavatelem. Uplatnénim #éto
smiuvni pokuty neni dot€eno pravo Dodavatele na nahradu Skody, véetné uslého zisku.
Obs smiuvni strany se zavazuji, Ze st budou podévat véasné a urlité informace o zménach udajl uvedenych ve Smiouvé. Opomenuti nebo
nepaskytnuti informac ide k ti2i povinné smiuvni strany.
Qdbératel se zavazuje sledovat vefejné dostupné informace o vyhidéeni omezujicich reguladnich opatfeni v souladu s platnymi pravrimi
pfedpisy, a v pfipad# jejich vyhladeni se jimi fidit.
Odbératel je povinen sledovat informace o omezeni nebo pieruseni distribuce a doddvek plynu vyhlasenych PDS zplisobem v misté obvykiym
a zajistit veSkeré opatfeni k zamezeni vzniku $kody.
Za uvedeni spravnych a Upinych Gdajl o Odbérateli a odbérném misté do Smiouvy odpovidé Odbératel, Dodavate! neodpovida za $kody
venikié pfipadnou nespravnosti nebo netplnosti takovych Udaj.
Podminkou uzavieni Smiouvy pfi ziizeni nového odbérného mista a/nebo v piipadech, kdy tak stanou PDS, | e pfedioZeni platné Smiouvy
o pfipojeni odbérného mista Dodavateli Odbératelem.
Odbératel se zavazuje ukondit smiouvu s pfedchazejicim dodavatelem, pokud K tomu nezpinomocni Dodavatele,
V piipadé, Ze Odbératel pozaduje mimofadné vyidtovani K jinému terminu, ne? je Fadny odedet plislusného PDS {dale jen ,mimofédné
vyuctovani®), pozéda PDS prostfednictvim Dodavatele o mimofadné vyiftovani na zakiadé samoodedtu Odbératele. Podkiady pro
mimoradné vyGitovani na zakladé samoededtu vystavuje PDS pouze pi spinéni podminek danych Radem PDS a pokud bude tato sluzba
POS zpapiatnéna, Dodavate! je opravnén ji pfedttovat Odbérateli. Mimolddné vyldtovani miZe byt dale zpoplatnéno Dodavatelem die
Ceniku vybranych stuzeb Dodavatele. Pro provedeni mimofadného vyGétovani se Odbératel zavazuje poskyinout Dodavateli pro kaZdé
odhérné misto, u kterého pozaduje mimofadné vyiiétovani, elektronicky nejpozdaji do 9:00 druhého pracovniho dne mésice bezprostiedns
nasledujiciho po mésici odedétu ndsledujicino data:

L. EIC kéd odbémého mista,

1. vyrabni dislo vech méficich zatizen! {plynomérd),
i stav plynoméri k poslednimu dni mésice odeltu.
V pfipadé, Ze Odbératel neposkyine Dodavateli véas poZzadované data a/nebo je poskyine netplné &i chybna alnebo nejsou stavy plynoméri
v souladu s pravidly pro zaddvéni sameode&tii podie Radu PDS, Dodavatel neni povinen mimofadné vyadtovant provést.

Platebni podminky
Dedavatel provad! vyQttovani sdruZenych sluzeb dodavky plynu nebo dodavky plynu vystavenim dadového dokladu {date jen ,Fakiura}
s ndleZilostmi podle pfistudnych pravnich predpist za pifsiudné zGétovaci obdobi. Zadtovaci obdobl je vymezeno pravidelnymi a
mimofadnymi odedty PDS nebo mimofadnym vytltovéanim na zakladé samoodediu Odbératele die bodu 5.13.VOPDP.
Na faktufe budou odedteny skuteCné zaplacené zalohy za piistuiné zlUttovaci obdobi. Dodavatel siedndva se Odbératelem moZnost
zapodten! preplatku do zalohovych plaleb v nasledujicim za&tovacim obdobi. Ma-li Dodavatel za Odbératelem splatnou pohledavky, je
opravnén poudit pfeplatek vyGétovani k jednostrannémy zapodteni proti jeho spiatné pohiedavee vidi Odbérateli. Pfevod téchio Sastek a
pouZiti pfeplatku formou zapotteni je povinen Dodavatel oznamit Odbérateli.
Dedavatel je opravnén fakiurovat Odbérateli viechny doplatky, kieré vzniknou v souvisiosti se zménou nebo dopinénim ddajl tykajicich se
Odbératele v IS OTE. Tylo doplatky je opravnén fakiurovat nejdiive v mésicl, kdy byly Dodavatelem zjitény.
Fakiurovang Castka je splatnd dle podminek uvedenych ve smicuvé. Dodavatel se zavazuje fakturu bezodidadné po jejim vystaveni zaslat
Odbératelt zplisobem sjednanym ve Smiouvé. Sjednanim elektronického zasilani faktur Odbératel souhlasi s alektronickou fakturaci.
Pripadne-li posledni den spiatnosti faktury na den pracovniho volna nebo kiidu, je dnem splatnost faktury nejbliz3{ nasledujici pracovni den.
V pritbéhu zlctovaciho obdebi je Odbératel povinen platit Dodavateli pravideing zélohy, jejich? vyie, polet a splathosti jsou stanoveny
v Piatebnim kalendafi. Odbérate! plati mési¢ni zdichy, a to k 15, Kalendafnimu dni pfisiudného mésice pokud se Dodavatet se Odbératelem
nedohodnou ve Smiouveé jinak.
Vechny platby podle Smiouvy se provadi bezhotovostné na (fet Dodavatele. Platbz Odbératele se povaZuje za spinénou, je-li fadné
identifikovana {oznadena spravaym variabiinim symbolem, popf. Daldimi platebnimi Gdajfi) 2 pfipsana v pfedmatiné Casice na bankovni Uéet
uréeny Dodavaielem, okamiik takového pfipsani je okamzikem jeji Ghrady.
V piipadé platby inkasem Odbé&rate! souhlasi s tim, Ze Dodavate! je opravnén vyliovanou ¢astku nebo zalchu inkasoval. Pokud inkasni
piatba neprobéhne z dlvodu na strané Qdbératele, neni tim dotéena povinnost uhradit vyidiovani nebo zélohu nejpozdéji ke dni splatnosti.
Dojde-li ke zm&né& ceny v souladu s ustanovenim ¢lanku 3. VOPDP, ke zméné odbéru Odbératele, popt. podtu odbérnych mist nebo pfi
opakovaném nespinéni platebnich povinnosti Qdbératelem, je Dodavate! opravnén upravit Platebni kalendar, a to jednostrannym oznamenim
dorutenym QOdbérateli. Odbératel je oprévnén pisemné reklamovat Platebni kalendaf z divodu jeho nepfiméfenosti, nejpozdséji viak do 14
dnii po jeho doruteni



6.10. Odbérate! je opravnén pisemné reklamovat vy(&tovani plateb. Reklamace musi obsahovat zejména identifikaci Odbératele, Cislo Smiouvy,
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identifikaéni Gdaje fakiury vietné variabiiniho symbolu, pfesny popis reklamované skutetnosti vEetné zdlvodnéni reldamace & plipadné
dokumentace nezbyiné pro ovéfeni opravnénosti reklamace. Reidamace nema odkladny GSinek na splatnest vyuctovanych plateb, pokud se
Dodavatet se Odbératetern nedohodnou jinak.

Opravné vyadtovénf plynu z divodu chybné zadaného sarmocodediu nebo z dlivodu chybné vypinéné Smicuvy Odbératelem miZe byt
zpoplatnéno die Centku vybranych siuzeb Dodavatele.

7. Smiluvni sankce
Dostane-i se Odbératet do prodieni s placenim jakékoliv dluzné &astky na zakladé Smiouvy, je Dodavatel opravnén Gltovat Odbérateli drok
z predlent ve vyEi urlené jako 0,05% z dluzné Eastky za kaZdy den prodleni.
Trva-i predleni Gdbératele podie pfedchozing odstavee vice nez pét (5) katendaimich dni, Dodavatel ha pisemné nebo prostfednictvim SMS
upomene o zaplaceni dluzné Eastky. Dodavatel je opravnén Gtovat Odbérateli smiuvni pokutu ve vysi 100 K& za kaZdou pisemnou upomink
vystavenou die tohoto cdstavee.
Dodavatel jg opravnén (&tovat Cdbdrateli smiuvni pokutu ve vyii 200 K&, a to za kaZdé odbémé misto, pro ngjZ je porusena povinnost
Odbérateie die odstavee 5.6. VOPDP.
Smiuvnf pokuty podie 1chto VOPDP nevyiuuji ani neomezuji narok na nahradu Skody ani se na ni nezapotitavaji, nahrada Skody zahmuje
i naklady uplatnéné vaci Dodavateli ze strany PDS.

8. Nesplnéni z diivodu vy$si moci
Nebude-li smiuvni strana schopna pinit povinnosti k dedani nebe odbény plynu z divodu okolnosti majici povahu vy88i moci, bude tato
smiuvni strana po dobu trvani této piekaZky, aviak pouze v rozsahu, v jakém jf tato pfekazka brani pinit povinnosti k dodani nebo odbéru
plynu, opravnéna dotasné preruit pinéni této povinnosti. Po pominuti okolnosti majict povahu vy88i moci nebude smiuvni sirana povinna
dodatedné dodat nebo odebrat tu dodavku plynu, kterou nemohla dodat nebo cdebrat z diivodu okolnosti zplisobené vy8sl moci, a druha
smiuvn{ srana nebude povinna pinit odpovidajic povinnost k odbéru nebo dodani takové dodavky plynu, Pfedchozi véty tohoto odstavee se
uplatni pouze v piipadd, Ze smiuvni strana, kterd se vy§si moci dovoldva, spini povinnosti uvedené v edstavei 8.3. VOPDP. Povinnost
k dodani nebo odb&ru plynu nevyluduje plekaZka majici povahu vy3si moci, ktera vznikla teprve v dob&, kdy povinna smluvni strana byla
v prodieni ¢ pinénim této své povinnosti.
Za okolnost majici povahu vy§3i maci se povazuje ve vztahu ke kierékoli ze smiuvnich stran (vietné vztahu k provozovatel sité, kiery zajistuje
pingni povinnosti smiuvni strany) jakakoli okolnost, které se objektivné vymyka kontrole smiuvni strany, je touto smiluvni stranou
neodvrafiteind a kierad zplisobuje neschopnost smiuvni sirany pinit povinnost dodat plyn nebo plyn odebrat a kterd n vznikia v pfi¢inné
souvislosti s vili povinného ani z jeho hospodaiskych pomeéri.
Smiuvni strana, kterd bréni ve spinéni svého zavazku okolnost majici povahu vyS$8{ moci vyima stavu nouze die Zakona, je povinna
neprodiend informovat druhou stranu ¢ rozsahu a pledpoklddaném trvan{ nemoznosti pinit pFisluSnou povinnost a udinit veskerd komeréné
pliméfena opatieni pro sniZeni rozsahu a odstrandni pfisiu§né okolnosti majfci povahu vy88i moci a pravideiné o téchto opatfenich druhou
smiuvni strany informovat spoledng s plipadnou akiualizaci cchadu pfedpokigdaného trvani nemoZnosti pinit pfistusnou povinnost,

9. Platnost Smiouvy, zahéjeni a ukonéeni dodavky

Smiouva vstupuie v platnost dnem podpisu obou smluvnich stran a nabyva utinnosti v 8:00 hodin platného &asu dne uvedeného ve Smlouvé
a nahrazyje v rozsahu sjednanych cabémych mist pfipadné pedchozi smiuvni vziahy mezi stranami.
Dadavka piynu Dodavatelem Odbérateli podina poZadovanym datem zahajeni dodavky podle Smicuvy v 8:00 hodin platného Sasu, ledaZe
k tomuto datu nelze dodavku zahgjit z pfitin nelezicich na strané Dodavatele, v takovém pifpad® dodavka plynu Dedavatelem Odbérateli
peding nejblize nasledujicim dnens v 6:00 hodin platnéhe dasu, ke kterému takto ze dodavku zahéjit
Smiouva je uzaviena na dobu uréitou s ukonéenim ke dni uvedenému ve Sralouvé.

Tato srmlouva kandf bez mozZnosti automatické prolongace.
COdbératel miZe od Smlouvy odstoupit v piipade, Ze pouzije ustanoveni odst. 3.2, nebe 11.1. VOPDP.
KaZda smiuvni strana je opravnéna od Smiouvy odstoupit v piipadé hrubého poru$eni Smiouvy druhou stranou, a v piipadé jiného neZ
hrubého poruenl tehdy, pokud takevé poruSeni nebylo odstranéno nebo se opakuje § pfes pisemnou vyzvu porudujici sirané k odstranéni
zévadného stavu. Odstoupeni vyZaduje pisemnou formuy a je uginné ode dne uvedeného v odstoupeni, ne viak dfive neZ v den doruceni
druhié smiuvni strané.
V ptipadé, Ze ndktera ze smiuvnich stran:

1. se dostane do (padku neboe je prediuZena, a tuto situaci zjisti piislusny soud v ramci insolventniho fizeni, & oznami pozastaveni svych

plateb, nebo
il.  uzné svou neschopnost pinit své splatné zavazky &i neni dle zji§ténf prislu§ného soudu v ramei insolventniho fizeni schopna pinit své
zévazky.

MUZe druhd smiuvni strana od této Smiouvy kdykoli s okamsitou Utinnosti pisemné odstoupit.
Dodavatel ma pravo pierudit nebo ukondit dodavku plynu Odbérateli pii neopravnéném odbéru plynu dle Energetického zékona. Prerusen|
nebo ukondeni dodévky plynu proveds PDS na Zadost Dodavatele a na nakiady Odbératele. Pii peruSeni nebo ukongeni dodavky plynu
podle tohoio &lanku Odbérateli nevznika préve na nahradu Skody a udlého zisku. Odbératst se zavazuje utradit Dodavateli veSkeré naklady
spojené s presudenim, obnovenim nebo ukondenim dodavicy pii necpravnéném odbéru plynu, kieré vaci obchodnikovi uplatni PDS,
Qdbératel mé pravo od Smiouvy odstoupit v souladu s ustanovenim Energetického zakona, odbératel, ktery je spotfebitelem ve smystu
Obdanského zakonikuy, rovnéz v souladu s jeho ustanovenimi o spotfebitelskych smiouvach.

10. Reseni spor

10.1.

Plipadné spory se strany zavazuji fedit nejprve smirmou cestou tak, Ze smiuvni strana, kterd uplatiuje narok, jej oznaéi, vy&isii jeho vyéi
{pokud jde o finan&ni spor) a uveds dlikazy, o kigré svilj ndrok opfra, a druhé strana sdéli g odlvodnt své stanovisko k takovému naroku.

10.2. Vedkeré spory vznikié na zékladé Smiouvy nebo v souvislosti se Smiouvou nebo pinéni zévazkl smiuvnich stran vyplyvajicich ze Smlouvy,

vietnd otdzek platnosti nebe G&innosti Smiouvy nebo poruSeni zavazkd vyplyvajicich ze Smiouvy, budou rozhodovany v obecnych soudi
Ceské republiky podie sidia Odbératele, pokud k jejich rozhodovéni nejsou podie aplikované legisiativy pifsluSné jiné organy.
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1.2

11.3.

11.4.

1.8

1.8

11.8.
11.10.

Dodavatel ma pravo VOPDP ménit z ddvodu zmén podminek na trhu s energiemi, zmény praviich pfedpish a technickych norem, zmény na
makroskonomické Grovnt £l zmény za dfelem oboustranng vyvaZené optimalizace prévnich vztahG se QOdbérateiem. O zmdné musi
Qdbératele informovat nejpozdéji 30 dnii pfede dnem Gginnesti novych VOPDP prokazateingm zplsobem. Odbératel mé prévo na odsteupent
ot Sralouvy v pfipadé nesouhlasu se zménami VOPDP, a to v souladu a v terminech podie Energetickeho zékona (§11a). Odstoupeni od
Smiouvy nabyvs (Cinnost v terminech pedie Energetickéhe zakonra (§112). Cdbératel je povinen se sezndmit s obsahem zméndnych
VOPDP. Neodstoupl-li Odbérate! od Smiouvy s Géinnosti ped zméncu VOPDP, plati, Ze Odbératel akceptuje zménéné VOPDP. Odstoupeni
od Smiouvy neni mozné z dvodu zmény vylucng zapracovavajici zménu zavaznych ustanoveni pravnich pfedpist. Dodavatel je opravnén
pii oznameni novych VOPDP omezit jejich platnost jen na urdity vymezeny okruh Odbérateld spadajicich do kategorie Domacnost
a Maloodbératel a/nebo na urcité vymeszené Smiocuvy, pokud tak udini, shora uvedeny postup se na ostatni Odbérately/Smiouvy nedotiensd
novymi VOPDP neuplatni a plati pre né VOPDP dosavadni, & 10 22 do Udinnosti novych VOPDP, kieré se na né vztahuji.

Pravni vztahy zaloZené Smiouvou se fidf pravnim fadem Ceské republiky, zejména pak Energetickym zakonem a Oblanskym zékonikem.
Pro plipad, Ze se aplikuji na Smiouvu téZ ustanaveni o kupni smiouvé podte Ghganského zakoniku, pak se z nich budou na Smiouvu aplikovat
pouze ustanoveni kKogentni povahy a ve zbyvajicim rozsahu ustanovent o kupni smicuvé podle Obanského zakoniku, neni-ii ve Smicuvé
dohodnuta odli$na dprava.

Odbéarate! udéiuje Dodavateli souhias se zpracovanim svych csobnich ddajll v souladu s usianovenim zékona 101/2000 Sb. O ochrané
osobnich Udajl, ve znéni pozdéjéich predpisl a zakona 480/2004 Sb., o ndkterych sluzbach informadni spoiednosti, ve znéni pozdéisich
pfedpisti pro d¢ely smiuvniho vztahu zaloZeného Smicuvouy, a to na dobu trvani Smiocuvy a déle do pingho pinéni prav a povinnosti vznikiych
na jejim zakladé, nejméné viak na dobu dvou let od skonfeni Giinnosti Smiouvy, a rovnéZ za Udelem nabizeni obchodu a sluZeb Odbérateli
Dodavatelem. Spravcem tdaju pro tyto Glely je Dodavalel. Dodavatel je oprévnén poskytnout osobni Gdaje Odbératele operatorovi trhu a
PDS a dale zpracovateilim osobnich Udajls Odbératele, se kterymi ma Dodavatel uzavienou smiouva o zpracovani oscbnich Gdajl, pfipadng
dalsim csobam v souladu se zékonem o ochrang osobnich (dajl.

Pro pisemny styk podle Smiouvy plati ustanoveni aplikovatelnych pravnich pfedpist o moZnosti komunikace elekironickymi prostfedky
a o elekbronickém podpisu, viastnoruéni podpis zastupce Dodavatele na listindch ize provést faksimile tohoto podpisu. Veskera sdéleni,
oznameni a dokumenty mezi Dodavatelem a Odbératelem mohou byt dorutovany prostiednictvim poskytovatels podtovnich stuZeb, kuryrnich
stuzeb, osobnim doruCenim, datovou schrankou @ rovnéZ elekironickymi prostfedky (napf. fax, email, SMS). Ka2da strana je pro tento uce!
povinpa druhé strané sdélit aktudini kontakini tidaje pro elekironicikou komunikaci, a to pfi ka2dé zméné, jinak nese nasledky nespinén! ito
povinnostl. Faklury 2 Platebn{ kalendafe [ze dorudovat elekironickou formou.

KaZda smiuvni sfrana je opravnéna plevaddt prava a povinnosti vypiyvajici ze Smilouvy na tfeti osobu pouze s pisemnym piedchozim
souhiasem druhé smiuvni strany.

Z4dnd ze smiuvnich stran bez pisemného souhlasu druhé strany neposkyine informace o obsahu Smicuvy, a to ani v ditéim rozsahu, teti
strané s vyjimkou osob oviadajicich a osob aviddanyeh stejnou oviadajici osobou a piipadi, kdy tuto povinnost stanovi pravni piedpis.
Qdhératet odpovida za piipadnou zirdtu & neopravnéné zpiistuphovani svych identifikadnich (dajd ze Smicuvy nebo pFistupovych Gdaji na
webovy Zakaznicky portdl tfetf oscbé.

. Jestlize se jakékoli ustanoveni téchto VOFDP amebo Smicuvy stane nebo ukaZe byt neplatnym, neudinnym, protipravnim nebo

nevymahatelnym, platnost, (8innost a vymahateinost ostatnich ustanoveni tim nebude nikterak dotéena. Smiuvai strany se zavazuji takové
neplatné, neadinné nebo nevymahatelné ustanoveni nahradit dohodou ustanovenim platnym, zakonnym. O¢innym a vymahatelnym, se
stejnym nebo co mozna nejblizsim Héelem a smyslem,

Préava a povinnosti ze Smilouvy plechazaji i na pravni nastupce obou smiuvnich stran.

Tyto VOPDP jsou piatné a uginné pro smiouvy uzaviené ode dne 1. 1. 2018, pro dfive uzaviené smiouvy se pouili, jen pokud to bude
vyslovné sjednano.

V Ostrave, dne 14. 7. 2017

Ing. Martin Los, statutami feditel



