Smlouva o poskytovani sluZzeb spravy koncovych zafizeni IT

Smlouva o poskytovani sluzeb
IT podpory dispe€inkd zimni udrzby

Cl.1  Smluvni strany

Sprava a udrzba silnic Plzefiského kraje, pfispévkova organizace (dale jen

SUSPK)

Sidlo: Skroupova 18, 306 13 Plzef

IC: 72053119

DIC: CZ72053119

Zastoupeny: Bc. Pavlem Panuskou, generalnim Feditelem
Kontaktni osoba: Ing. Stanislav Broz, projekt ITC,

email:stanislav.broz@suspk.eu,tel 777366377

Obchodni jméno: Radonix s.r.o.

Sidlo: Herejkova 1104, Stary Plzenec, 332 02
IC: 29100429

DIC: CZ29100429

Zastoupeny’: XXXXXXXXXX, jednatel

tel.: XXXXXXXXXX, e-malil: XXXXXXXXXXXXXXXXX

uzavreli tuto smlouvu o poskytovani IT podpory dispecinkd zimni udrzby dle § 1766 zakona ¢.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen “smlouva”) védomy si svych zavazku v této
smlouvé obsaZenych a s umyslem byt touto smlouvou vazany.


mailto:kren@radonix.cz
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Cl. 2

2.1.

2.2.

2.3.

5.2.

5.3.

5.4.

Predmét smlouvy

Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje k poskytovani sluzeb spocivajicich
v koncové podpore uzivateli a jejich koncovych zafizeni dispe€inkl zimni udrzby
SUSPK, v&etné periferii.

Sluzby, jez se poskytovatel zavazuje poskytovat objednateli, jsou blize vymezeny
v pfiloze €. 1 této smlouvy, jezZ je jeji nedilnou soucasti.

Objednatel se touto smlouvou zavazuje vyvinout nize stanovenou soucinnost a dale
se zavazuje zaplatit poskytovateli dohodnutou cenu ve vysi a za podminek
stanovenych touto smlouvou.

Termin plInéni

Poskytovani sluzby na zakladé této smlouvy bude poskytovatelem zahajeno od data
uzavieni této smlouvy. Dil¢i Ukony poskytovani sluzby vZzdy na vyzvu objednavatele.

Tato smlouva se uzavira na dobu od 1.12.2017 do 30.3.2018

Misto pInéni
Mistem poskytovani sluzeb jsou dispecinky zimni udrzby SUSPK v Plzefiském kraji
Zavazky poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sjednané sluzby s odbornou péci a v souladu s
pravnimi pfedpisy, pfislusSnymi technickymi normami a s doporu¢enimi vyrobca HW a
SW, které mu objednatel pfedal, a se smluvnimi zavazky objednatele, pokyny
objednavatel. Pro pfipad opakovaného poruseni této povinnosti, které je zplsobilé
ohrozit majetek objednatele Ci pInéni jeho zakonnych povinnosti, €i povinnosti
smluvnich, se kterymi byl poskytovatel seznamen, strany sjednavaji smluvni pokutu
ve vySi 10 000 K& bez DPH.

Poskytovatel maze povéfit k poskytnuti sluzby jinou osobu. | v tomto pfipadé ma
poskytovatel odpovédnost, jako by sluzbu poskytoval sam.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby sjednané sluzby byly poskytovany vyhradné
prostfednictvim fyzickych osob se znalosti spravy (instalace, konfigurace, feSeni
problému) desktopovych operaCnich systémO Windows a novéjsi dale produktu
Microsoft Office XP a novéjSi a pasivni znalosti AJ, s minimalné dvouletou praxi v
této Cinnosti. Dale tyto osoby musi byt bezihonné v tom smyslu, Ze nebyly
pravomocné odsouzeny pro trestny ¢in. Poskytovatel je povinen na pozadani
prokazat splnéni uvedenych pozadavkl. Pro pfipad, ze sluzby budou poskytnuty
osobou nespliujici uvedené pozadavky €i poskytovatel neprokaze jejich spinéni,
strany sjednavaji smluvni pokutu ve vysi 100 % z ceny takto poskytnuté sluzby.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby fyzické osoby dle €lanku 5.3. této smlouvy pinily
pokyny dle 5.1. této smlouvy, a to i pokyny organizacniho, technického a provozniho
charakteru, tykajici se plsobeni téchto osob v prostorach objednatele a v
informa¢nim systému objednatele. Zejména musi byt respektovan Provozni Fad
Smérnice Krajského uUfadu Plzenského kraje €., pfedany poskytovateli pfi podpisu
smlouvy.
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5.5. Poskytovatel je povinen vést evidenci Ukonl provedenych pfi poskytovani sluzeb v
systému Helpdesk, dle podrobnosti uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy.
5.6. Poskytovatel nese odpovédnost za to, Ze udrZzba a podpora budou poskytovany v
nejvy8si dostupné kvalité tak, aby vyhovovaly potfebam objednatele.
Cl. 6 Podminky poskytovani sluzeb
6.1. Sluzby budou poskytovatelem poskytovany v pracovni dobé objednatele.
v pracovni dny od 16:00 do 6:00 nasledujich dne, So-Ne a o svatcich po dobu 24 hodin tj. od
16:00 pfedchoziho pracovniho dne do 6:00 nasledujiciho pracovniho dne
6.2. Objednatel je opravnén kontrolovat poskytovani sluzby poskytovatelem. Pokud
objednatel zjisti, ze poskytovatel provadi poskytovani sluzby v rozporu se svymi
povinnostmi, je opravnén dozadovat se toho, aby poskytovatel odstranil vady vzniklé
vadnym poskytovanim sluzby a sluzbu poskytoval fadnym zplsobem. Pro kazdé
takové poruseni je ustanovena smluvni pokuta dle bodu 5.1. této smlouvy
6.3. Doba reakce a odstranéni zavad:
Priorita 1 (dispe€ink, vedouci pozice) Priorita 2 (ostatni)
Typ workflow Doba Doba
Dobal reakce odstranéni | Dobal reakce odstranénilJza
zavady vady
Problém se zafizenim[O
nebo se zakladnim SW 2h 1BD 4h 2BD
Pozadavek na zafizeni
nebo zakladni SW 4h 18D 6h 3BD
Ostatni 4h 1BD 1BD 3BD

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Opravnény pracovnik objednatele a vzajemna komunikace

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami ve vécech této smlouvy bude probihat
prostfednictvim opravnénych osob, popf. osob opravnénych jednat za smluvni strany
navenek &i prostfednictvim jejich zmocnéncl. Za pisemnou formu bude pro potfebu
této smlouvy povazovana i komunikace formou emailU.

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby (ve vécech technickych) jako
kontaktni osoby projednavajici zalezitosti souvisejici s plnénim a dohlizejici na
provadéni pinéni dle této smlouvy.

Opravnéné osoby pro zadani zavady ze strany objednavatele jsou osoby
vykonavajici dispecersky dohled zimni udrzby na jednotlivych stfediscich SUSPK.

Opravnéné osoby objednatele (ve vécech technickych) jsou: Ing. Stanislav Broz,
pracovnik SUSPK, tel.: 377 172 400,777366377, stanislav.broz@suspk.eu.

Opravnéné osoby poskytovatele jsou: XXXXXXXX, tel.: XXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXXXX
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7.6.

7.7.

7.8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

V pfipadé nepfitomnosti opravnéného pracovnika prebira po dobu jeho nepfitomnosti
jeho prava a povinnosti jiny pracovnik, kterého urli opravnény pracovnik a oznami
tuto zménu druhé strané e-mailem.

Kazda ze smluvnich stran ma pravo zménit ji jmenované opravnéné osoby za
predpokladu, ze o kazdé zméné vyrozumi pisemné druhou smluvni stranu. Zména
opravnénych osob je vic&i druhé strané ucinna okamzikem, kdy prokazatelné prevzala
pisemné vyrozuméni o této zméné

Komunikace mezi opravnénym pracovnikem poskytovatele (ve vécech technickych) a
opravnénym pracovnikem objednatele (ve vécech technickych) je uskute€riovana v
el. podobé (e-mail, Helpdesk) nebo telefonicky.

Soucinnost

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré
informace potfebné pro fadné plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny
informovat druhou smluvni stranu o vedkerych skuteCnostech, které jsou nebo mohou
byt dulezité pro fadné plnéni této smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych terminG a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazka.

Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné
druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do tfi (3) dnu.

Objednatel se zavazuje zajistit fadné a v€asné poskytnuti nezbytné soucinnosti tak,
aby poskytovatel mohl Ffadné vykonavat Cinnost dle této smlouvy. V ramci této
soucinnosti bude fyzickym osobam poskytujicim sjednanou sluzbu umoznén pfistup
do informacéniho systému. Poskytovatel odpovida za to, Ze pfistup bude uzivan tak,
aby nebyla ohrozena bezpecnost dat v siti, aby nebylo naruSeno zpracovani téchto
dat a fungovani sité a aby nebyl ohrozen pfistup ostatnich opravnénych uzivatelu.
Dale poskytovatel odpovida za to, Ze data a informace ze sité nebudou pfi uzivani
pfistupu ohroZeny zni€enim, poskozenim, pozménénim, zneuzitim, odcizenim Ci
ztratou. Pokud uzitim pfistupu dojde k zni€eni, poSkozeni, pozménéni, zneuziti, ztraté
¢i odcizeni dat ze sité, zavazuje se poskytovatel neprodlené, nejpozdéji do 5 dnu, na
své naklady zjednat napravu. Jestlize nebude v uvedené |huté naprava zjednana
poskytovatelem, zjedna ji objednatel a poskytovatel se zavazuje nahradit naklady
vynaloZzené na zjednani napravy.

Cena a platebni podminky

Objednatel se zavazuje poskytovateli zaplatit za fadnou a v€asnou realizaci predmétu
pinéni.

Mési¢ni cena za poskytnuté sluzby bude kalkulovana na zakladé ceniku sluzeb
uvedenych v cenové tabulce v pfiloze €. 1 zpétné za uplynuly kalendaini mésic.
Opravnéna osoba poskytovatele preda v elektronické podobé vykaz poskytnutych
sluzeb z Helpdesku opravnéné osobé objednavatele vzdy nejpozdéji do patnacti (15)
dnd od konce kalendainiho mésice, ve kterém byly tyto Ukony provedeny. Po
pfipadném vyporadani nesrovnalosti a nasledné akceptaci mési¢niho vykazu
poskytovatel vystavi fakturu.
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Cl. 10

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Cena za provedené Cinnosti je splatna mésicné pozadu za uplynuly kalendarni
mésic. Podkladem pro Uhradu smluvni ceny bude faktura, ktera bude mit zakonné
nalezitosti danového dokladu a evidence poskytnutych sluzeb potvrzena opravnénym
pracovnikem SUSPK jako pfiloha faktury.

Poskytovatel neni opravnén pozadovat po objednateli poskytnuti zalohy.

Danovy doklad bude mit nalezitosti dle zakona €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi a zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni pozdéjSich novel.

Splatnost faktury €ini 14 dni ode dne jejiho prokazatelného doruceni na adresu sidla
objednatele uvedenou vyse v této smlouvé.

Jestlize nebude faktura obsahovat veskeré udaje vyzadované platnymi pravnimi
predpisy, nebo pokud v ni nebudou spravné uvedené Udaje, je objednatel opravnén
vratit ji poskytovateli s uvedenim chybégjicich nalezitosti nebo nespravnych udaja. V
takovém pripadé se prerusi doba splatnosti a nova Ihuta splatnosti po¢ne bézet
doru€enim opravné faktury objednateli.

Dojde-li ke dni uskute€¢néni zdanitelného pInéni ke zméné sazby DPH, bude
poskytovatel fakturovat objednateli cenu s DPH ve vySi odpovidajici platné pravni
upravé ke dni uskuteénéni zdanitelného pinéni.

Cena bude poskytovateli zaplacena bezhotovostni formou pfevodem na jeho
bankovni ucCet. Faktura je povazovana za proplacenou okamzikem odepsani
prislusné &astky z uctu objednatele ve prospéch uétu poskytovatele.

Ochrana informaci

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni dat vinformacénich systémech
provozovanych SUSPK zpusobem obvyklym pro utajovani takovych informaci, neni-
li vyslovné sjednano jinak. Tato povinnost plati i po ukon€eni poskytovani sluzeb dle
této smlouvy. Strany jsou povinny zajistit utajeni duavérnych informaci i u svych
zaméstnancu, zastupcu, jakoz i jinych spolupracujicich tfetich stran, pokud jim takové
informace byly poskytnuty.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit davérné informace maji obé strany pouze v
rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich
z této smlouvy.

Za dOvérné informace se v zadném pfipadé nepovaZzuji informace, které se staly
vefejné pristupnymi, pokud se tak nestalo poruSsenim povinnosti jejich ochrany, dale
informace ziskané na zakladé postupu nezavislého na této smlouvé nebo druhé
strang, pokud je strana, ktera informace ziskala, schopna tuto skute¢nost dolozit, a
kone¢né informace poskytnuté tfeti osobou, ktera takové informace neziskala
porusenim povinnosti jejich ochrany.

Zadné ustanoveni této smlouvy pfitom nebrani nebo neomezuje poskytovatele ve
zvefejnéni nebo obchodnim vyuZiti jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo
zkuSenosti obecné povahy, kterou ziskal pfi pInéni této smlouvy.

Zadné ustanoveni této smlouvy pfitom nebrani objednateli ani jej neomezuje ve
zvefejnéni jakékoliv informace v ramci plnéni zakonnych povinnosti vyplyvajicich
zejména ze zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
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Cl. 11

11.1.

11.2.

Cl. 12

12.1.

12.2.

Cl. 13

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Cl. 14

14.1.

14.2.

pozdéjSich predpisli, nebo ze zakona ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach,
v platném znéni.

Smluvni pokuty
V pfipadé poruSeni ochrany informaci dle &lanku Ochrana informaci této smlouvy
stanovuji smluvni strany smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ za kazdy pfipad

poruseni.

Sjednanim a zaplacenim smluvni pokuty, dle této smlouvy neni dotéeno pravo
objednatele na nahradu Skody v celém rozsahu.

Vypovéd smlouvy
Tato smlouva muze byt vypovézena kteroukoliv ze smluvnich stran i bez udani
dlvodu, a to pisemnou vypovédi doru¢enou druhé smluvni strané na adresu jejiho

sidla nebo mista podnikani uvedenou vySe v této smlouvé.

Vypovédni lhata €ini tfi (3) mésice a za€ina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz doslo k doru€eni vypovédi.

Odstoupeni od smlouvy

Objednatel je opravnén odstoupit od smilouvy, jestlize poskytovatel podstatnym
zpUsobem porusil své zavazky z této smlouvy. Podstatnym poruSenim zavazki
poskytovatelem z této smlouvy se rozumi zejména:

a) jednani poskytovatele prokazatelné v rozporu s pokyny objednatele,

b) porudeni povinnosti utajeni ziskanych informaci poskytovatelem,

¢) porudeni povinnosti uvedené v bodé 5.4. této smlouvy.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize poskytovatel neposkytne
nahradu skody ve stanovené Ih(té.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize objednatel je v prodleni se
zaplacenim ceny na zakladé vystavené faktury za poskytnuté sluzby na zakladé této
smlouvy po dobu delSi nez 30 dnu.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy bude do 30 dnl provedeno vyporadani smluvnich
stran.

Spole¢na a zavérec¢na ustanoveni

Tuto smlouvu Ize ménit pouze na zakladé dohody smluvnich stran a to vzestupné
Cislovanymi pisemnymi dodatky podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

V pfipadé poskozeni, poniCeni, zni¢en C€i neopravnéného zneuziti dat objednatele
poskytovatelem je objednatel opravnén odstoupit od smlouvy.
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14.3. Nedilnou soucasti této smlouvy je Pfiloha €. 1 — Cenova tabulka obsahujici
kategorizaci poskytovanych sluzeb v€etné popisu a ceny za sluzby.

14.4. Tato smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

14.5. Tato smlouva je sepsana ve Ctyfech (4) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz
objednatel obdrzi dvé (2) vyhotoveni a poskytovatel dvé (2) vyhotoveni.

V Plznidne .................... V Plznidne ....................
Za objednatele Za poskytovatele
Bc. Pavel Panuska Radomir Kren
generalni feditel SUSPK jednatel Radonix s.r.o.



