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Smlouva o dílo
kterou níže uvedeného dne, měsíce a roku uzavřely v souladu se zákonem č. 89/2012 Sb. ve znění změn a doplňků tyto smluvní strany:
Objednatel:

Česká centrála cestovního ruchu - CzechTourism

Vinohradská 46


P.O.Box 32   120 41 Praha 2
tel.: +420 221 580 111
fax: +420 224 247 516

IČO: 49277600

DIČ: CZ49277600
ID datové schránky: yr9mzxx


Bankovní spojení: 87637011/0710

dále jen "objednatel", na straně jedné

a
Dodavatel: 
Easy Software s.r.o., Jugoslávských partyzánů 34, 160 00 Praha 6

IČ: 26426269, DIČ: CZ 26426269

Zapsaná v obchodním registru rejstříkového soudu v Praze, oddíl C, vložka 81352.

Zastoupená jednatelem Ing. Filipem Morávkem

Bankovní spojení: Raiffeisenbank a.s., č.ú.: 375842028/5500
dále jen "dodavatel", na straně druhé.
Základní ustanovení
1.1 Dodavatel se zavazuje provést dílo uvedené v této smlouvě na svůj náklad a na své nebezpečí a nejpozději v době sjednané touto smlouvou. Objednatel se zavazuje uvedené dílo převzít a zaplatit v souladu s dohodami uvedenými v této smlouvě.
1. Určení díla
2.1. Dílem se rozumí instalace a implementace informačního systému na řízení projektů na hardware dodavatele včetně zaškolení v ovládání systému.

2.2. Poskytování servisní podpory k informačnímu systému dle přílohy č.1.

2. Realizace díla
3.1. Rozsahem prací je instalace a implementace informačního systému na řízení projektů Easy Project pro 100 aktivních uživatelů, jehož funkcionalita je specifikována v bodě 3.2. Objednateli bude zprovozněn na doméně 3.řádu czechturism.easyproject.cz Výše zmíněný informační systém a poskytnuty přístupové údaje k tomuto systému. Přístup k informačnímu systému bude probíhat přes šifrovaný protokol HTTPS. Součástí implementace bude zaškolení vybraných pracovníků objednatele. 

3.2. Výsledné dílo bude mít následující funkcionalitu:

Neomezené množství projektů 

Nastavení rolí a pravomocí uživatelům 

Nastavení workflow (toku práce) pro jednotlivé role

Zadávání úkolů a záležitostí v projektech (s prioritou, termínem, konkrétním řešitelem) 

Nahrávání souborů (dokumentů) k zadanému úkolu 

Novinky ke konkrétním projektům

Vyhledávání v úkolech, dokumentech, novinkách 

Oznámení nového úkolu, změny stavu úkolu (vyřešen, odložen atd.) emailem 

Kalendář úkolů pro jednotlivé uživatele 

Kalendář úkolů/činností pro jednotlivé projekty 

Ganttovy diagramy činností pro jednotlivé projekty 

Zapisování odpracovaných hodin na úkolu 

Přehled úkolů (za uživatele, projekt) 

Možnost reportů odpracovaných hodin v rámci projektu 

Bez dalších modulů
3.3. Harmonogram realizace díla je stanoven následovně:

Započetí implementace do 2 týdnů od dodání vyplněného Implementačního dotazníku

Zprovoznění cloudové služby Easy Project: 1 týden od předání implementačního dotazníku a podpisu smlouvy
Školení: 1 týden (od dodání softwaru)
3. Odměna za dílo
3.1. Cena za provedení díla v rozsahu viz. 3.1. (implementace v rozsahu 20 hodin a provoz systému na jeden rok) je stanovena na základě dohody smluvních stran a činí 137.800 Kč bez DPH. 

3.2. Následná faktura za roční provoz se vystaví automaticky a bude na sumu 108.000 Kč bez DPH za provoz systému na další roční období pro 100 uživatelů.
4. Platební podmínky
4.1. Mezi smluvními stranami se ujednává, že objednatel uhradí cenu včetně DPH za práce viz bod 4.1 na základě faktury s 14 denní splatností, která bude vystavená při podpisu smlouvy.
4.2. Pokud dojde k prodlení v úhradách jednotlivých plateb o více než 14 dnů, dodavatel je oprávněn ihned pozastavit poskytování všech služeb objednateli po předchozím upozornění. Navíc je dodavatel oprávněn objednateli účtovat penále ve výši 0,5% denně z dlužné částky.
5. Další ujednání
6.1. Dodavatel neručí za závady vzniklé úpravou díla objednatelem nebo třetí osobou.

6.2. Objednatel se zavazuje, že bude druhé smluvní straně hlásit závažné poruchy či havárie a méně závažné poruchy systému neprodleně bez zbytečného odkladu.

6.3. Objednatel se zavazuje, že zajistí, aby oznámení havárií systému prováděli pouze pověření pracovníci, kteří jsou definováni v příloze č. 1 této smlouvy.

6.4. Objednatel se zavazuje, že systém bude obsluhován jen dostatečně kvalifikovanými pracovníky.

6.5. Objednatel se zavazuje poskytnout dodavateli pro plnění této smlouvy a na jeho požádání dostatečný pracovní prostor společně s přístupem na Internet.

6.6. Implementace proběhne na základě podkladů z Implementačníh dotazníku.

6.7. Dílo se předává podepsáním Předávacího protokolu.
6. Závěrečná ustanovení
7.1. Objednatel se zavazuje využívat dílo výlučně pro plnění úkolů vlastní společnosti, nebo jejich dceřiných společností. Porušení tohoto závazku, zejména předání díla nebo jeho zpřístupnění třetí osobě bez souhlasu dodavatele, opravňuje dodavatele k vyúčtování smluvní pokuty ve výši 100 000 Kč.

7.2. Dodavatel bude respektovat zásady mlčenlivosti vůči třetí straně o datech a ostatních skutečnostech, se kterými přijde do styku při realizaci předmětu této smlouvy, které by mohly při zveřejnění zájmy objednatele poškodit nebo ho znevýhodnit. Porušení tohoto závazku bez souhlasu objednavatele opravňuje objednavatele k vyúčtování smluvní pokuty ve výši 100 000 Kč. 

7.3. Smlouva nabývá účinnosti podpisem obou smluvních stran.

7.4. Smlouvu lze měnit pouze oboustranně odsouhlasenými písemnými dodatky.

7.5. Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to na dobu jednoho roku. Smlouva je automaticky prodloužena, pokud 3 měsíce před koncem platnosti jedna ze smluvních stran smlouvu nevypoví. 

7.6. Uživatelská práva k dílu dle bodu 2.1. jsou nepřenosná. Zánikem právnické osoby objednatele zaniká právo užívání. Toto ustanovení je neúčinné v případě transformace společnosti objednatele, případně sloučení s jiným subjektem. V takovém případě přechází užívací práva na nástupnickou společnost.

7.7. Jakékoliv závažné oznámení včetně oznámení o změně adresy bude provedeno písemně na adresu druhé strany.

7.8. Právní vztahy vyplývající z této smlouvy se řídí ustanoveními českých právních předpisů.

7.9. Vzniknou-li touto smlouvou nebo dohodami o jejím provádění spory nebo různé výklady, budou se obě strany snažit řešit tyto spory nejdříve dohodou. Pokus o dohodu platí jako neproveditelný, jakmile to jedna ze stran druhé sdělí. Nedojde-li k dohodě, budou se spory řešit podle českého práva u Obchodního soudu příslušného dle sídla žalovaného.

7.10. Přílohy jsou nedílnou součástí této smlouvy.

7.11. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichž každá smluvní strana obdrží po jednom vyhotovení.

V(e)
...............................................................
V Praze

dne  ...............................................................
dne  ............................................................

................................................................

............................................................

objednatel




     dodavatel
Příloha č.1 

podmínky poskytování servisní podpory

Definice služeb
Aktualizace informačního systému
Aktualizace obsahuje takové změny zdrojového kódu aplikačního software, ve kterém byly za účelem drobného vylepšení či opravy stávajících funkcí software i jeho částí přeprogramovány vnitřní algoritmy a provedeny drobné vylepšení a opravy v částech uživatelského interface. Aktualizace nikdy neobsahuje změny datového modelu aplikačního software.
Upgrade informačního systému 
Upgrade obsahuje takové změny zdrojového kódu aplikačního software, ve kterém byly z iniciativy a analýzy dodavatele za účelem vylepšení funkcí software, a tím i zvýšení jeho užitné hodnoty, zaměněny některé funkce software za podobné nebo identické a zároveň došlo k záměně datového modelu. Za upgrade se považují i zcela nové funkce, neoddělitelné od základních funkcí hlavního programového modulu. Upgrade může obsahovat i zásadní změny a doplňky uživatelského interface.
Základní služby
Základními službami se rozumí takové činnosti, které jsou nutné pro bezproblémový chod implementovaného softwaru.

1.
odstranění poruchy informačního systému

2.
odstranění havárie informačního systému

3.
správa aplikačního a databázového serveru

4.
zálohování dat 1 x denně
Pravidla pro poskytování servisní podpory

V servisní podpoře jsou zahrnuty základní služby a aktualizace informačního systému.
Naléhavost servisního požadavku
Servisní požadavek je označen za kritický pouze v případě, že je odběrateli zcela znemožněno fungování. Všechny ostatní servisní požadavky jsou považovány za normální.
Doba plnění
	Druh servisního požadavku
	Doba odezvy
	Doba na vyřešení

	Normální
	4 hodiny
	48 hodin

	Kritický
	2 hodiny
	24 hodin


Uvedené doby jsou doby započítávané od 9.00 do 17.00 v pracovní dny.

Do doby odezvy a doby na vyřešení servisního požadavku se nezapočítávají doby omluvitelných prostojů (nepřítomnost odpovědných pracovníků uživatele apod.).

Pokud není poskytovatel schopen servisní požadavek v tomto termínu odstranit, je povinen uživateli navrhnout alternativní řešení.

V případě, že havárie informačního systému nebyla způsobena dodavatelem, náklady na její odstranění nese objednatel.

Výše uvedené doby plnění neplatí, pokud se poskytovatel a uživatel dohodnou jinak.

Poskytovatel i uživatel se zavazují vést přesnou evidenci hlášení a způsobu řešení závažných poruch či havárií. 
Pokuta při prodlení
V případě nedodržení doby odezvy, resp. doby na vyřešení se sjednává pokuta 300 Kč za každou započatou hodinu.
Pravidla pro poskytování speciálních služeb
V případě vyžádání speciálních služeb (viz níže) se dodavatel a objednatel dohodnou na písemném zadání srozumitelném pro obě strany. Objednateli bude nabídnuta cena za služby dle zadání a termín realizace. Cena i termín musí být mezi objednatelem a dodavatelem dohodnuty a písemně stvrzeny.  Nabídka potvrzená objednavatelem bude podkladem pro následnou fakturaci provedených prací. Příklady speciálních služeb:

1.
reorganizace datové základny

2.
import dat z jiných SW

3.
export dat do jiných SW

4.
úprava uživatelského interface

5.
doškolení pracovníků odběratele

6.
odborné konzultace

7.
jiné programátorské a administrátorské práce

Pro poskytování speciálních služeb platí hodinová sazba 1 290 Kč bez DPH.
Způsob hlášení servisního požadavku
Hlášení servisního požadavku je možné na emailovou adresu support@easyproject.cz.
Pracovníci pověření komunikací s dodavatelem
	Jméno
	Pozice
	Telefon
	E-mail

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	




