C.j.: 7210/2016-NBU/50
Pocet listu: 8

Servisni smlouva ¢. 2737/R/2016-SHZ

uzaviena podle § 2586 a nésl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku,

na provadéni pozarucniho servisu vcetné pravidelnych prohlidek zarizeni pri
provozu, zkousek ¢innosti, revizi, udrzby a oprav

stabilniho hasiciho zarizeni (SHZ)

v objektu: ,,Narodniho centra kybernetické bezpe¢nosti, Mucednicka 1125/31, 616 00 Brno*

1 Smluvni strany

Objednatel:

Zastoupeny:
1CO:
DIC:

Bankovni spojeni:

mezi

Ceska republika — Narodni bezpeé¢nostni uad

Na Popelce 2/16

150 06 Praha 5

Mgr. Vladimirem Pokornym, feditelem odboru bezpecnostniho
68403569

neplatce

CNB Praha 1, &.0.: 916-105881/0710

(dale jen ,,objednatel )

Zhotovitel:

Zastoupena:
1CO:
DIC:

Bankovni spojeni:

SECURITY TECHNOLOGIES a.s.

zapsana u Krajského soudu v Brn¢, oddil B, vlozka 7394
Komprdova 4333/20

615 00 Brno

Kamilem Urbankem, statutarnim reditelem

44015542

CZ44215542

KB, a.s., ¢.u.: 7231410287 / 0100

(dale jen ,, zhotovitel)



2 Predmét smlouvy
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2.1

2.2
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2.5

2.6

2.7

Pfredmétem této smlouvy je =zavazek zhotovitele zajiStovat servis systému
stabilniho hasiciho zarizeni (SHZ) v objektu Narodniho centra kybernetické
bezpecnosti, na vySe uvedené adrese, po dobu jeho planované zivotnosti
provadénim zaruénich a mimozarucnich oprav (dale jen servisu).

Zhotovitel se zavazuje provadét servis podle platnych pravnich a technickych
predpisi, pokynt vyrobce a ptislusné projektové dokumentace.

Podrobné;jsi specifikace rozsahu jednotlivych servisnich ¢innosti je uvedena v ¢l. 3
této smlouvy.

Servis k zajisténi bezvadného technického stavu SHZ bude zhotovitelem provadeén
tak, aby objednatel mohl spolehlivé ptislusné systémy provozovat a obsluhovat
v plném rozsahu podle projektovanych a pracovnich pozadavki.

Zhotovitel se zavazuje odstranovat poruchy a zdvady vzniklé pfi provozu zatizeni
(opravy zatizeni) na zdklad¢ jejich nahlaSeni objednatelem ve lhitach uvedenych
v ¢l. 5 této smlouvy.

Zavady systému SHZ, které se projevi v zaru¢ni dobé& pii dodrZeni navodi k obsluze
a stanovenych provoznich podminek tohoto systému, budou odstranény na néklady
zhotovitele. Toto ustanoveni se nevztahuje na zavady zplsobené vyssi moci (napf.
nasledky povodné, pozaru apod.) a na védomé i nevédomé poskozeni zasahem
neproskolené osoby.

Zhotovitel se zavazuje provadét upravy, rozSifeni a modernizace systému dle
pozadavku objednatele formou pisemné objednavky.

Provadéni zaznamu do zakladni dokumentace

3.1

3.2
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Spravce systému, osoby obsluhujici ustfednu a servisni pracovnici zhotovitele jsou
opravnéni a povinni provadét zdznamy o provozu, poruchich a jejich odstranéni,
udrzbé, opravach, zkouSkach a pravidelnych kontroldch provozuschopnosti do
Provozni knihy SHZ.

Do projektové dokumentace jsou na zéklad€ provedenych Uprav a oprav opravnéni a
povinni provadét zdznamy a zmény pouze servisni pracovnici zhotovitele a spravce
systtmu. O kazdé provedené upravé bude druhd smluvni strana pisemné
informovéna. Tato dokumentace bude trvale uloZena u spravce systému.

Jména vSech téchto osob musi byt v platném zné€ni uvedena v Provozni knize
systému SHZ.

Specifikace servisu a kontrol

4.1

PoZzadavek na opravu bézné provozni zavady v systému je opravnén zhotoviteli
ozndmit spravce systému nebo osoba povefend obsluhou ustiedny systému
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4.2

4.3

4.4

4.5

5.1

52

neprodlené po zjisténi zavady a po provedeni zdznamu o zdvad¢ do provozni knihy
(zaznamenavaji se zejména datum a Cas vzniku zavady a jednoduchy vystizny popis
zévady).

Pracovnik zhotovitele provede zaznam o opravé do provozni knihy a spravce
systému nebo v dobé jeho nepfitomnosti osoba povéfena obsluhou ustiedny tento
zdznam potvrdi svym podpisem. Od tohoto zdznamu se pocitd zarucni doba na
opravu, kterd Cini 24 mésicu. V pfipad€, ze potvrzeni opravy provedla osoba
povéiena obsluhou, vyrozumi spravce systému v nejblizsi mozné dobé a ten je
povinen potvrdit zdznam o pievzeti opravy dodate¢né, ptipadné je opravnén
reklamovat ptipadné zjisténé nesrovnalosti.

Pozadavek na opravu zavady vétSiho rozsahu (zplGsobené zejména vyS$i moci
napf. povoden, pozar, apod. nebo hrubym zisahem) a pozadavek na provadéni
uprav systému je opravnén zhotoviteli oznamit pouze spravce systému. Ten za
objednatele specifikuje pozadovany druh a rozsah upravy systému, zabezpeci
vyhotoveni a ptfedani objedndvky, zajisti pfipadnou soucinnost objednatele,
pfevezme dokoncené dilo (ipravu systému vcetné zakresleni Upravy v projektové
dokumentaci). Pracovnik zhotovitele o provedenych tpravach provede zdznam do
provozni knihy a sprédvce systému tento zaznam potvrdi svym podpisem. Od tohoto
zaznamu se pocita zarucni doba, ktera ¢ini 24 meésict.

O cinnostech uvedenych v tomto ¢lanku provede po jejich ukonceni pracovnik
zhotovitele zaznam do Provozni knihy a sprdvce systému tento zdznam potvrdi
svym podpisem.

Oznamovéni zdvad zhotoviteli se provadi na telefonnich a faxovych ¢islech (e-
mailovych adresach) uvedenych v pfeddvacim protokolu systému a zapsanych v
Provozni knize systému.

Lhiity k provadéni servisu

Zhotovitel je povinen:

- nejpozdéji do 48 hodin od ohldseni béZné provozni zavady zatizeni na dispecink
zhotovitele dostavit se k odstranéni zavady a zacit praci na oprave,

- nejpozdéji do 5 pracovnich dni od zahdjeni praci na opravé b&zné provozni
zavady tuto zavadu odstranit. V pfipadé totalniho zniceni systému nebo hlavnich
komponentli a predpokladu nesplnéni této lhity neodkladné dohodnout
s objednatelem nahradni zplisob feSeni odstranéni zdvady (poruchy);

- po provedeni opravy piedat objednateli zakdzkovy list v 1 vyhotoveni.

Lhuty néstupu k provedeni opravy a k jejimu dokonceni uvedené v odst. 5.1 mohou
byt prodlouZzeny o dobu trvani prekdzky na strané objednatele i zhotovitele
(provozni podminky Narodniho centra kybernetické bezpecnosti, kalamitni situace
v dopravé, apod.). O vzniku takové situace se obé strany budou neprodlené
informovat a tuto skutenost potvrdi svymi podpisy a zapisem v provozni knize.
V opacném piipadé lze uplatnit sankce uvedené v této smlouve déle.



6 Ceny
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Za provedeni pravidelnych prohlidek a revizi systému je celkova cena stanovena
vcetné nékladl na dopravu:

6.1.1 Stabilni hasici zarizeni (SHZ)

Pravidelna jednoroc¢ni kontrola, revize 33 570,- K¢
Pravidelna pololetni zkouska systému 23 310,- K¢
Vnitini revize a zkouska tésnosti nadob (1x za 5 let) 11 650,- K¢
Tlakova zkouska nadob (1x za 10 let) 13 640,- K¢

V ramci mimozaru¢niho servisu bude na zaklad¢ skute¢né odpracovanych hodin za
provedeni oprav, udrzby a zkousky cinnosti se podle této smlouvy uctuje takto
(hodinova sazba/jeden pracovnik - Gctuje se kazda zapocatd hodina prace):

Hardware:

pondéli az nedéle 490,- K¢ / hod.
Software:

pond¢li az nedéle 690,- K¢ / hod.

Stavebni prace:

pondéli az nedéle 290,- K¢ / hod.

Dopravné:
Néklady na dopravu (pausal) 490,- K¢ / hod.

Ceny jsou uvedeny bez DPH, dail bude vypoctena pii vystaveni dafiového dokladu
dle zakona o DPH a na faktufe bude cena uvedena v ¢lenéni na cenu bez DPH, %
DPH a cenu vcéetné DPH.

Uhrada za provedeni tikonti dle smlouvy bude provedena nejpozdéji do 21 dnii ode
dne doruceni dantového dokladu objednateli.

Zavady systému, které vznikly v zaruéni dob€, budou odstranény na naklady
zhotovitele. Toto neplati v pfipadé zadvad zplisobenych zejména vyssi moci (napf.
povoden, pozar apod.).

Vady a zaruka za jakost

7.1

7.2

Zhotovitel odpovida za vady zplsobené prokazatelné¢ zaméstnanci zhotovitele pfi
plnéni této smlouvy.

Zhotovitel poskytuje na jednotlivé ¢asti zafizeni zaruky v nésledujicich délkach

Montazni prace a kabelové rozvody 60 mésict
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Mechanické a elektronické komponenty 24 mésict

7.3 Zhotovitel se zavazuje pouzivat pii opravach jen originalni ndhradni dily, pokud
s objednatelem nedohodne jinak.

7.4 Odpovédnost za vady na provedené praci pii servisu a opravach se tidi ptisluSnymi
ustanovenimi obc¢anského zdkoniku.

Sankce

8.1 Zhotovitel odpovida za fadné provedeni sjednaného rozsahu dila a jeho predani
objednateli.

8.2 Pfi prodleni zhotovitele s nastupem na opravu podle ustanoveni ¢l. 5.1. této SoS
tento poskytne objednateli slevu ve vysi 30 % z celkové fakturované ¢astky.

8.3 Pii prodleni s tthradou fakturované ¢astky uhradi objednatel za kazdy den prodleni
zhotoviteli trok z prodleni ve vysi 0,5 % z neuhrazené ¢astky.

8.4 Smluvni strany sjednavaji, ze objednatel je opravnén pozadovat po zhotoviteli

nahradu Skody zpisobené poruSenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni
pokuta.

DalSi ujednani

9.1

9.2

Zhotovitel se zavazuje:
- zajiStovat sluzbu telefonicky na tel. ¢isle 545 424 150 v pracovni dny v dobé
od 8:00 do 16:00 hod., v ostatni mimopracovni dobu na tel. ¢isle 602 561 026;

- provadét pravidelny servis v souladu s pokyny a piedpisy vyrobcl jednotlivych
zafizenti;

- dodrzovat terminy pravidelnych servist dle této smlouvy;

- pfi vstupu a pohybu v objektu objednatele dodrzovat pokyny objednatele;

- vést evidenci provedenych servisti a oprav.

Objednatel se zavazuje
- zajistit obsluhu zabudovanych systémii a zafizeni v souladu snavody na
obsluhu;

- vpfipad¢ zjisténé zavady ji neprodlené nahlésit zhotoviteli na jeho servisni
dispecink vcetné laického, vy€erpavajiciho popisu zavady; soucasti vyrozuméni
o zévade¢ je i sdéleni telefonniho ¢isla a jména zastupce objednatele, u kterého se
servisni technik mutze telefonicky informovat o projevech poruchy, zplsobu
pfedani dokumentace a piipadnych dalSich postupech nutnych k odstranéni
poruchy;

- v dohodnutych terminech dle ¢l. 5 této smlouvy umoznit technikim zhotovitele
provedeni pravidelného servisu;

- uvédomit zhotovitele pfed odpojenim systémil a zafizeni z provozu.



9.3
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9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

Kontaktni osoby objednatele:
1) Zdenck Kolenad¢  email: z.kolenac@nbu.cz tel: 602 239 484
2) Petr Cvandara email: p.cvancara@nbu.cz  tel: 607 011 452

Objednatel je opravnén meénit rozsah nebo provadét tipravy a opravy instalovaného
zafizeni bez védomi zhotovitele.

Naklady spojené s odstraiiovanim zavad zafizeni zavinénych objednatelem resp.
tfeti osobou, nebo zptusobenych vnéjsSimi vlivy vCetné plisobeni zivelnych udalosti
nese vzdy objednatel.

Zhotovitel odpovida objednateli:
- za kvalitu a odbornou spravnost poskytovanych servisti a oprav, za dodrzovani
platnych norem a piedpisii v souvislosti s provedenim dila dle této smlouvy;

- za Skody na majetku objednatele, eventuelné zdravi pracovnikli a navstévniki
objednatele, vzniklé protipravnim jednadnim pracovnikll zhotovitele a porusenim
platnych pfedpisi a norem v souvislosti s provedenim dila dle této smlouvy;

- za poskytnuti piesnych a Uplnych informaci vztahujicich se k pfedmétu plnéni
opravnénym pracovnikiim objednatele;

- za dodrzovéni piedpisti o pozarni ochrané daného objektu;

- za respektovani potfeb a nutnych bezpecnostnich opatifeni v prostorach
dotéenych provadénim praci.

Zhotovitel se zavazuje, Ze zajisti, Ze s jakymikoliv ziskanymi informacemi,
souvisejicimi s objednatelem nebo s transakcemi zamySlenymi touto smlouvou, jez
nebudou vefejné znamé a dostupné, bude zachéazet jako s divérnymi informacemi a
nesd€li je zadné tfeti stran¢ s vyjimkou piipadd, kdy k tomu bude mit pisemny
souhlas objednatele nebo kdyZ tak budou poZadovat pravni predpisy nebo ptislusné
zakonem stanovené organy.

Obé& smluvni strany prohlasuji, Ze vSechny skutecnosti, udaje a informace tykajici se
obou smluvnich stran ziskané jakymkoliv zplisobem béhem piipravy nebo plnéni
této smlouvy, které nejsou smluvnimi stranami bézné zvetfejiiovany nebo nezbytné
sdélovany klientiim smluvnich stran, jsou informacemi divérnymi.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat ml¢enlivost o vSech skutecnostech, udajich a
informacich tykajicich se druhé smluvni strany, které maji povahu divérnych
informaci, obchodniho tajemstvi podle § 504 obcanského zdkoniku a bankovniho
tajemstvi v rozsahu a za podminek § 38 zak. €. 21/1992 Sb., o bankach, v platném
znéni, o kterych se dozvi v souvislosti s plnénim této smlouvy, a zavazuji se, Ze tyto
skute¢nosti, tdaje a informace nesd¢€li ani jinym zpisobem neposkytnou tieti osobé,
nevyuZziji je pro sebe ani pro jiné osoby a zajisti pfiméfenou ochranu a utajeni téchto
skutecnosti, udajl a informaci.

Pokud jedna ze smluvnich stran tyto zdvazky jakymkoliv zplisobem porusi, miZze se
proti ni druhd smluvni strana domahat, aby se tohoto poruSovani zdrzela a odstranila
zavadny stav.



9.11

Tento zavazek plati 1 po zaniku ucinnosti této smlouvy, a to bez ¢asového omezeni.
Smluvni strany se zavazuji zajistit ml¢enlivost vSech fyzickych a pravnickych osob,
které¢ k plnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy pouziji, a to v rozsahu
povinnosti ml¢enlivosti dle této smlouvy.

10 Zavéreéna ujednani

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

Zhotovitel je opravnén k valorizaci cen za ukony vymezené touto smlouvou vzdy k
1. lednu nového kalendainiho roku, a to v rozsahu oficialné zvetejnéné inflace.

Pokud nebylo v této smlouvé ujednano jinak, fidi se smluvni vztahy z ni vyplyvajici
Obcanskym zakonikem.

Smlouva je sjednana na dobu neurcitou a nabyva uc¢innosti dnem jejiho uvetrejnéni
v informacnim systému vefejné spravy, ktery slouzi k uvetejiiovani smluv podle
zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkdch ucinnosti nékterych smluv,
uvefejnovani téchto smluv a o registru smluv (déle jen ,,zakon o registru smluv®).
Dodavatel podpisem smlouvy bere na védomi, Ze objednatel, jakoZto osoba uvedena
v § 2 odst. 1 pism. a) zdkona o registru smluv, je povinen podle § 5 tohoto zdkona
bez zbyte¢ného odkladu zaslat smlouvu spravei registru smluv k uvefejnéni
prostfednictvim registru smluv, nejpozdéji vSak do 30 dnti od jejiho uzavieni.

Oba smluvni partnefi jsou opravnéni k jednostranné vypoveédi pisemnym
prohlasenim s dvoumésicni vypovédni lhitou, kterd pocind béZet prvnim dnem
nasledujiciho mésice od doruc¢eni vypovédi druhé smluvni strang.

Tato smlouva muize byt zménéna, doplnéna nebo prodlouzena pouze formou
pisemného c¢islovaného dodatku, podepsaného opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

Smlouva je sepsdna ve cCtyfech vyhotovenich s platnosti origindlu, po dvou
vyhotovenich obdrZzi objednatel a zhotovitel.

Zhotovitel neni opravnén pievést bez pisemného souhlasu objednatele sva prava a
zavazky vyplyvajici z této smlouvy na tieti osobu.

Ucastnici smlouvy potvrzuji, Ze tato smlouva je sepsana podle jejich pravé a
svobodné viile a na dikaz toho pfipojuji své podpisy. Zaroven prohlasuji, Ze si tuto
smlouvu precetli a Ze tato nebyla sjedndna v tisni ani za jinak jednostranné
nevyhodnych podminek.



V Praze dne: 14.9.2016

za zhotovitele

Kamil Urbanek
statutarni reditel

SECURITY TECHNOLOGIES a.s.

V Praze dne: 14.9.2016

za objednatele

Mgr. Vladimir Pokorny
feditel odboru bezpecnostniho
Narodni bezpecnostni ufad



