
Ucastnicka smlouva LE
hromadny

Zakaznicke centrum - Business 
800 73 73 33 
business@t-mobile.cz
www.t-mobile.cz Ramcova smlouva * 28610566

Operator T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomibkova 2144/1, 148 00 Praha 4
iC 649 49 681, DlC CZ64949681
Zapsany v OR u MS v Praze, oddil B, vlozka 3787

Zajemce
Obchodni firma Domov NaNovo, p. o.
Jmeno, pfijmeni, titul1)
Ulice Postovni912
Mesto Studenka
PSC 742 13
iC * 48804860
DlC
Povinny subjekt pro registr smluv2)* AnoS NeQ

Dodaci adresa31 
Obchodni firma 
Jmeno, prijmeni, titul 
Ulice 
Mesto 
PSC
Kontaktni telefon4) *
E-mail

Zpusob dorubeni5) □ kuryr
□ dobirka, Ceska posta

Operator a Zajemce timto uzaviraji Ucastnicke smlouvy v poctu telefonnich cisel uvedenych v Priloze c. 1, na zaklade kterych 
Smluvni bude operator Zajemci poskytovat Zakladni a doplnkove Sluzby elektronickych komunikaci a souvisejici sluzby (dale souhrnne 
ujednani ..Sluzby") v rozsahu, ktery si smluvni strany sjednaji, a Zajemce se zavazuje platit za tyto Sluzby radne a vcas sjednanou cenu.

Doba trvani Ucastnickych smluv se ridi prislusnym ustanovenim Ramcove smlouvy specifikovane v zahlavi tohoto formulate. 
Sjednana doba trvani zacina bezet dnem aktivace sjednane Sluzby. Pokud v Ramcove smlouvb neni uvedeno jinak, prechazi 
Ubastnicka smlouva po uplynuti doby urcite v ni sjednane do rezimu doby neurbite.

Obsah vsech Ucastnickych smluv a jejich nedilnou soucast tvori tyto dokumenty (dale jen „Dokumenty“):
■ podminky zachycene v tomto forniulari, vcetne podminek sjednanych v casti formulate Nastaveni sluzeb a v Pfiloze c.1,
■ platne Vseobecne podminky spolebnosti T-Mobile Czech Republic a.s. (take jen „Vseobecne podminky“),
■ platne Podminky zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizabnich udaju,
■ platny Cenik sluzeb,
■ dalsi podminky:

■ Podminky zvoleneho tarifu a daliich zvolenych Sluzeb,
« Podminky pfeneseni cisla,
■ Obchodni podminky T-Mobile sluzby m-platba,
■ Obchodni podminky Platebnlch sluzeb T-Mobile,

Pfednost Dokumentu se fldi bl. 2.2 Vbeobecnych podminek, nikoliv pofadim uvedenym vyse. Veskere podminky jsou k dispozici 
na www.t-mobile.cz/novvzakaznik.

Zajemce podpisem Ucastnicke smlouvy potvrzuje, ze vsechny tyto Dokumenty jsou mu zname a ze s nimi bez vyhrad souhlasl. 
Operator upozornuie Zaiemce. ze v nbktervch Dokumentech isou ustanoveni. ktera by mohla bvt povazovana za pfekvapiva. Tato
ustanoveni jsou v Dokumentech vzdv zvvraznena (zeimena podtrzenim). Zajemce prohlasuje, ze se s tbmito ustanovenimi 
podrobne seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Zajemce se zavazuje seznamit s podminkami vsech Sluzeb, ktere si v prubehu 
trvani Ucastnickych smluv aktivuje, pfibemz podminky aktivovanych Sluzeb se stavaji nedilnou soubasti pfedmbtne Ucastnicke 
smlouvy okamzikem aktivace Sluzby.
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Zajemce je povlnen uhradit vyuctovane smluvni pokuty radne a vcas ve Ihute splatnosti uvedene na Vyuctovani.

Zajemce s Operatorem se dohodli, ze splatnost pro Vyuctovani sjednana v teto Smlouve plati i pro Vyuctovani Sluzeb poskytnutych 
Zajemci die ostatnich Ucastnickych smluv, jsou-li tyto Sluzby uctovany Zajemci v jednom Vyuctovani spolecne se Sluzbami 
poskytnutymi na zaklade teto Smlouvy.

Nasledujici prohlaseni plati pro vsechny uzavirane Ucastnicke smlouvy:
□6) Zajemce souhlasi se zvefejndnim Udaju v telefonnich seznamech a informacnich sluzbach podnikatelu, kteri tyto sluzby 

poskytuji.
S6) Zajemce zada, aby u udaju v telefonnim seznamu bylo uvedeno, ze si nepreje byt kontaktovan za udelem marketingu.
□6) Zajemce souhlasi se zasilanim obchodnich sdeleni a s poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich nabidky sluzeb 

a produktu Operatora die Podminek zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizadnich udaju (daleje „PZOU“).
□6) Zajemce souhlasi se zasilanim obchodnich sdeleni a s poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich nabidky sluzeb 

a produktu jinych subjektu odlisnych od Operatora die PZOU.
□6)Zajemce souhlasi s tim, aby Operator ziskal v souladu s cl. 6 PZOU informace o jeho platebni mordlce nutne k posouzeni jeho 

zadosti o uzavreni Ucastnicke smlouvy, a toz pozitivni databaze sdruzeni SOLUS (www.solus.cz), jehozje Operator clenem.

Operator a Zajemce dohodli, ze se vyse uvedene Ucastnicke smlouvy posuzuji samostatne. Tyto Ucastnicke smlouvy jsou na sebe 
nezavisle a jde o samostatna smluvni ujednani. Ukonceni jedne Ucastnicke smlouvy nema vliv na platnost a ufiinnost ostatnich 
sjednanych Ucastnickych smluv.

Zajemce a Operator se dohodli, ze informace o uzavreni a zmenach Ucastnickych smluv bude Operator Zajemci zasilat do 
schranky T-Box umistene na zakaznickem uctu Zajemce na portalu Muj T-Mobile (dale jen schranka T-Box“). Potvrzeni 
zasilana do schranky T-Box nemaji charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu. Operator rovnez nebude prihlizet k potvrzeni o 
uzavfeni UCastnicke smlouvy zaslane Zajemcem a takove potvrzeni tak nebude mit vliv na obsah teto Ucastnicke smlouvy.

Pokud tato Ucastnicka smlouva podleha povinnosti uverejnit ji v registru smluv, tak v souladu se zakonem 6. 340/2015 Sb., o 
registru smluv, smluvni strany v ramci takoveho uverejneni zaderni veSkere osobni udaje a obchodni tajemstvi v teto Udastnicke 
smlouvd obsazene.

Zajemce prohlasuje, ze mdl moznost se zeptat Operatora na vse, co mu v teto Smlouvd vd. Dokumentu nebylo jasne ci 
srozumitelne, ze jeho otazky byly Operatorem zodpovezeny a po doplnujicim vysvetleni jsou mu jiz vsechna ustanoveni zrejma a 
srozumitelna.

Podpisy Dne 29.11. 2019 DoilSOV NaNoVO, p. 0.
Postovni 912

Zajemce (jmeno, podpis, razitko) Operator

1) Vyplnte, prosim, identifikadni udaje osobyopravnenejednatjmenem Zajemce
2) Oznatte „Ano“ v pripade, ze podmihuje-li z^kon i. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve zneni pozdejsich pfedpisu, nabyti ucinnosti Ucastnicke smlouvy jejfm uverejnSnim 

v registru smluv. V opacnem pripade oznabte „Ne“.
3) Uvecfte, prosim, dodaci adresu pro zaslani objednanych SIM karet a zbozi, je-li odlisna od adresy uvedene u Zajemce.
4) Pokud zasilate objednavku pomoci elektronickych prostredku, uvecTte jmeno a pnjmeni osoby opravnene jednat za Zajemce a kontaktm telefon (kontaktnim telefonem se 

rozumi tel. cislo vedene u Operatora na osobu opravnenou jednat za Zajemce, kterou ZSjemce pov^fil vyrizovanim Smlouvy).
5) Vyberte zpusob doruceni Kuryr/Ceska posta
6) Plati v pripade, zeje kolonka oznabena krizkem.
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Poznamka:
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Pokyny pro vyplnovam
1) Vyberte fiislo z vafii rezervovanfi fiiselnfi fady nebo uvedte existujici tel. fiislo, jednfi-li se o migraci z Twistu nebo pfenos Cisla od jin6ho mobilniho operfitora.

2) A (aktivace novfiho telefonniho fiisla), M (migrace - pfechod z pfedplacenfi karty na paufifilni tarif), P (pfeneseni telefonniho fiisla od jinfiho operfitora).

3) Typ SIM karty: U (Universal SIM karta), W (Twin Universal SIM karta). V pfipadfi nevyplnfini bude dodana Universal SIM karta, kterfi kombinuje vSechny velikosti (mini, micro a nano).

4) Minutovfi tarify: (T=Tarif) T30, T80, T160, T300, T600, T1500, P120 (tarif Profi 120), PNM1 (Profi namiiu 1), PNM2 (Profi namiru2), PNM3 (Profi na miru 3), PNM4(Profi na miru4), PNM5 (Profi na miru 5). Kreditnitarify (pouze pokud

to umozriuje vaSe RS): (K=Kredit) K1S0, K250, K450, K700, K1200, K2000, Mych5.

Minutovfi a kreditni tarify nelze v rfimci jedne Rfimcovfi smlouvy kombinovat. Pokud poiadujete tarif ve zvyhodnfinfi verzi HIT, pfipiSte ke zvolenfimu tarifu „HIT“ (napf. T30HIT).

Datove tarify: M2M, M2M P (M2M Premium), IB (Internet Basic), IS (Internet Standard), ICS (Internet na cesty Standard), IP (Internet Premium), ICP (Internet na cesty Premium), IPP (Internet Premium Profi), IK (Internet Komplet), Ml

1,5 (Mobilni internet 1,5GB), Ml 3 (Mobilni internet 3GB), Ml 10 (Mobilni internet 10GB), Ml 30 (Mobilnl internet 30GB), PIBD (Pevny internet bezdrfitu).

Specifilni tarify: HP (tarif Happy Partner).

5) Jii existujici/stfivajici fakturafini skupina - S, novfi fakturafini skupina - N.

6) Pokud chcete SIM kartu pfidruzit k stfivajicimu Vyufitovfini sluzeb, vyplrite fiislo nebo nfizevjiz vybranfiho existujiciho Vyufitovfini sluzeb.

Pokud chcete novfi Vyufitovfini sluzeb, vyplrite jmfino, pfijmeni a fakturafini adresu (ulice, £., mfisto, PS6) novfiho Vyufitovfini sluzeb. V pfipadfi, ze chcete novfi Vyufitovfini sluieb, kterfi jste nadefinovali o nfikolik ffidku tfito objednfivky 

vyfie, vyplrite .viz ffidek XY“.

7) Vyplrite: P (papirovfi), E (elektronickfi). Pokud zvolite prazdnfi polifiko, bude Vfim nastaveno papirovfi Vyufitovfini sluieb.

8) Zpusob uhrady se vyplriuje pouze u novfiho Vyufitovfini sluzeb. Typy: PP (pofit. Poukfizka), BU (pfevod z bank, ufitu), I (inkaso z bank, ufitu)

9) Povinne fityfmistnfi heslo pouzivanfi pro blokovfini SIM karty na Zfikaznickfim centru (napf. pfi krfidezi). Heslo muze byt spoleCne pro vSechny SIM karty nebo pro kazdou SIM kartu indivkJuaini. Z bezpefinostnich duvodu neni moinfi

pouiit tyto kombinace: 0000, 1234, 4321,1111, 2222, 3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 8888, 9999.

10) Vfimi zvolenfi nebo nfihodnfi vygenerovanfi heslo (viz kolonka 9) nebude po aktivaci fii migraci odesiano koncovfimu uzivateli prostfednictvim SMS. Chcete-li sdfilit heslo pro blokovani koncovym uiivatelum, zvolte kfizek B (Platl pouze 

u aktivaci Ci migraci u pfeneseni mobilniho telefonniho Cisla od jinCho operators se SMS nezaslia). Pro zjifitfini hesla kontaktujte prosim zakaznicka centrum - Business (tel.: 800 73 73 33).

11) Roamingove tarify: H (Happy roaming), HH (Happy Holiday roaming), TR (T-Mobile Roaming), TRS (T-Mobile Roaming Start). V pfipadfi, te kolonku nevyplnite, nebude roaming aktivovan.

12) B oznateni znamena, te s aktivaci sluzby roaming dojde k automatickfimu spufitfini ufitovfini roamingovfiho provozu die podminek EU regulace. V pfipadfi, te si nepfejete aktivovat se zvolenym roamingovym tarifem ufitovfini die EU

regulace, odznafite □. Ufitovfini roamingovfiho provozu die podminek EU regulace nebude zapnute i v pfipadfi oznateni B u zfikazniku, ktefi maji vysloveny nesouhlasu v Rfimcovfi smlouvfi. VeSkerfi informace o EU regulaci a ufitovfini 

provozu naleznete na www.t-mobiie.cz/eu-reoulace.

13) Hlasova roamingova zvyhodnfini: C (Cestovatel), EU (Roamingovfi zvyhodnfini EU), ST (Standard - toto roam. zvyhodnfini je urfieno pouze pro zfikazniky.jejichz Rfimcovfi smiouvato umozriuje). Pokud si nezvolite zfidnfi z vySe uvedenych 

zvyhodnfini a zaroveri vam bude aktivovana sluzba roaming (platne pouze pro typ roamingu HH, H), bude vam automaticky nastaveno Roamingova zvyhodnfini EU. N6ktera roamingova zvyhodnfini jsou navzfijem vylufiitelnfi. Vice 

informaci naleznete v aktuainim Ceniku.

14) Datova roamingova zvyhodnfini: ORE 10 (Datovy roaming Evropa 10 MB), ORE 15 (Datovy roaming Evropa 15 MB), ORE 20 (Datovy roaming Evropa 20 MB), DRE 30 (Datovy roaming Evropa 30 MB), ORE 50 (Datovy roaming Evropa 

50 MB), DRE 150 (Datovy roaming Evropa 150 MB), DEU (Datove roamingove zvyhodnfini EU), TSD Z1 (Travel & Surf na den, z6na 1), TSDZ2 (Travel & Surf na den, z6na 2), TSD Z3 (Travel & Surf na den, z6na 3), pokud mate zajem 

o aktivaci jinaho typu baliCku Travel & Surf, uvecfte to do poznamky, DS 20 (Data Svfit 20 MB), DS 100 (Data Svfit 100 MB), DS 200 (Data Svfit 200 MB), DS 500 (Data Svfit 500 MB), DS 1000 (Data Svfit 1 GB). Pokud si nezvolite zfidnfi 

z vyfie uvedenych zvyhodnfini a zaroveri vam bude aktivovana sluiba Roaming (platne pouze pro typ roamingu HH, H), bude vam automaticky nastaveno Datov6 roamingova zvyhodnfini EU (EU + DEU). Nriktera roamingova zvyhodn§ni 

jsou navzdjem vylutitelna, biizSi informace k dispozici na Zakaznickem centru.

15) Data Roaming Umit: D1 (495,87), D2 (1 198,35), D3 (4 132,23), D4 (8 264,46), D5 (14 876,03), D$ (26 446,28), X (DRL nebude aktivovan). V pfipade, ze kolonku nevyplnite, bude aktivovan limit 495,87. Sluzba neni kompatibilni s 

nrikterymi vybranymi datovymi balitky. Uvedena limrty jsou v Kri bez DPH. MasiCni limit pro kontrolu uttovanaho mnoistvi dat v roamingu. Po jeho dosazeni je datovy pfenos v roamingu zablokovan.

16) Vyplrite: 1 (zamezit vSe), 2 (zamezit data v roamingu), 3 (povolit vSe). Pokud nevyberete ani jednu moznost z roletky, plati varianta 3 -povolit vSe. V pfipada, te vyberete variantu 2 nebo 3 a nemate v podminkach Ramcova smlouvy slevu 

na ufitovani GPRS, bude aktivovana sluzba Internet v mobilu na den. Vice informaci o tfito sluzbfi naleznete na www.t-mobile.cz.

17) Datova tarifni zvyhodnfini: Surf+, Surf&Mail+, lnternet+, IM Standard (Internet v mobilu Standard), IM Klasik (Internet v mobilu Klasik), IM Premium (Internet v mobilu Premium), Ml 150 MB (Mobilni internet 150 MB), Ml 400 MB (Mobilni 

internet 400 MB), Ml 1,5 GB (Mobilni internet 1,5 GB), Ml 3 GB (Mobilni internet 3 GB), Ml 10 GB (Mobilni internet 10 GB), Ml 30 GB (Mobilni internet 30 GB). Chcete-li aktivovat statickou IP adresu pro intranet a/nebo internet, vyplrite 

fonmuiaf .Zfizeni statickfi IP adresy sluzby T-Mobile GPRS/EDGE*. Zvyhodnani Internet v mobilu je automaticky sjednano na dobu neurfiitou. V pfipadfi poiadavku doby urfiitfi vyplrite do poznamky.

18) NavySeni datovaho limitu koncovym uzivatelem: Povoleni koncovym uiivatelum provridfit zpoplatnfina navySovani datovaho limitu o 1000 MB bez nutnfi znalosti administratorskeho hesla. Pro povoleni zvolte kfizek.

19) Typ Podrobnaho vypisu sluzeb: E (elektronicky Podrobny vypis sluzeb), T (tiStfiny Podrobny vypis sluzeb), ET (elektronicky i tiStfiny Podrobny vypis sluieb). Pokud zvolite prazdna polifiko, podrobny vypis nebude nastaven.

20) Blokovat Mezinarodni hovory: oznafienim tato kolonky budou zablokovdny Mezinarodni hovory.

21) Typ BlackBerry: 1 (BES - BlackBerry), 2 (BIS - BlackBerry Internet Service), 3 (BES+BIS = BlackBerry + BlackBerry Internet Service), 4 (BlackBerry EMM Regulated)

22) BlackBerry Roaming: oznafienim tato kolonky bude aktivovan BlackBerry Roaming.

23) Multimediaini zpravy (MMS): oznafienim tato kolonky budou aktivovany multimediaini zpravy (MMS). V pfipada nevyplnfini je nastavena blokace (MMS).

24) Audiotex a premium SMS zvolte kfiiek B pro moznost vyuiivat, kolonku nechte prazdnou □ pro blokaci.

25) DMS a SMS platby zvolte kfizek B pro moznost vyuiivat, kolonku nechte prazdnou □ pro blokaci.

26) m-Platba (platba pfes mobil). Zvolte kfizek B pro moznost vyuzivat, kolonku nechte prazdnou □ pro blokaci.

27) Vyplrite: 1 (Blokovano vSe), 2 (Blokovriny uvitaci tfiny), 3 (Blokovano v§e kromfi uvitacich tdnu), 4 (Povolit vSe). V pfipada nevyplnfini bude nastavena varianta (Povolit vfie).

28) Vyplrite jednu z variant terminu aktivace dodanych SIM karet. V pfipadfi, ze kolonku nevyplnite, bude uplatnfina varianta A.

A SIM karta bude aktivovana v 00:00 hod. v den nfisledujici po dni dodfini, DD.MM SIM karta bude aktivovana v 00:00 hod. v den die vafieho pffini, ale ne drive nei v nfisledujici den po dni dodfini (DD - den, MM -mfisic), C SIM karta 

bude aktivovana na zfikiadfi vafii telefonicke zfidosti.

Budou-li splnfiny veSkerfi podminky nutnfi pro uzavfeni Ufiastnickfi smlouvy, potvrdi Operator Objednavku aktivaci SIM karet a to ve Ihutfi 30 dnu (aktivace s telefonem za zvyhodnfinou cenu) nebo 2 mfisicu (aktivace samostatnfi SIM karty, 

aktivace s telefonem za zfikiadni cenu) ode dne prijeti Objednfivky, pokud Zfijemce nepozfida o dfivfijfii aktivaci.

29) Typy Zfiznamovfi sluiby: H - Hlasova schranka, R - Registr zmefikanych hovoru, N - ifidna. Pokud zvolite prfizdnfi polifiko, nebude vam nastavena zfidna zaznamova sluiba.

30) Oznafienim tfito kolonky dojde k zafazeni SIM karty do PS bez jakychkoliv dalSich nastaveni nebo restrikcl. Pokud chcete nastaveni specifikovat, pouzijte fonmuiaf Objednfivka PS.

31) Pokud objednfivfite k SIM kartfi takfi mobilni telefon/ zafizeni za zvyhodnfinou cenu, uvecfte pozadovany typ telefonu/ zafizeni z aktufilni nabidky Operators pro Klifiovfi-zfikazniky. Pro objednfini pfislufienstvi nebo mobilniho telefonu/ 

zafizeni za nedotovanou cenu kontaktujte Zfikaznickfi centrum - Business (800 737 333 nebo business@t-mobile.cz), pfipadnfi pouzijte Sablonu Objednfivka zbozi, umistfinou na intemetovych strfinkach T-Mobile.

32) Vyplrite ANO v pfipadfi, ze uzavirfite Ofiastnickou smlouvu na dobu urfiitou a Vfimi zvolenfi zafizeni z aktufilniho ceniku umozriuje vyuziti zvyhodnfinfi ceny. V pfipadfi, ze se jednfi o nedotovanfi zafizeni, kolonku nevyplriujte.

33) Do kolonky Poznfimka muzete uvfist dalfii pozadavky, napf. tarifni zvyhodnfini. V pfipadfi migrace z pfedplacene sluzby Twist uvedte v poznfimce fiislo SIM karty ICCID (19mistny fiiselny kfid uvedeny na spodni stranfi SIM karty).
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